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შე­სა­ვა­ლი

წი­ნამ­დე­ბა­რე­სა­ხელ­მძღვა­ნე­ლო­შექ­მნი­ლია­ფონ­დი­„სო­ხუ­მის“­პრო­ექ­ტის­„ა­ხალ­
გაზ­რდებს­შო­რის­კონ­ფლიქ­ტის­არა­ძა­ლა­დობ­რი­ვად­მოგ­ვა­რე­ბის­ხელ­შე­წყო­ბა­ტრე­
ნინ­გე­ბის­ მეშ­ვე­ო­ბით­ და­სავ­ლეთ­ სა­ქარ­თვე­ლო­ში“­ ფარ­გლებ­ში­ იმ­ ახალ­გაზ­რდე­ბის­
თვის,­რომ­ლებ­მაც­­გა­ი­ა­რეს­სატ­რე­ნი­ნგო­კურ­სი­კონ­ფლიქ­ტო­ლო­გი­ის­სა­ფუძ­ვლე­ბის­
და­ტრე­ნე­რო­ბის­სა­კი­თხებ­ზე,­ატა­რე­ბენ­პრო­ექ­ტით­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბულ­ვორ­კშო­პებს­
ახალ­გაზ­რდე­ბის­ ჯგუ­ფებ­თან­ და­ შემ­დეგ­ში­ გა­აგ­რძე­ლე­ბენ­ საქ­მი­ა­ნო­ბას,­ რო­გორც­
და­მო­უ­კი­დე­ბე­ლი­ტრე­ნე­რე­ბი.

მას­ში­და­ბეჭ­დი­ლია­მა­სა­ლე­ბი­ოთხი­სატ­რე­ნინ­გო­ბლო­კის­თვის:
1.­კონ­ფლიქ­ტის­ტი­პე­ბი,­სა­ხე­ე­ბი­და­მოგ­ვა­რე­ბის­მე­თო­დე­ბი
2.­ინ­ფორ­მი­რე­ბის­რო­ლი­კონ­ფლიქ­ტის­მოგ­ვა­რე­ბა­ში
3.­გენ­დე­რი­და­გენ­დე­რუ­ლი­ას­პექ­ტე­ბი­კონ­ფლიქ­ტის­და­რე­გუ­ლი­რე­ბა­ში
4.­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბის­გავ­ლე­ნა­კონ­ფლიქ­ტზე

სა­ხელ­მძღვა­ნე­ლო­ში­მო­ცე­მუ­ლია­ერ­თ­ერ­თი­ტრე­ნი­ნგის­ვრცე­ლი­და­მოკ­ლე­გეგ­
მა/­მო­დუ­ლი.­შემ­დეგ­ნა­წილ­ში­კი­წარ­მოდ­გე­ნი­ლია­ტრე­ნე­რის­თვის­სა­ჭი­რო­ინ­ფორ­მა­
ცი­ა:­ტრე­ნინ­გის­სტრუქ­ტუ­რა­და­ტრე­ნე­რო­ბის­ხე­ლოვ­ნე­ბა.

სა­ხელ­მძღვა­ნე­ლოს­შექ­მნას­სა­ფუძ­ვლად­უდევს­შე­სა­ბა­მი­სი­მე­თო­დუ­რი­ლი­ტე­რა­
ტუ­რა­და­ასე­ვე­ავ­ტორ­თა­ტრე­ნე­რად­მუ­შა­ო­ბის­მრა­ვალ­წლი­ა­ნი­გა­მოც­დი­ლე­ბა.­­

მიგ­ვაჩ­ნი­ა,­რომ­სა­ხელ­მძღვა­ნე­ლო­ში­ასა­ხუ­ლი­ინ­ფორ­მა­ცია­სა­სარ­გებ­ლო­იქ­ნე­ბა­
რო­გორც­დამ­წყე­ბი,­ ისე­ გა­მოც­დი­ლი­ტრე­ნე­რე­ბის­თვის­და­და­ეხ­მა­რე­ბა­ტრე­ნინ­გის­
ეფექ­ტუ­რი­და­გეგ­მვი­სა­და­ჩა­ტა­რე­ბის­პრო­ცეს­ში.
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­
­
­­­კონ­ფლიქ­ტის­ტი­პე­ბი,­­
­­­სა­ხე­ე­ბი­და­­
­­­მოგ­ვა­რე­ბის­­­­
­­­მე­თო­დე­ბი­
რა­არის­კონ­ფლიქ­ტი

ტერ­მი­ნი­ „კონ­ფლიქ­ტი“­ მომ­დი­ნა­რე­ობს­ ლა­თი­ნუ­რი­ სიტყ­ვი­დან­ conflictus,­
რაც­ნიშ­ნავს­შე­ჯა­ხე­ბას,­და­პი­რის­პი­რე­ბას.­კონ­ფლიქ­ტი­არის­გან­ხეთ­ქი­ლე­ბა,­
უთან­ხმო­ე­ბა­მხა­რე­ებს­შო­რის.­გა­მომ­წვე­ვი­მი­ზე­ზე­ბის­მი­ხედ­ვით,­კონ­ფლიქ­
ტე­ბის­თე­ო­რი­ა­ში­მრა­ვა­ლი­სა­ხის­კონ­ფლიქტს­გა­მო­ყო­ფენ.­მა­თი­კლა­სი­ფი­კა­
ცია­შემ­დეგ­ნა­ი­რად­ხდე­ბა:­

ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი­კონ­ფლიქ­ტე­ბი­­­ხში­რად­კონ­ფლიქ­ტის­მი­ზე­ზად­იქ­ცე­ვა­არას­
წო­რი,­და­მა­ხინ­ჯე­ბუ­ლი,­ ან­ არა­საკ­მა­რი­სი­ ინ­ფორ­მა­ცი­ა.­ ასე­თი­კონ­ფლიქ­ტე­ბის­გან­
ვი­თა­რე­ბა,­ძი­რი­თა­დად,­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­დე­ფი­ციტს,­ან­არას­წორ­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას­უკავ­
შირ­დე­ბა.­და­რე­გუ­ლი­რე­ბის­თვალ­საზ­რი­სით,­ის­შე­და­რე­ბით­ად­ვი­ლად­სა­მარ­თა­ვი­ა.­ამ­
შემ­თხვე­ვა­ში­სა­ჭი­როა­სწო­რი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მო­პო­ვე­ბა.­ მხა­რე­ე­ბი­ერ­თად­მუ­შა­ო­ბენ­
ამის­თვის­და­მი­დი­ან­შე­თან­ხმე­ბამ­დე,­რად­გან­ზუს­ტი­ინ­ფორ­მა­ცია­სწო­რედ­ის­გა­სა­
ღე­ბი­ა,­რო­მე­ლიც­კონ­ფლიქ­ტის­და­სა­რე­გუ­ლი­რებ­ლად­არის­სა­ჭი­რო.
ურ­თი­ერ­თო­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­კონ­ფლიქ­ტე­ბი­­­ამ­ტი­პის­კონ­ფლიქ­ტე­ბი­

ფარ­თოდ­არის­გავ­რცე­ლე­ბუ­ლი.­ხში­რია­იმ­ადა­მი­ა­ნებს­შო­რის,­ვი­საც­ახ­ლო­ურ­თი­ერ­
თო­ბა­აქვთ­ერ­თმა­ნეთ­თან,­თუმ­ცა,­შე­საძ­ლოა­უც­ნობ­ადა­მი­ა­ნებ­თა­ნაც­გან­ვი­თარ­დეს.­
ამ­დროს­მხა­რე­ებს­უჩ­ნდე­ბათ­გან­ცდა,­რომ­მათ­არ­აფა­სე­ბენ,­არ­უწე­ვენ­ან­გა­რიშს,­
არ­აქ­ცე­ვენ­ყუ­რა­დღე­ბას,­არ­უს­მე­ნენ,­ან­სა­ერ­თოდ­არ­ეს­მით­მა­თი.­ამ­შემ­თხვე­ვა­ში,­
გა­სათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­ლია­ძლი­ე­რი­ემო­ცი­უ­რი­ფო­ნი,­რო­მე­ლიც­კონ­ფლიქ­ტის­გან­ვი­თა­
რე­ბას­ხელს­უწყობს.­პარ­ტნი­ორს­უნ­და­აგ­რძნო­ბი­ნოთ,­რომ­მას­ღირ­სე­ულ­ადა­მი­ა­ნად­
მი­იჩ­ნევთ,­რომ­მის­მო­სას­მე­ნად­მზად­ხართ,­არ­გსურთ­მი­სი­და­კარ­გვა.­მხო­ლოდ­ასე­
შე­იძ­ლე­ბა­მიხ­ვი­დეთ­კონ­ფლიქ­ტის­მოგ­ვა­რე­ბამ­დე.
ფა­სე­უ­ლო­ბას­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­კონ­ფლიქ­ტე­ბი­ყვე­ლა­ზე­ ფარ­თოდ­ გავ­

რცე­ლე­ბუ­ლი­კონ­ფლიქ­ტის­სა­ხე­ა,­რად­გან­გე­მოვ­ნე­ბა­ ხში­რად­ხდე­ბა­წი­ნა­აღ­მდე­გო­
ბის­სა­გა­ნი.­­მხა­რე­ებს­ყო­ველ­თვის­თა­ვი­ან­თი­სა­ზო­მი­აქვთ­ერ­თი­და­იმა­ვე­­სა­კითხ­
თან­მი­მარ­თე­ბა­ში.­ის,­რაც­ერ­თის­თვის­კარ­გი­ა,­მე­ო­რის­თვის­ცუ­დი­ა.­ის­რაც­ერ­თის­

მა­სა­ლე­ბი­ტრე­ნინ­გის­თვის



5

თვის­ საკ­მა­ოდ­ღი­რე­ბუ­ლი­ა,­ მე­ო­რის­თვის­ არა­ნა­ირ­ფა­სე­უ­ლო­ბას­ არ­ წარ­მო­ად­გენს.­
ამას­გარ­და,­შე­იძ­ლე­ბა­იყოს:­სა­მარ­თლი­ა­ნი­­­უსა­მარ­თლო,­მო­რა­ლუ­რი­­­ამო­რა­ლუ­რი.­
ფა­სე­უ­ლო­ბებს­უკავ­შირ­დე­ბა­ ასე­ვე­ ­ კულ­ტუ­რით,­რე­ლი­გი­ით­ გან­პი­რო­ბე­ბუ­ლი­ კონ­
ფლიქ­ტე­ბი.­ეს­ეხე­ბა­ინ­დი­ვი­დებს,­ოჯა­ხებს,­რად­გან­ოჯა­ხუ­რი­ტრა­დი­ცი­ე­ბი­გან­სხვა­
ვე­ბუ­ლია­და­შე­საძ­ლოა­იქ­ცეს­კონ­ფლიქ­ტის­სა­წყი­სად.­ამ­შემ­თხვე­ვა­ში­უნ­და­მოხ­დეს­
სხვა­თა­აზ­რის­პა­ტი­ვის­ცე­მა­და­მნიშ­ვნე­ლოვ­ნე­ბის­აღი­ა­რე­ბა.
სტრუქ­ტუ­რებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­კონ­ფლიქ­ტი­-­ხში­რად­ კონ­ფლიქ­ტის­ მი­ზე­

ზი­ხდე­ბა­არ­სე­ბუ­ლი­კა­ნო­ნე­ბი,­დრო­ში­შეზ­ღუდ­ვე­ბი,­გა­რე­მო­ე­ბა,­სტა­ტუ­სი,­სო­ცი­ა­
ლუ­რი­რო­ლე­ბი,­ იე­რარ­ქი­უ­ლი­ წყო­ბა.­ ამ­დროს­უნ­და­ მოხ­დეს­ სა­კი­თხის­ღი­ა,­ გულ­
წრფე­ლი­გან­ხილ­ვა,­რა­თა­მხა­რე­ებ­მა­გა­მო­ნა­ხონ­პრობ­ლე­მის­გა­დაჭ­რის­გზა.
ინ­ტე­რე­სებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­კონ­ფლიქ­ტე­ბი­თა­ვი­სი­ ში­ნა­არ­სით­ ყვე­ლა­ზე­

რთუ­­ლი­ფორ­მა­ა.­ინ­ტე­რე­სე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­იყოს­მა­ტე­რი­ა­ლუ­რი­და­არა­მა­ტე­რი­ა­ლუ­რი.­
ინ­ტე­რე­სის­სფე­რო­შე­უზ­ღუ­და­ვია­და­იშ­ვი­ა­თად­ხდე­ბა­თან­ხვედ­რა.­ხში­რია­კითხ­ვე­ბი:­
რა­ტომ?­რის­თვის?­ასე­თი­ფორ­მის­კონ­ფლიქ­ტი­ხშირ­შემ­თხვე­ვა­ში­აერ­თი­ა­ნებს­სხვა­
დას­ხვა­ტი­პის­კონ­ფლიქ­ტებს.­ინ­ტე­რე­სის­სფე­რო­შე­საძ­ლოა­იყოს­გან­სხვა­ვე­ბუ­ლი­ფა­
სე­უ­ლო­ბე­ბი,­არას­წო­რი­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა,­ან­ყვე­ლა­ფე­რი­ერ­თად.­სწო­რედ­ეს­გა­ნა­პი­რო­
ბებს­მის­სირ­თუ­ლეს.­ასეთ­შემ­თხვე­ვა­ში­ორი­ვე­მხა­რემ­რა­ღაც­უნ­და­დათ­მოს,­უნ­და­
მოხ­დეს­ერ­თმა­ნე­თის­ინ­ტე­რე­სე­ბის­გა­ზი­ა­რე­ბა.

კონ­ფლიქტს­აქვს­ორი­ფუნ­ქცი­ა:­

კონ­სტრუქ­ცი­უ­ლი­ -­ რო­დე­საც­ მხა­რე­ე­ბი­ აც­ნო­ბი­ე­რე­ბენ,­ რომ­ მა­თი­ პო­ზი­ცი­ე­ბი­
გარ­კვე­ულ­ას­პექ­ტში­წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბა­ში­მო­დი­ან,­თუმ­ცა­ორი­ენ­ტი­რე­ბულ­ნი­არი­ან­თა­
ნამ­შრომ­ლო­ბა­ზე,­სა­კუ­თა­რი­და­მე­ო­რე­მხა­რის­ინ­ტე­რე­სე­ბის­დაც­ვა­ზე,­რად­გან­აც­ნო­
ბი­ე­რე­ბენ,­რომ­კონ­ფლიქ­ტი­შე­უძ­ლე­ბე­ლია­გა­და­იჭ­რას­მხო­ლოდ­ერ­თი­მხა­რის­ინ­ტე­
რე­სე­ბის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით.­ მხა­რე­ე­ბი­ცდი­ლო­ბენ,­გა­ი­გონ­ერ­თმა­ნე­თის­პო­ზი­ცი­ე­ბი­
და­დაძ­ლი­ონ­წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბე­ბი.­ამ­შემ­თხვე­ვა­ში­კონ­ფლიქ­ტი­­გა­ერ­თი­ა­ნე­ბას­უწყობს­
ხელს.­­
დეს­ტრუქ­ცი­უ­ლი­­­რო­დე­საც­მხა­რე­ე­ბი­ორი­ენ­ტი­რე­ბულ­ნი­არი­ან­შე­ჯიბ­რზე,­ცდი­

ლო­ბენ­თა­ვიან­თი­ინ­ტე­რე­სე­ბის­დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბას­მე­ო­რე­მხა­რის­ინ­ტე­რე­სე­ბის­ხარ­
ჯზე,­ ვერ­ აც­ნო­ბი­ე­რე­ბენ­ თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის­ აუ­ცი­ლებ­ლო­ბას­ და­ სწრა­ფად­ ახ­დე­ნენ­
შექ­მნი­ლი­ვი­თა­რე­ბის­ეს­კა­ლა­ცი­ას.­ამ­შემ­თხვე­ვა­ში­მსხვერ­პლი­და­ზა­რა­ლი­ბევ­რად­
დი­დი­ა,­ვიდ­რე­და­ვის­საგ­ნის­ღი­რე­ბუ­ლე­ბა.­

მი­უ­ხე­და­ვად­იმი­სა,­რომ­კონ­ფლიქ­ტი,­ძი­რი­თა­დად,­უარ­ყო­ფით­ასო­ცი­ა­ცი­ებს­იწ­
ვევს­და­ნე­გა­ტი­ურ­შე­დე­გებ­თან­ასო­ცირ­დე­ბა,­მას­და­დე­ბი­თი­მხა­რე­ე­ბიც­გააჩ­ნი­ა:­

კონ­ფლიქ­ტი­წარ­მო­ა­ჩენს­პრობ­ლე­მას,­რომ­ლის­გა­დაწყ­ვე­ტაც­აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­ა.­
კონ­ფლიქ­ტი­გვეხ­მა­რე­ბა­იმის­გარ­კვე­ვა­ში,­თუ­ვინ­ვართ­ჩვენ.­
კონ­ფლიქ­ტი­არის­გან­მუხ­ტვის­სა­შუ­ა­ლე­ბა,­ამ­დროს­ადა­მი­ა­ნი­დაგ­რო­ვი­ლი­
უარ­ყო­ფი­თი­ენერ­გი­ი­სა­გან­თა­ვი­სუფ­ლდე­ბა.
კონ­ფლიქ­ტი­შე­იძ­ლე­ბა­იყოს­სტი­მუ­ლის­მომ­ცე­მი,­ცვლი­ლე­ბის­და­სა­წყი­სი.
კონ­ფლიქ­ტი­ინო­ვა­ცი­ის­და­ევო­ლუ­ცი­ის­ხელ­შემ­წყო­ბი­ა.
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­­­­­კონ­ფლიქ­ტის­სა­ხე­ე­ბი­მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბის­მი­ხედ­ვით:

 ­ ზე­და­პი­რუ­ლი­­­კონ­ფლიქ­ტი­ზე­და­პირ­ზე­კარ­გად­ჩანს,­მაგ­რამ­სი­ნამ­დვი­ლე­ში­
სიღ­რმე­არა­აქვს.­ასე­თი­კონ­ფლიქ­ტე­ბი­მოგ­ვა­რე­ბის­თვალ­საზ­რი­სით­მარ­ტი­
ვი­ა,­რად­გან­ეფუძ­ნე­ბა­არას­წორ­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას,­გა­უ­გებ­რო­ბას.­

 ­ და­ხუ­რუ­ლი­­­ზე­და­პირ­ზე­კონ­ფლიქ­ტი­თით­ქმის­არ­ჩანს,­მაგ­რამ­ღრმა­ფეს­ვე­
ბი­აქვს.­მსგავ­სი­ტი­პის­კონ­ფლიქ­ტე­ბი­თა­ვი­სი­ში­ნა­არ­სით­ძა­ლი­ან­სა­ხი­ფა­თო­ა,­
რად­გან­­თით­ქმის­არ­ჩანს­და­მი­სი­გა­კონ­ტრო­ლე­ბა­საკ­მა­ოდ­რთუ­ლი­ა.­შე­საძ­
ლოა­ისეთ­დროს­ამო­ხეთ­ქოს,­რომ­მი­სი­შე­ჩე­რე­ბა­შე­უძ­ლე­ბე­ლი­გახ­დეს.­ასე­თი­
ფორ­მის­კონ­ფლიქ­ტებს­დრო­უ­ლი­ჩა­რე­ვა­სჭირ­დე­ბა.­აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­ა,­მხა­რე­ებ­
მა­გა­ა­ა­ნა­ლი­ზონ­მი­ზე­ზე­ბი­და­მარ­თონ­პრო­ცე­სე­ბი.­­

 ­ ღია­­­რო­ცა­კონ­ფლიქტს­ფეს­ვე­ბიც­ღრმად­აქვს­და­ზე­და­პირ­ზეც­ყვე­ლა­ფე­რი­
კარ­გად­ჩანს.­ამ­ფორ­მის­კონ­ფლიქ­ტის­დროს­თით­ქმის­არაფერი­რჩე­ბა­და­ფა­
რუ­ლი.­მხა­რე­ე­ბი­ორი­ენ­ტი­რე­ბულ­ნი­უნ­და­იყ­ვნენ­კონ­ფლიქ­ტის­ტრან­სფორ­მა­
ცი­ა­ზე,­რა­ც,­ძი­რი­თა­დად,­მო­ლა­პა­რა­კე­ბებს­ეფუძ­ნე­ბა.­

კონ­ფლიქ­ტის­მოგ­ვა­რე­ბის­
სტრა­ტე­გი­ე­ბი­
განრიდება

კონ­ფლიქ­ტის­მოგ­ვა­რე­ბის­ეს­სტრა­ტე­გია­არა­კო­მუ­ნი­კა­ცი­უ­რი­და­პა­სი­უ­რი­ა.­ადა­
მი­ა­ნი­გვერდს­უვ­ლის­კონ­ფლიქტს,­რად­გან­გაქ­ცე­ვით­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ცვლი­ლე­ბე­ბი­
არ­ხდე­ბა.­ადა­მი­ა­ნი­არ­იმ­ჩნევს,­ხუმ­რო­ბა­ში­ატა­რებს­მის­მი­მართ­მი­მარ­თულ­­პირ­და­
პირ­თუ­ირიბ­აგ­რე­სი­ას.­ცდი­ლობს,­ყუ­რა­დღე­ბა­სხვა­რა­მე­ზე­გა­და­ი­ტა­ნოს,­შეც­ვა­ლოს­
თე­მა,­ან­სა­ერ­თოდ­გა­ნე­რი­დოს­კონ­ფლიქ­ტურ­სი­ტუ­ა­ცი­ას.­

კონ­ფლიქ­ტის­იგ­ნო­რი­რე­ბა­კარ­გი­ხერ­ხი­ა,­რო­დე­საც­შე­დე­გი­წი­ნას­წა­რაა­ცნო­ბი­
ლი,­ან­შე­საძ­ლე­ბე­ლია­იმის­პროგ­ნო­ზი­რე­ბა,­რომ­ის­ორი­ვე­მხა­რის­თვის­უარ­ყო­ფი­თი­
იქ­ნე­ბა.­თა­ვი­დან­აცი­ლე­ბის­ტაქ­ტი­კამ­შე­საძ­ლოა­გან­მუხ­ტოს,­ან­დრო­ე­ბით­მო­აგ­ვა­როს­
კონ­ფლიქ­ტი,­რაც­და­პი­რის­პი­რე­ბულ­მხა­რე­ებს­გარ­კვე­ულ­დროს­მის­ცემს­სი­ტუ­ა­ცი­ის­
გა­სა­აზ­რებ­ლად­და­ოპ­ტი­მა­ლუ­რი­გა­მო­სავ­ლის­სა­პოვ­ნე­ლად.­

ის­ ადა­მი­ა­ნე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ ამ­ სტრა­ტე­გი­ას­ მი­მარ­თა­ვენ,­ ერ­თი­ მხრივ,­ თა­ვი­დან­
იცი­ლე­ბენ­ სტრესს,­ გა­ღი­ზი­ა­ნე­ბას,­ ნერ­ვი­უ­ლო­ბას,­ მე­ო­რე­ მხრივ,­ მუდ­მი­ვად­ ასე­თი­
მიდ­გო­მა­გრძნო­ბე­ბის­დახ­შო­ბას,­იმედ­გაც­რუ­ე­ბას­და­ჩა­კე­ტი­ლო­ბას­იწ­ვევს.

შე­გუ­ე­ბა

ეს­ის­შემ­თხვე­ვა­ა,­რო­ცა­ადა­მი­ა­ნი­არ­ცდი­ლობს,­შეც­ვა­ლოს­რა­მე,­ჩაწ­ვდეს­მი­ზე­
ზებს,­ეგუ­ე­ბა­არ­სე­ბულ­რე­ა­ლო­ბას­რა­ღა­ცის­სა­ნაც­ვლოდ.­ამ­დროს­რო­მე­ლი­მე­მხა­რე­
გან­სა­კუთ­რე­ბით­უფ­რთხის­კონ­ფლიქ­ტის­გამ­წვა­ვე­ბას­და­პო­ზი­ცი­ას­თმობს.­ამით­პრობ­
ლე­მა­არ­გვარ­დე­ბა,­დათ­მო­ბა­სხვი­სი­ინ­ტე­რე­სე­ბის­დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბის­კენ­არის­მი­მარ­
თუ­ლი­და­მხო­ლოდ­ურ­თი­ერ­თო­ბის­შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბას­გუ­ლის­ხმობს.­ადა­მი­ა­ნი,­რო­მე­ლიც­
ამ­სტრა­ტე­გი­ას­იყე­ნებს,­აღი­ა­რებს­სხვის­სი­მარ­თლეს­და­უკა­ნა­პლან­ზე­სწევს­სა­კუ­
თარს.­დათ­მო­ბას­მი­მარ­თა­ვენ­ადა­მი­ა­ნე­ბი,­რო­დე­საც­კონ­ფრონ­ტა­ცი­ა,­და­პი­რის­პი­რე­ბა­
მათ­თვის­მტკივ­ნე­უ­ლი­და­არა­კომ­ფორ­ტუ­ლი­ა.­თუ­დათ­მო­ბის­პო­ზი­ცი­ას­გა­მუდ­მე­ბით­
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ერ­თი­მხა­რე­იკა­ვებს,­სა­კუ­თა­რი­მის­წრა­ფე­ბე­ბის,­მიზ­ნე­ბი­სა­და­ინ­ტე­რე­სე­ბის­მუდ­მი­ვი­
უგუ­ლე­ბელ­ყო­ფა­დამ­თრგუნ­ვე­ლად­მოქ­მე­დებს­და­მსხვერ­პლად­ყა­ლიბ­დე­ბა.­­

კონ­კუ­რენ­ცია­

ამ­სტრა­ტე­გი­ას­მი­მარ­თავს­ის,­ვინც­ნაკ­ლე­ბა­დაა­და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი­ურ­თი­ერ­თო­
ბის­ შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბით,­ ვის­თვი­საც­ და­პი­რის­პი­რე­ბუ­ლი­ მხა­რის­ ინ­ტე­რე­სე­ბი­ უმ­ნიშ­ვნე­
ლოა­და­სა­კუ­თა­რი­მიზ­ნის­მიღ­წე­ვა­–­პრი­ო­რი­ტე­ტუ­ლი.­კონ­კუ­რენ­ცია­გუ­ლის­ხმობს­
მხო­ლოდ­ერ­თი­მხა­რის­ინ­ტე­რე­სე­ბის­დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბას­და­ცალ­მხრი­ვი­გა­დაწყ­ვე­ტი­
ლე­ბის­გა­ტა­ნას­ნე­ბის­მი­ე­რი­სა­შუ­ა­ლე­ბით.­გა­სათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­ლი­ა,­რომ­კონ­ფლიქ­ტის­
მოგ­ვა­რე­ბის­ ერ­თა­დერ­თი­ გზა­ გა­მარ­ჯვე­ბუ­ლის­ და­ და­მარ­ცხე­ბუ­ლის­ გა­მოვ­ლე­ნა­ა,­
რაც­ამ­წვა­ვებს­და­პი­რის­პი­რე­ბას.­ამ­შემ­თხვე­ვა­ში­ადა­მი­ა­ნი­არ­ჩე­ვანს­აკე­თებს­გა­მარ­
ჯვე­ბა­სა­და­ურ­თი­ერ­თო­ბას­შო­რის.­ ამ­სტრა­ტე­გი­ის­გა­მო­ყე­ნე­ბის­დროს­აქ­ტი­უ­რად­
მი­მარ­თა­ვენ­ძა­ლის­დე­მონ­სტრი­რე­ბას,­იშ­ვე­ლი­ე­ბენ­ავ­ტო­რი­ტე­ტებს,­კა­ნონს.­აღ­სა­ნიშ­
ნა­ვია­ისიც,­რომ­ამით­კონ­ფლიქ­ტი­სა­ბო­ლო­ოდ­არ­გვარ­დე­ბა,­რად­გან­და­მარ­ცხე­ბუ­
ლი­მხა­რე­ხელ­საყ­რელ­შემ­თხვე­ვა­ში­კვლავ­მი­უბ­რუნ­დე­ბა­და­ვის­სა­განს.

კომ­პრო­მი­სი

თუ­კონ­ფლიქ­ტში­ჩარ­თუ­ლი­ორი­ვე­მხა­რე­მზად­არის­წა­ვი­დეს­დათ­მო­ბა­ზე,­საქ­მე­
გვაქვს­კომ­პრო­მის­თან.­ამ­შემ­თხვე­ვა­ში­არც­ერ­თი­მხა­რე­არ­არის­მო­გე­ბის,­ან­წა­გე­
ბი­ს­პო­ზი­ცი­ა­ში­და­სა­ბო­ლოო­შე­დე­გი­ორი­ვეს­მხრი­დან­ნა­წი­ლობ­რი­ვი­დათ­მო­ბის­ხარ­
ჯზე­მი­იღ­წე­ვა,­რად­გან­კომ­პრო­მი­სი­თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა­სა­და­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას­ემ­ყა­რე­ბა.

კომ­პრო­მი­სი­ კონ­ფლიქ­ტის­ მოგ­ვა­რე­ბის­ პო­ზი­ტი­უ­რი,­ ეფექ­ტუ­რი­ და­ მი­სა­ღე­ბი­
სტრა­ტე­გი­ა­ა.­ მი­უ­ხე­და­ვად­ ამი­სა,­ მი­იჩ­ნე­ვენ,­ რომ­ ის­ მხო­ლოდ­ დრო­ე­ბით­ აგ­ვა­რებს­
კონ­ფლიქტს­და­ხან­გრძლივ­ან­სა­ბო­ლოო­შე­დეგ­ზე­არ­არის­გათ­ვლი­ლი.­ ნე­ბის­მი­ერ­
შემ­თხვე­ვა­ში,­კომ­პრო­მი­სი­სა­შუ­ა­ლე­ბას­აძ­ლევს­მხა­რე­ებს,­ერ­თმა­ნეთს­გა­აც­ნონ­თა­
ვი­ან­თი­ინ­ტე­რე­სე­ბი,­გა­მო­ყონ­სა­ერ­თო­ინ­ტე­რე­სე­ბი­და­და­სა­ხონ­სა­მოქ­მე­დო­გეგ­მა.

თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა

თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა­ სა­შუ­ა­ლე­ბას­ აძ­ლევს­ კონ­ფლიქ­ტის­ მო­ნა­წი­ლე­ მხა­რე­ებს,­ იმოქ­
მე­დონ­ ერ­თობ­ლი­ვი­ ძა­ლის­ხმე­ვით­და­და­აკ­მა­ყო­ფი­ლონ­ორი­ვე­ მხა­რის­ ინ­ტე­რე­სე­ბი.­
პრო­ცე­სი­წა­რი­მარ­თე­ბა­გა­მოც­დი­ლე­ბის­ურ­თი­ერ­თგა­ზი­ა­რე­ბით,­უწყ­ვე­ტი­კო­მუ­ნი­კა­
ცი­ით.­მხა­რე­ე­ბი­მზად­არი­ან,­მტკი­ცე­კონ­ტრარ­გუ­მენ­ტე­ბის­წარ­მოდ­გე­ნის­შემ­თხვე­
ვა­ში­პო­ზი­ცია­დათ­მონ.­თა­ნამ­შრომ­ლო­ბას­მი­მარ­თა­ვენ­მა­შინ,­რო­დე­საც­­აქვთ­სურ­ვი­
ლი,­კონ­სტრუქ­ცი­უ­ლი­გზით­მი­აღ­წი­ონ­შე­თან­ხმე­ბას­და­შე­ი­ნარ­ჩუ­ნონ­­ურ­თი­ერ­თო­ბა.­
სა­ბო­ლო­ოდ,­ გა­მარ­ჯვე­ბუ­ლი­და­და­მარ­ცხე­ბუ­ლი­ არ­ ვლინ­დე­ბა.­ ხდე­ბა­ურ­თი­ერ­თო­
ბის­გან­მტკი­ცე­ბა,­ხო­ლო­მი­ღე­ბუ­ლი­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი­ხან­გრძლივ­პერ­სპექ­ტი­ვა­ზეა­
ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი.

თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა­კონ­ფლიქ­ტის­მოგ­ვა­რე­ბის­ყვე­ლა­ზე­სა­სურ­ვე­ლი,­მაგ­რამ­ყვე­ლა­
ზე­რთუ­ლი­გზა­ა,­რად­გან­მო­ი­თხოვს­უამ­რავ­დროს­და­ენერ­გი­ას,­შრო­მას,­მო­ლა­პა­რა­
კე­ბებს,­შე­მოქ­მე­დე­ბით­მიდ­გო­მას,­ალ­ტერ­ნა­ტი­ვე­ბის­შეს­წავ­ლას.
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კონ­ფლიქ­ტე­ბის­მარ­თვა

კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაწყ­ვე­ტა­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­პრო­ცე­სი­ა,­ამი­ტომ­მას­სა­თა­ნა­დო­მომ­
ზა­დე­ბა­სჭირ­დე­ბა.­

კონ­ფლიქ­ტის­მარ­თვის­მო­სამ­ზა­დე­ბე­ლი­ეტა­პი

და­სა­წყის­ში,­უმ­ჯო­ბე­სი­ა,­თუ­და­პი­რის­პი­რე­ბას­სა­ჯა­რო­ხა­სი­ა­თი­არ­ექ­ნე­ბა­და­პი­
რის­პირ­ისა­უბ­რებთ­და­ვის­სა­გან­ზე,­რად­გან­ხში­რად­ჩა­რე­ვა­არ­არის­ეფექ­ტუ­რი.­მე­
სა­მე­მხა­რემ­შე­იძ­ლე­ბა­უარ­ყო­ფი­თი­გავ­ლე­ნა­იქო­ნი­ოს­თქვენს­მი­ერ­კონ­ფლიქ­ტის­გა­
დაწყ­ვე­ტის­სტრა­ტე­გი­ის­შერ­ჩე­ვა­ზე­­­შე­იძ­ლე­ბა­და­გა­ვიწყ­დეთ,­რომ­თქვე­ნი­მი­ზა­ნია­
არა­კა­მა­თის­მო­გე­ბა,­არა­მედ­კონ­ფლიქ­ტის­მოგ­ვა­რე­ბა.­ასე­ვე,­შე­იძ­ლე­ბა­სხვი­სი­თან­
დას­წრე­ბით­არ­მო­ი­სურ­ვოთ­გულ­წრფე­ლო­ბა.­მე­სა­მე­მხა­რის­არ­სე­ბო­ბამ­კონ­ფლიქ­ტის­
მე­ო­რე­მო­ნა­წი­ლე­შე­იძ­ლე­ბა­უხერ­ხულ­მდგო­მა­რე­ო­ბა­ში­ჩა­ა­ყე­ნოს.

კონ­ფრონ­ტა­ცი­ის­და­წყე­ბამ­დე­დარ­წმუნ­დით,­რომ­ეს­ორი­ვე­მხა­რის­თვის­შე­სა­ფე­
რი­სი­დრო­ა.­და­პი­რის­პი­რე­ბის­და­წყე­ბამ­დე­და­ა­ზუს­ტეთ­კონ­ფლიქ­ტის­მი­ზე­ზი.­ზოგ­
ჯერ­ ადა­მი­ა­ნე­ბი­ იმ­დე­ნად­ გაბ­რა­ზე­ბუ­ლე­ბი­ არი­ან,­ რომ­ და­პი­რის­პი­რე­ბას­ მხო­ლოდ­
„ორ­თქლის­გა­მოშ­ვე­ბის“­მიზ­ნით­იწყე­ბენ.­კონ­ფრონ­ტა­ცი­ის­მი­ზე­ზი,­რო­მელ­საც­ისი­
ნი­ასა­ხე­ლე­ბენ,­ხშირ­შემ­თხვე­ვა­ში,­მხო­ლოდ­კონ­ფლიქ­ტის­სა­ბა­ბი­ა.­ცხა­დი­ა,­ნე­ბის­მი­
ე­რი­ძა­ლის­ხმე­ვა­ამ­„პრობ­ლე­მის“­გა­და­საჭ­რე­ლად­წა­რუ­მა­ტე­ბე­ლი­იქ­ნე­ბა,­რად­გან­ეს­
არ­არის­ის­რე­ა­ლუ­რი­მი­ზე­ზი,­რა­მაც­კონ­ფლიქ­ტი­გა­მო­იწ­ვი­ა.­აუ­ცი­ლე­ბე­ლია­­ნამ­დვი­
ლი­მი­ზე­ზე­ბის­გარ­კვე­ვა­და­მი­სი­გა­დაწყ­ვე­ტა.

გა­ით­ვა­ლის­წი­ნეთ,­რომ­ისეთ­სა­კი­თხებ­ზე,­რო­მელ­თა­გა­დაწყ­ვე­ტა­შე­უძ­ლე­ბე­ლი­ა,­
კონ­ფრონ­ტა­ცი­ას­ აზ­რი­ არა­ აქვს.­ და­პი­რის­პი­რე­ბა­ ისეთ­ სა­კი­თხებ­ზე,­ რო­მელ­საც­
თქვე­ნი­მო­წი­ნა­აღ­მდე­გე­ვერ­აკონ­ტრო­ლებს,­თა­ვი­დან­ვე­გან­წი­რუ­ლია­მარ­ცხის­თვის­
და­თქვენს­შო­რის­ურ­თი­ერ­თო­ბებს­კი­დევ­უფ­რო­გა­არ­თუ­ლებს.­

მო­სამ­ზა­დე­ბელ­ ეტაპ­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ სა­კი­თხე­ბის­ გაც­ნო­ბის­ შემ­დეგ,­ აუ­ცი­
ლე­ბე­ლია­­გან­ვი­ხი­ლოთ­კონ­ფლიქ­ტის­მარ­თვის­ეტა­პე­ბი.

კონ­ფლიქ­ტის­მარ­თვის­ეტა­პე­ბი

კონ­ფლიქ­ტის­მარ­თვის­პრო­ცე­სი­შემ­დე­გი­ეტა­პე­ბის­გან­შედ­გე­ბა:­
1.კონ­ფლიქ­ტის­გან­საზ­ღვრა
2.­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაწყ­ვე­ტის­შე­საძ­ლო­გზე­ბის­შეს­წავ­ლა
3.­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაწყ­ვე­ტის­შერ­ჩე­უ­ლი­გზის­შე­ფა­სე­ბა
4.­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაწყ­ვე­ტის­შერ­ჩე­უ­ლი­გზის­მი­ღე­ბა­ან­უარ­ყო­ფა

1.­­კონ­ფლიქ­ტის­გან­საზ­ღვრა

პირ­ვე­ლი­და­ყვე­ლა­ზე­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ეტა­პია­კონ­ფლიქ­ტის­გან­საზ­ღვრა.­აუ­ცი­
ლე­ბე­ლი­ა,­თა­ვი­დან­ვე­გა­ნი­საზ­ღვროს,­კონ­ფლიქ­ტში­ვის­რა­მო­ე­თხო­ვე­ბა,­ვინ­რა­პა­
სუ­ხის­მგებ­ლო­ბა­უნ­და­აი­ღოს.

ეცა­დეთ,­აწ­მყო­ზე­ილა­პა­რა­კოთ­და­არ­გა­იხ­სე­ნოთ­მე­ო­რე­მხა­რის­მი­ერ­წარ­სულ­ში­
დაშ­ვე­ბუ­ლი­შეც­დო­მე­ბი.­ხში­რად­ორი­ვე­მხა­რე­ერ­თმა­ნე­თის­წარ­სუ­ლი­შეც­დო­მე­ბის­გახ­
სე­ნე­ბით­იმ­დე­ნა­დაა­და­კა­ვე­ბუ­ლი,­რომ­მო­ცე­მუ­ლი­კონ­ფლიქ­ტის­სა­გა­ნი­ავიწყ­დე­ბა.
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2.­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაწყ­ვე­ტის­შე­საძ­ლო­გზე­ბის­შეს­წავ­ლა

უმ­რავ­ლეს­შემ­თხვე­ვა­ში­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაწყ­ვე­ტა­რამ­დე­ნი­მე­გზით­არის­შე­საძ­
ლე­ბე­ლი.­ მხა­რე­ებს­სხვა­დას­ხვა­ ალ­ტერ­ნა­ტი­ვა­გა­აჩ­ნი­ათ.­ მე­ო­რე­მხა­რეს­თან­ერ­თად­
მი­მო­ი­ხი­ლეთ­ ყვე­ლა­ შე­საძ­ლო­ ვა­რი­ან­ტი.­ ეცა­დეთ,­ თა­ვი­ აა­რი­დოთ­ მო­გე­ბა­­წა­გე­ბის­
სტრა­ტე­გი­ას­და­ყუ­რა­დღე­ბა­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაწყ­ვე­ტის­იმ­გზა­ზე­გა­ა­მახ­ვი­ლოთ,­რო­
მე­ლიც­ორი­ვე­მხა­რის­თვის­სარ­გებ­ლის­მომ­ტა­ნი­იქ­ნე­ბა.­

3.­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაწყ­ვე­ტის­შერ­ჩე­უ­ლი­გზის­შე­ფა­სე­ბა

კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაწყ­ვე­ტის­შერ­ჩე­უ­ლი­გზა­ჯერ­გო­ნე­ბა­ში­მო­სინ­ჯეთ.­რამ­დე­ნად­
მომ­გე­ბი­ა­ნია­თქვენ­თვის,­რა­შე­დე­გებს­მი­ი­ღებთ­ხვალ.­იგი­ვე­შე­კითხ­ვე­ბი­დას­ვით­მე­ო­
რე­მხა­რის­მი­სა­მარ­თით.­მის­თვის­რა­შე­დე­გებს­მო­ი­ტანს.­მე­ო­რე­მხა­რის­თვის­რამ­დე­
ნად­­­ეფექ­ტუ­რი­იქ­ნე­ბა?­თუ­აღ­მო­ა­ჩენთ,­რომ­ეს­გზა­არ­იქ­ნე­ბა­ორი­ვე­მხა­რის­თვის­
ეფექ­ტუ­რი,­იფიქ­რეთ­სხვა­შე­საძ­ლებ­ლო­ბებ­ზე.­ალ­ტერ­ნა­ტი­ვა­ყო­ველ­თვის­არ­სე­ბობს.­

4.­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაწყ­ვე­ტის­შერ­ჩე­უ­ლი­გზის­­
­ ­მი­ღე­ბა­ან­უარ­ყო­ფა

თუ­ნა­ხავთ,­რომ­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაწყ­ვე­ტის­თქვენს­მი­ერ­შერ­ჩე­უ­ლი­გზა­ეფექ­
ტუ­რი­ა,­შე­ე­ცა­დეთ­მუდ­მი­ვად­გა­მო­ი­ყე­ნოთ.­თუმ­ცა­შე­იძ­ლე­ბა,­დრო­თა­გან­მავ­ლო­ბა­ში­
სა­ჭი­რო­გახ­დეს­გარ­კვე­უ­ლი­სა­ხის­შეს­წო­რე­ბე­ბის­შე­ტა­ნა,­ ან­თქვე­ნე­უ­ლი­მო­დე­ლის­
შექ­მნა.­

კონ­ფლიქ­ტის­ანა­ლი­ზი­

კონ­ფლიქ­ტე­ბის­ტრან­სფორ­მა­ცია­შე­უძ­ლე­ბე­ლია­კონ­ფლიქ­ტის­ანა­ლი­ზის­გა­
რე­შე.­კონ­ფლიქ­ტე­ბის­ანა­ლი­ზი­­­ეს­არის­რე­ა­ლო­ბის­გაც­ნო­ბი­ე­რე­ბის­პრაქ­
ტი­კუ­ლი­პრო­ცე­სი,­რო­მე­ლიც­სხვა­დას­ხვა­თვალ­საზ­რი­სის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით­
ხორ­ცი­ელ­დე­ბა.­თუ­პრო­ცე­სის­გა­ა­ნა­ლი­ზე­ბა­არ­მოხ­დე­ბა,­კონ­ფლიქ­ტის­მოგ­
ვა­რე­ბის­ მცდე­ლო­ბა­ უშე­დე­გო­ა.­ ანა­ლი­ზი­ იძ­ლე­ვა­ სა­შუ­ა­ლე­ბას,­ მხა­რე­ებ­მა­
მო­ნა­ხონ­სწო­რი­და­ეფექ­ტუ­რი­გზა­კონ­ფლიქ­ტის­ტრან­სფორ­მა­ცი­ის­მიზ­ნით.­
კონ­ფლიქ­ტის­ანა­ლი­ზი­არ­არის­ერ­თჯე­რა­დი­ქმე­დე­ბა,­ის­უნ­და­იყოს­მოვ­ლე­
ნა­თა­გან­ვი­თა­რე­ბის­სინ­ქრო­ნუ­ლი­პრო­ცე­სი.

რა­ტომ­არის­აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­კონ­ფლიქ­ტის­ანა­ლი­ზი?

იმი­სათ­ვის,­­რომ:
­­კარ­გად­გა­ვა­ა­ნა­ლი­ზოთ­კონ­ფლიქ­ტის­მი­ზე­ზე­ბი
­­გა­ვარ­კვი­ოთ­ორი­ვე­მხა­რის­შე­ხე­ბის­წერ­ტი­ლე­ბი­
­­გან­ვსაზ­ღვროთ­ის­ფაქ­ტო­რე­ბი­და­ტენ­დენ­ცი­ე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­კონ­ფლიქ­ტის­სა­

თა­ვეს­წარ­მო­ად­გენს
­­მი­ვი­ღოთ­­გაკ­ვე­თი­ლი­წარ­მა­ტე­ბულ­და­წა­რუ­მა­ტე­ბელ­ქცე­ვებ­ზე



10

რო­გორ­გა­ვა­კე­თოთ­კონ­ფლიქ­ტის­ანა­ლი­ზი

კონ­ფლიქ­ტის­ანა­ლი­ზი­შე­იძ­ლე­ბა­ჩა­ტარ­დეს­პრაქ­ტი­კუ­ლი­და­ადაპ­ტი­რე­ბუ­ლი­მე­
თო­დე­ბით.­ეს­იძ­ლე­ვა­სა­შუ­ა­ლე­ბას,­რომ­მხა­რე­ე­ბი­ჩას­წვდნენ­კონ­ფლიქ­ტის­გა­მომ­წვევ­
ძი­რი­თად­მი­ზე­ზებს.­­

კონ­ფლიქ­ტის­ანა­ლი­ზის­მე­თო­დე­ბი:­

დრო­ი­თი­წრფი­ვი
კონ­ფლიქ­ტის­კარ­ტოგ­რა­ფია
სამ­კუ­თხე­დი
ძალ­თა­ვე­ლის­ან­გა­რი­ში
სვე­ტე­ბი
პი­რა­მი­და
ხახ­ვი
კონ­ფლიქ­ტის­ხე

­
გან­ვი­ხი­ლოთ­ზო­გი­ერ­თი­მათ­გა­ნი:
დრო­ი­თი­წრფი­ვი­-­ეს­მე­ტად­მარ­ტი­ვი­მე­თო­დი­ა.­ეს­არის­გრა­ფი­კი,­რო­მე­ლიც­

აჩ­ვე­ნებს­მოვ­ლე­ნა­თა­რიგს­დრო­ის­შე­სა­ბა­მი­სად.
კარ­ტოგ­რა­ფია­ სა­შუ­ა­ლე­ბას­იძ­ლე­ვა,­გრა­ფი­კუ­ლად­წარ­მო­ვად­გი­ნოთ­კონ­ფლიქ­

ტი­და­მხა­რე­თა­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა­რო­გორც­პრობ­ლე­მის,­ასე­ვე­ერ­თმა­ნე­თის­მი­მართ.
სამ­კუ­თხე­დი­­­ეს­მე­თო­დი­ეფუძ­ნე­ბა­იმ­მო­საზ­რე­ბას,­რომ­კონ­ფლიქ­ტი­მო­ი­ცავს­

სამ­კომ­პო­ნენტს:­გა­რე­მოს­ანუ­კონ­ტექსტს,­მო­ნა­წი­ლე­მხა­რე­თა­ქცე­ვა­ს­და­მათ­გან­
წყო­ბი­ლე­ბას.
ხახ­ვი­­­ხახ­ვის­ზე­და­ფურ­ცე­ლი­გა­ნა­სა­ხი­ე­რებს­ჩვენს­პო­ზი­ცი­ებს.­მის­ქვე­მოთ­გან­

ლა­გე­ბუ­ლია­ჩვე­ნი­ინ­ტე­რე­სე­ბი­და­ბო­ლოს,­ხახ­ვის­გუ­ლი­გა­მო­ხა­ტავს­იმ­მო­თხოვ­ნებს,­
მოტივებს,­რო­მელ­თა­დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბაც­ჩვე­ნი­მთა­ვა­რი­მი­ზა­ნი­ა.­ნელ­­ნე­ლა­იხ­სნე­ბა­
ხახ­ვის­ფურ­ცლე­ბი­და­ასე­იშ­ლე­ბა­მხა­რე­თა­პო­ზი­ცი­ე­ბი­და­ინ­ტე­რე­სე­ბი.
კონ­ფლიქ­ტის­ხე­­­ეს­მე­თო­დი­გან­სა­კუთ­რე­ბით­ეფექ­ტუ­რია­მა­შინ,­რო­ცა­მხა­რე­

ე­ბი­ ვერ­თან­ხმდე­ბი­ან­ პრობ­ლე­მის­მთა­ვარ­არ­სში.­ ამ­ მე­თო­დის­მეშ­ვე­ო­ბით­მო­ნა­წი­
ლე­ებს­შე­უძ­ლი­ათ­გან­საზ­ღვრონ­მთა­ვა­რი­პრობ­ლე­მა,­ძი­რი­თა­დი­მი­ზე­ზე­ბი­და­შე­დე­
გე­ბი.­მა­გა­ლი­თად,­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­იყო­ფი­ან­ორ­ჯგუ­ფად,­ფლიპ­ჩარ­ტზე­ხა­ტა­ვენ­­ხეს.­­
ხის­ტან­ზე­იწე­რე­ბა­საკ­ვან­ძო­სა­კი­თხი,­რო­მე­ლიც­მხა­რე­ე­ბის­თვის­მთა­ვარ­პრობ­ლე­მას­
წარ­მო­ად­გენს.­ფეს­ვე­ბის­ ად­გი­ლას­ იწე­რე­ბა­ კონ­ფლიქ­ტუ­რი­ სი­ტუ­ა­ცი­ის­ გა­მომ­წვე­ვი­
მი­ზე­ზე­ბი.­ფოთ­ლე­ბის­ად­გი­ლას­კი­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­წე­რენ­კონ­ფლიქ­ტის­შე­დე­გებს.

­

მო­ლა­პა­რა­კე­ბა

კონ­ფლიქ­ტე­ბის­ტრან­სფორ­მა­ცია­შე­უძ­ლე­ბე­ლია­მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­გა­რე­შე.­მო­ლა­
პა­რა­კე­ბა­ორ­მხრი­ვი­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­პრო­ცე­სი­ა,­რომ­ლის­დრო­საც­მხა­რე­ებს­სა­შუ­ა­ლე­
ბა­აქვთ,­სა­კუ­თა­რი­პრე­ტენ­ზი­ე­ბი­გა­უ­ზი­ა­რონ­ერ­თმა­ნეთს­და­ერ­თად­იფიქ­რონ­გა­მო­
სა­ვალ­ზე.

რო­გორ­წე­სი,­მო­ლა­პა­რა­კე­ბა­იწყე­ბა­მა­შინ,­რო­დე­საც­მხა­რე­ებს­სურთ­ამა­თუ­იმ­
სა­კი­თხის­ გა­დაწყ­ვე­ტა­ და­ კონ­ფლიქ­ტის­ მოგ­ვა­რე­ბა.­ ამ­ შემ­თხვე­ვა­ში­ ორი­ვე­ მხა­რე­­
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მზად­არის,­მე­ო­რე­მხა­რეს­თან­ერ­თად­­გა­დაწყ­ვი­ტოს­პრობ­ლე­მა.­მო­ლა­პა­რა­კე­ბა­გუ­
ლის­ხმობს­მას­ში­ჩარ­თულ­მხა­რე­თა­მო­თხოვ­ნე­ბის­და­სურ­ვი­ლე­ბის­დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბას­
(სრუ­ლად­თუ­არა,­ნა­წი­ლობ­რივ­მა­ინც).­

მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­და­წყე­ბამ­დე­და­ჟი­ნე­ბუ­ლი­მო­თხოვ­ნა:­„ყვე­ლა­ფე­რი,­ან­არა­ფე­რი“­
გუ­ლის­ხმობს­მე­ო­რე­მხა­რის­თვის­ისე­თი­მო­თხოვ­ნე­ბის­წა­ყე­ნე­ბას,­რო­მე­ლიც­ვერ­დაკ­
მა­ყო­ფილ­დე­ბა.

გა­სათ­ვა­ლი­წი­ნე­ბე­ლი­ა,­რომ­მკაც­რნი­უნ­და­ვი­ყოთ­პრობ­ლე­მის­მი­მართ­და­არა­მე­
ო­რე­მხა­რის­მი­მართ.

მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­წარ­მო­ე­ბის­თვის­აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­ა:­

1.­პრობ­ლე­მის­ანა­ლი­ზი,­­თე­მის­გან­საზ­ღვრა

2.­შე­საძ­ლო­პარ­ტნი­ო­რებ­ზე­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მო­ძი­ე­ბა

3.­ალ­ტერ­ნა­ტი­ვე­ბის­შე­მუ­შა­ვე­ბა­ორი­ვე­მხა­რის­ინ­ტე­რე­სე­ბის­გათ­ვა­ლის­წი­
ნე­ბით

4.­ მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­ მიზ­ნის,­ ამო­ცა­ნის,­ სტრა­ტე­გი­ის­ გან­საზ­ღვრა,­ შე­საძ­ლო­
ვა­რი­ან­ტე­ბის­გან­საზ­ღვრა­

5.­სა­ორ­გა­ნი­ზა­ციო­სა­კი­თხე­ბის­და­გეგ­მვა­და­მომ­ზა­დე­ბა

­წარ­მა­ტე­ბუ­ლი­მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­თვის­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­კომ­პო­ნენ­ტე­ბია­კონ­კრე­ტუ­
ლი­სტრა­ტე­გი­ის­და­გეგ­მვა­და­სა­კი­თხე­ბის­პრი­ო­რი­ტე­ტი­ზა­ცი­ა.

მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­და­წყე­ბამ­დე­სა­სურ­ვე­ლია­გა­ნი­საზ­ღვროს­მიზ­ნე­ბი,­პო­ზი-

ცი­ე­ბი­და­ინ­ტე­რე­სე­ბი.­თუ­რა­ინ­ფორ­მა­ცია­აქვს­თი­თო­ე­ულ­მხა­რეს­და­რი­სი­მი­ღე­ბა­
სურთ.­მხა­რე­ებ­მა­­უნ­და­იცოდ­ნენ,­რა­არის­­ის­მი­ნი­მა­ლუ­რი­და­მაქ­სი­მა­ლუ­რი,­რი­სი­
მი­ღე­ბაც­და­გა­ცე­მაც­შე­უძ­ლი­ათ­მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­შე­დე­გად.
პრობ­ლე­მი­სა­და­პი­როვ­ნე­ბის­გა­მიჯ­ვნა­–­მო­ლა­პა­რა­კე­ბი­სას­ყო­ველ­თვის­არის­

იმის­საფ­რთხე,­რომ­მხა­რე­ე­ბი­გა­და­ვიდ­ნენ­პი­როვ­ნულ­თავ­დას­ხმა­ზე,­რაც­არ­თუ­ლებს­
სა­სურ­ვე­ლი­შე­დე­გის­მიღ­წე­ვას.­ამის­თა­ვი­დან­­ასა­ცი­ლებ­ლად­სა­სურ­ვე­ლი­ა,­თა­ვი­დან­
ვე­აქ­ცენ­ტი­გა­კეთ­დეს­პრობ­ლე­მა­ზე.­კონ­ფლიქ­ტი­ყო­ველ­თვის­არ­გუ­ლის­ხმობს­მო­ნა­
წი­ლე­თა­მტრულ­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბას­ერ­თმა­ნე­თის­მი­მართ.­მტრუ­ლი­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­
ბა­მა­შინ­იჩენს­თავს,­რო­ცა­ორი­ვე­მხა­რეს­იმ­დე­ნად­მტკი­ცე­პო­ზი­ცია­აქვს,­რომ­პო­ზი­
ცი­ა­ზე­ნე­ბის­მი­ერ­შე­ტე­ვას­მათ­პი­როვ­ნე­ბა­ზე­თავ­დას­ხმას­თან­აი­გი­ვე­ბენ.­ნუ­რა­სო­დეს­
გა­დახ­ვალთ­კონ­ფლიქ­ტის­დროს­პი­როვ­ნულ­შე­უ­რაცხ­ყო­ფა­ზე.
ფო­კუ­სი­რე­ბა­ინ­ტე­რეს­ზე­და­არა­პო­ზი­ცი­ა­ზე­­­თით­ქმის­ყო­ველ­თვის­არ­სე­ბობს­

კონ­ფლიქ­ტურ­სი­ტუ­ა­ცი­ა­ში­ორი­ვე­მხა­რი­სათ­ვის­მი­სა­ღე­ბი­შე­დე­გის­მიღ­წე­ვის­შე­საძ­
ლებ­ლო­ბა.­მო­ლა­პა­რა­კე­ბი­სას­ინ­ტე­რეს­ზე­ფო­კუ­სი­რე­ბა­ეხ­მა­რე­ბა­­ორი­ვე­მხა­რეს,­გა­
ი­გონ­ერ­თმა­ნე­თის­არა­მხო­ლოდ­რე­აქ­ცი­ე­ბი­და­პო­ზი­ცი­ე­ბი,­არა­მედ­პერ­სპექ­ტი­ვე­ბიც.­
ჯო­ბია,­­გა­ა­მახ­ვი­ლოთ­ყუ­რა­დღე­ბა­იმა­ზე,­თუ­„რა­ტომ­გინ­დათ­ის,­რაც­გინ­დათ.“
ორ­მხრი­ვი­სარ­გებ­ლო­ბის­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის­შექ­მნა:­მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­პრო­

ცეს­ში­ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის­ მი­ღე­ბამ­დე­ მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია­ ბევ­რი­ ალ­ტერ­ნა­ტი­ვის­ გან­
ხილ­ვა.
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ობი­ექ­ტუ­რი­კრი­ტე­რი­უ­მე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბა:­მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­შე­დე­გად­მი­ღე­ბუ­ლი­
გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­უნ­და­იყოს­და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი­არა­ემო­ცი­ებ­ზე,­არა­მედ­პრინ­ცი­პებ­სა­და­
შე­დეგ­ზე.
აქ­ტი­უ­რი­მოს­მე­ნის­ტექ­ნი­კა:­აქ­ტი­უ­რი­მოს­მე­ნა,­გუ­ლის­ხმი­ე­რი­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­

ბა,­სა­კუ­თა­რი­და­სხვა­ადა­მი­ა­ნე­ბის­ღირ­სე­ბის­პა­ტი­ვის­ცე­მა,­გულ­წრფე­ლი­თვით­გა­
მო­ხატ­ვა­ მე­ტად­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია­ მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­დროს.­ ჩა­ა­ყე­ნეთ­სა­კუ­თა­რი­თა­ვი­
თქვე­ნი­ მო­წი­ნა­აღ­მდე­გის­ მდგო­მა­რე­ო­ბა­ში,­ წარ­მო­იდ­გი­ნეთ,­რას­ შე­იძ­ლე­ბა­ გრძნობ­
დეს­ ის.­ ხში­რად­ კონ­ფლიქტს­ გა­უ­გებ­რო­ბა­ ან­ უთ­ქმე­ლო­ბა­ იწ­ვევს­ და­ მოგ­ვა­რე­ბაც­
მხო­ლოდ­სა­უბ­რის,­აზ­რთა­გაც­ვლა­­გა­მოც­ვლის­მეშ­ვე­ო­ბი­თაა­შე­საძ­ლე­ბე­ლი.­ამ­შემ­
თხვე­ვა­ში­კონ­ფლიქ­ტი­ჩა­ნა­სახ­ში­ვე­მოგ­ვარ­დე­ბა.

მე­დი­ა­ცი­ა,­რო­გორც­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაწყ­ვე­ტის­­
­­­­ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი­სა­შუ­ა­ლე­ბა

მე­დი­ა­ცია­მე­თო­დი­ა,­რო­მე­ლიც­ხში­რად­იწო­დე­ბა,­­რო­გორც­„და­ვის­ალ­ტერ­ნა­ტი­
უ­ლი­გა­დაწყ­ვე­ტა.“­მე­დი­ა­ცია­მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­პრო­ცე­სი­ა,­სა­დაც­ნე­იტ­რა­ლუ­რი­პი­რი­­­
მე­დი­ა­ტო­რი­და­პი­რის­პი­რე­ბულ­მხა­რე­ებს,­ან­მათ­წარ­მო­მად­გენ­ლებს­ეხ­მა­რე­ბა­კონ­
ფლიქ­ტის­ურ­თი­ერ­თსა­სარ­გებ­ლო­შე­თან­ხმე­ბით­დას­რუ­ლე­ბა­ში.

ვინ­არის­მე­სა­მე­მხა­რე­და­რა­ფუნ­ქცი­ე­ბი­აქვს­მას?
მე­სა­მე­მხა­რე,­ანუ­შუ­ა­მა­ვა­ლი­უნ­და­იყოს­ორი­ვე­მხა­რის­თვის­მი­სა­ღე­ბი,­ნე­იტ­რა­

ლუ­რი­ფი­გუ­რა,­რო­მელ­საც­შე­უძ­ლია­ნე­იტ­რა­ლუ­რი­პო­ზი­ცი­ის­დაც­ვა.­ის­შე­იძ­ლე­ბა,­
არ­იყოს­ად­ვო­კა­ტი,­მაგ­რამ­აუ­ცი­ლებ­ლად­უნ­და­იცო­დეს­სა­კი­თხი,­რის­მოგ­ვა­რე­ბა­საც­
ითხო­ვენ­და­პი­რის­პი­რე­ბუ­ლი­მხა­რე­ე­ბი.

მე­დი­ა­ტო­რი­მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცესს­უძღ­ვე­ბა­და­მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­მო­ნა­წი­ლე­მხა­რე­
ებს­ ეხ­მა­რე­ბა­ შე­თან­ხმე­ბის­ მიღ­წე­ვა­ში­ უფ­რო­ სწრა­ფად­ და­ ნაკ­ლებ­ დრო­ში,­ ვიდ­რე­
ისი­ნი­შეძ­ლებ­დნენ­და­მო­უ­კი­დებ­ლად.­

მე­დი­ა­ცი­ის­პრო­ცე­სი­მთლი­ა­ნად­თა­ვი­სუ­ფა­ლი­და­არა­ფორ­მა­ლუ­რი­ა.­მხა­რე­ებს­შე­
უძ­ლი­ათ­პირ­ვე­ლი­შეხ­ვედ­რის­დროს­და­შემ­დგო­მაც­ნე­ბის­მი­ერ­დროს­შეწყ­ვი­ტონ­აღ­
ნიშ­ნუ­ლი­პრო­ცე­სი.

ნე­იტ­რა­ლი­ტე­ტი,­ კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლუ­რო­ბა,­ თვით­პა­სუ­ხის­მგებ­ლო­ბა,­ კონ­ფლიქ­ტის­
გარ­შე­მო­ მაქ­სი­მა­ლუ­რი­ ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლო­ბა­ ­­ მე­დი­ა­ცი­ის­ ძი­რი­თად­ პრინ­ცი­პე­ბად­
არის­მიჩ­ნე­უ­ლი.­გა­მო­სავ­ლის­ძებ­ნა­მე­სა­მი­სთ­ვის­უფ­რო­ად­ვი­ლი­ა.­პი­რს,­რო­მელ­საც­
კონ­ფლიქ­ტი­სად­მი­ ნე­იტ­რა­ლუ­რი­ და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა­ აქვს,­ და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლია­ მი­სი­
მოგ­ვა­რე­ბით­­და­აღ­ჭურ­ვი­ლია­­სა­თა­ნა­დო­გა­მოც­დი­ლე­ბით,­მარ­თლაც­შე­უძ­ლია­გა­
დამ­წყვე­ტი­რო­ლის­თა­მა­ში­უთან­ხმო­ე­ბის­აღ­მოფხ­ვრა­ში.­

­­­­

მე­დი­ა­ცი­ის­მი­ზა­ნი­ა:

1.­კონ­კრე­ტუ­ლი­კონ­ფლიქ­ტის­სწრა­ფად­და­სა­ბო­ლო­ოდ­მოგ­ვა­რე­ბა
2.­შე­და­რე­ბით­სუს­ტი­მხა­რის­ინ­ტე­რე­სე­ბის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა­და­კონ­ფლიქ­
ტის­­გა­დაწყ­ვე­ტა­ორი­ვე­მხა­რის­სა­სარ­გებ­ლოდ
3.­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაჭ­რა­სა­მო­მავ­ლო­პერ­სპექ­ტი­ვე­ბის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით
4.­მხა­რე­თა­შო­რის­ურ­თი­ერ­თო­ბის­გამ­ყა­რე­ბა
5.­ ერ­თი­კონ­ფლიქ­ტის­მოგ­ვა­რე­ბამ­ხე­ლი­უნ­და­შე­უ­წყოს­სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი­
პრობ­ლე­მე­ბის­გა­დაწყ­ვე­ტას
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­არ­სე­ბობს­სა­მი­სა­ხის­მე­დი­ა­ტო­რი:­

1.­შე­მამ­სუ­ბუ­ქე­ბე­ლი
2.­მი­მარ­თუ­ლე­ბის­მიმ­ცე­მი­­
3.­ანა­ლი­ტი­კო­სი­­შემ­ფა­სე­ბე­ლი

შე­მამ­სუ­ბუ­ქე­ბე­ლი­მე­დი­ა­ტო­რი­უზ­რუნ­ველ­ყოფს­ურ­თი­ერ­თო­ბას­და­პი­რის­პი­რე­
ბულ­მხა­რე­ებ­ში,­ცდი­ლობს­შე­უქ­მნას­მათ­უსაფ­რთხო­გა­რე­მო­დი­ა­ლო­გის­თვის­და­და­
ეხ­მა­როს­შე­თან­ხმე­ბის­მიღ­წე­ვა­ში.
მი­მარ­თუ­ლე­ბის­მიმ­ცე­მი­მე­დი­ა­ტო­რი­მხა­რე­ებს­აძ­ლევს­რჩე­ვებს­და­მი­მარ­თუ­

ლე­ბას,­რო­გორ­გა­დაწყ­ვი­ტონ­პრობ­ლე­მა.­
ანა­ლი­ტი­კო­სი-­შემ­ფა­სე­ბე­ლი­ აკე­თებს­ სი­ტუ­ა­ცი­ის­ ანა­ლიზს,­ ეხ­მა­რე­ბა­ მხა­რე­

ებს,­გა­ნა­ვი­თა­რონ­ორი­ვე­მხა­რის­თვის­ხელ­საყ­რე­ლი­აზ­რი­თუ­მი­მარ­თუ­ლე­ბა.­
ზო­გი­ფიქ­რობს,­რომ­მე­დი­ა­ტო­რი­არის­პა­სუ­ხის­მგე­ბე­ლი­პრო­ცე­სის­წარ­მარ­თვა­

ზე,­მაგ­რამ­ეს­აზ­რი­არას­წო­რი­ა,­მას­არ­შე­უძ­ლია­წარ­მარ­თოს­იგი,­რად­გან­გა­დაწყ­
ვე­ტი­ლე­ბას­უშუ­ა­ლოდ­მხა­რე­ე­ბი­იღე­ბენ.­მე­დი­ა­ტორს­უბ­რა­ლოდ­ევა­ლე­ბა,­და­ა­ნა­ხოს­
მათ­გზე­ბი­და­სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბი­კონ­ფლიქ­ტის­მო­საგ­ვა­რებ­ლად.
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­
­
­­­ინ­ფორ­მი­რე­ბის­­რო­ლი­
­­­კონ­ფლიქ­ტის­­
­­­მოგ­ვა­რე­ბა­ში
ინ­ფორ­მა­ცი­ის­არ­სი,­სა­ხე­ე­ბი

სა­ნამ­გა­ვარკვევთ,­რა­რო­ლი­უკა­ვია­ინ­ფორ­მი­რე­ბას­და­სა­კითხ­ში­გაც­ნო­ბი­ე­რე­ბას­
კონ­ფლიქ­ტის­მოგ­ვა­რე­ბა­ში,­ჩა­მო­ვა­ყა­ლი­ბოთ­რამ­დე­ნი­მე­გან­მარ­ტე­ბა:

ინ­ფორ­მა­ცია­ მომ­დი­ნა­რე­ობს­ ლა­თი­ნუ­რი­ სიტყ­ვი­დან­ „informatio“­ და­ ნიშ­
ნავს­„გად­მო­ცე­მას“.­

ცნო­ბი­ე­რე­ბა­­­ში­ნა­გა­ნი­მოვ­ლე­ნე­ბი­სა­და­გა­რე­მოს­პი­რო­ბე­ბის­ცნო­ბი­ე­რად­
აღ­ქმის­მდგო­მა­რე­ო­ბაა.­ჩვე­უ­ლებ­რი­ვი,­ფხი­ზე­ლი­ცნო­ბი­ე­რე­ბა­მო­ი­ცავს­აღ­
ქმებს,­აზ­რებს,­გრძნო­ბებს,­წარ­მოდ­გე­ნებ­სა­და­სურ­ვი­ლებს­მო­ცე­მულ­მო­
მენ­ტში.­

გაც­ნო­ბი­ე­რე­ბა­ ­­ცნო­ბი­ე­რე­ბის­ამაღ­ლე­ბა,­ ადა­მი­ა­ნის­კოგ­ნი­ტუ­რი­ (შე­მეც­
ნე­ბი­თი)­რე­აქ­ცი­ა,­გა­იხ­სე­ნოს­ან­იცო­დეს­სა­გა­ნი,­მოვ­ლე­ნა­იმ­დე­ნად,­რომ­გა­
მოთ­ქვას­თა­ვი­სი­აზ­რი,­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა,­ემო­ცი­ა.

აქ­ცენ­ტი­კეთ­დე­ბა­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მნიშ­ვნე­ლო­ბა­ზე,­მის­გა­და­ცე­მა­ზე­ანუ­ინ­ფორ­მი­
რე­ბა­ზე,­რო­მე­ლიც­ხელს­უწყობს­კონ­ფლიქ­ტის­გაღ­ვი­ვე­ბას,­ან­პი­რი­ქით­­­მი­სი­მოგ­
ვა­რე­ბის­სა­წინ­და­რი­ა.

ინ­ფორ­მა­ცი­ის­პირ­ვე­ლა­დი­მნიშ­ვნე­ლო­ბა­არის­რა­ი­მე­ცნო­ბა,­შე­ტყო­ბი­ნე­ბა,­ახ­სნა,­
არ­სი,­ში­ნა­არ­სი.­ის­ადა­მი­ა­ნის­მი­ერ­გა­და­ი­ცე­მა­სიტყ­ვი­ე­რი,­წე­რი­ლო­ბი­თი­ან­სხვა­სა­
შუ­ა­ლე­ბით­(პი­რო­ბი­თი­სიგ­ნა­ლე­ბი,­ტექ­ნი­კუ­რი­სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბი­და­სხვა).

ინ­ფორ­მა­ცია­ყველ­გა­ნა­ა.­მა­გა­ლი­თად,­ხე­შე­ი­ცავს­გე­ნე­ტი­კურ­ინ­ფორ­მა­ცი­ას­­­წაბ­
ლი­დან­წაბ­ლი­აღ­მო­ცენ­დე­ბა.­მცე­ნა­რე­ე­ბი­გა­ზა­ფხულ­ზე­იკ­ვირ­ტე­ბა,­შე­მოდ­გო­მა­ზე­კი­
ფოთ­ლე­ბი­ცვი­ვა.­ჩი­ტებ­მა­ზუს­ტად­იცი­ან­მარ­შრუ­ტი,­სად­მიფ­რი­ნა­ვენ,­სა­დაა­თბი­ლი­
ქვეყ­ნე­ბი...­ ადა­მი­ა­ნიც­უხ­სო­ვა­რი­დრო­ი­დან­ცდი­ლობს,­ და­ა­ფიქ­სი­როს­ ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­
შე­ი­ნა­ხოს­­­ზე­პი­რა­დაც,­წე­რი­ლო­ბი­თაც...­ზე­პი­რად­გა­და­დის­ინ­ფორ­მა­ცია­თა­ო­ბი­დან­­­
თა­ო­ბა­ში,­ ­ ეს­არის­ფოლ­კლო­რი,­სა­ო­ჯა­ხო­სწავ­ლე­ბე­ბი,­სა­ყო­ფა­ცხოვ­რე­ბო­რჩე­ვე­ბი­
უფ­რო­სე­ბის­გან,­რაც­წლო­ბით­გროვ­დე­ბა­ყო­ველ­დღი­უ­რი­პრაქ­ტი­კის­შე­დე­გად.

დღე­ი­სათ­ვის­კა­ცობ­რი­ო­ბას­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­უდი­დე­სი­მა­რა­გი­გა­აჩ­ნი­ა.­და­ან­გა­რი­შე­
ბუ­ლი­ა,­რომ­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­რა­ო­დე­ნო­ბა­ყო­ველ­50­წე­ლი­წად­ში­ორ­მაგ­დე­ბო­და,­ახ­ლა­
კი­დად­გინ­და,­რომ­ყო­ველ­ორ­წე­ლი­წად­ში­ხდე­ბა­მი­სი­გა­ორ­მა­გე­ბა.­ეს­უზარ­მა­ზა­რი­
ბიბ­ლი­ო­თე­კა­ა.­იმა­ზე,­თუ­რო­გორ­იღებს­და­გა­და­ა­მუ­შა­ვებს­ადა­მი­ა­ნი­ინ­ფორ­მა­ცი­ას,­
დი­და­დაა­და­მო­კი­დე­ბუ­ლი­მის­მი­ერ­გა­რე­სამ­ყა­როს­შეც­ნო­ბა.­

მა­სა­ლე­ბი­ტრე­ნინ­გის­თვის
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ინ­ფორ­მა­ცია­ფარ­თო­მნიშ­ვნე­ლო­ბის­მქო­ნე­ცნე­ბა­ა,­რო­მე­ლიც­კონ­ტექ­სტის­შე­სა­
ბა­მი­სად­შე­იძ­ლე­ბა­ნიშ­ნავ­დეს:

•	 მი­ღე­ბულ­ცოდ­ნას­რა­ი­მე­კონკრეტუ­ლი­ფაქ­ტის­ან­მოვ­ლე­ნის­შე­სა­ხებ­
(ა­ხა­ლი­ამ­ბა­ვი:­პო­ლი­ტი­კუ­რი,­კრი­მი­ნა­ლუ­რი,­სა­ყო­ფა­ცხოვ­რე­ბო);

•	 სა­უბ­რით,­სწავ­ლით­ან­კვლე­ვით­შე­ძე­ნილ­ცოდ­ნას;
•	 ცნო­ბის­გა­და­ცე­მის­მოქ­მე­დე­ბას­ან­ფაქტს;
•	 სპე­ცი­ა­ლუ­რი­(მაგ.­სა­ი­დუმ­ლო)­ცნო­ბე­ბის­შეგ­რო­ვე­ბა­­გა­და­ცე­მას;
•	 მო­ნა­ცე­მის­მნიშ­ვნე­ლო­ბას,­ანუ­გა­და­ცე­მუ­ლი­ცნო­ბის­ში­ნა­არსს.

სხვა­დას­ხვა­წყა­როს­მი­ხედ­ვით,­ინ­ფორ­მა­ცია­არის­სხვა­დას­ხვა­სა­ხის.­

ერ­თ-ერ­თი­კლა­სი­ფი­კა­ცი­ით,­ინ­ფორ­მა­ცია­სა­მი­სა­ხი­სა­ა:­

ხა­რის­ხი­ა­ნი,­რო­მე­ლიც­სწო­რად­ასა­ხავს­სი­ნამ­დვი­ლეს­და­აუ­ცი­ლე­ბე­ლია­კონ­კრე­
ტუ­ლი­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის­მი­სა­ღე­ბად.­ეს­არის­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რო­მელ­საც­შემ­დე­გი­მა­
ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბი­აქვს:­არის­სწო­რი­და­ზუს­ტი,­არ­არის­გა­მო­გო­ნი­ლი,­არის­სრუ­ლი­და­
გა­სა­გე­ბი,­გა­მო­რი­ცხავს­ჭარბ­ინ­ფორ­მა­ცი­ას,­არის­სწო­რად­გან­ზო­გა­დე­ბუ­ლი­­და­არ­
არის­ნა­ვა­რა­უ­დე­ვი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა.
უსარ­გებ­ლო,­რო­მე­ლიც­არ­არის­აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­კონ­კრე­ტუ­ლი­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის­

მი­სა­ღე­ბად.­ეს­არის­ჭარ­ბი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რო­მელ­საც­არა­ვი­თა­რი­კავ­ში­რი­არა­აქვს­
საქ­მეს­თან.
უხა­რის­ხო,­რო­მე­ლიც­არას­წო­რად­ასა­ხავს­სი­ნამ­დვი­ლეს,­მაგ­რამ­აუ­ცი­ლე­ბე­ლია­

კონ­კრე­ტუ­ლი­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის­მი­სა­ღე­ბად.­ამ­სა­ხის­ინ­ფორ­მა­ცი­ა­ში­შე­დის­დე­ზინ­
ფორ­მა­ცია­(მცდა­რი­ან­გა­მო­გო­ნი­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა),­ფსევ­დო­ინ­ფორ­მა­ცია­(გა­ურ­კვე­
ვე­ლი,­ არას­წო­რად­ გან­ზო­გა­დე­ბუ­ლი­ ინ­ფორ­მა­ცი­ა)­ და­ არას­წო­რი­ პა­რა­ინ­ფორ­მა­ცია­
(ა­რას­წო­რად­ნა­ვა­რა­უ­დე­ვი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა).

ეს­სა­ხე­ე­ბი­ერ­თგვა­რად­გა­ნა­ზო­გა­დებს­ყვე­ლა­სა­ხის­ინ­ფორ­მა­ცი­ას­და­ჩანს­კი­დეც­
გან­სხვა­ვე­ბე­ბი­მათ­შო­რის.­ამ­კლა­სი­ფი­კა­ცი­ის­გარ­და,­შე­იძ­ლე­ბა­გა­მო­ი­ყოს­ორი­სა­ხის­
ინ­ფორ­მა­ცი­ა:­სუ­ბი­ექ­ტუ­რი­და­ობი­ექ­ტუ­რი.
სუ­ბი­ექ­ტუ­რი­ინ­ფორ­მა­ცია­არის­სუ­ბი­ექ­ტის­აღქმასთან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი;­პი­რა­დუ­ლი.
ობი­ექ­ტუ­რი­ინ­ფორ­მა­ცია­ისა­ა,­რაც­ჩვე­ნი­ცნო­ბი­ე­რე­ბის­გა­რეთ,­მის­გან­და­მო­უ­

კი­დებ­ლად­არ­სე­ბობს.­­ის­მი­უდ­გო­მე­ლი­ა,­მი­უ­კერ­ძო­ე­ბე­ლი.
კი­დევ­ მრა­ვალ­გვა­რი­სა­ხის­ ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გა­მო­ყო­ფაა­ შე­საძ­ლე­ბე­ლი:­ გა­სა­გე­ბი­ ­­

­გა­უ­გე­ბა­რი,­სრუ­ლი­­­­ა­რას­რუ­ლი,­ზუს­ტი­­­­ა­რა­ზუს­ტი,­მარ­თა­ლი­­­­ტყუ­ი­ლი,­აქ­ტუ­ა­
ლუ­რი­­­­ა­რა­აქ­ტუ­ა­ლუ­რი...

ფორ­მის­მი­ხედ­ვით­არ­სე­ბობს­სხვა­დას­ხვა­სა­ხის­ინ­ფორ­მა­ცი­ა:
ტექ­სტი,­ნა­ხა­ტი,­ნა­ხა­ზი,­ფო­ტო
ხმო­ვა­ნი­სიგ­ნა­ლი
ელექ­ტრო­ნუ­ლი­იმ­პულ­სი
ჟეს­ტი,­მი­მი­კა
სუ­ნი,­გე­მო
ქრო­მო­სო­მა
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გა­მო­ი­ყო­ფა­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­შემ­დე­გი­ფორ­მე­ბი:

•­ გრა­ფი­კუ­ლი­­
•­ ხმო­ვა­ნი­(ა­კუს­ტი­კუ­რი)­
•­ ტექ­სტუ­რი
•­ რი­ცხობ­რი­ვი­
•­ ვი­დე­ო­ინ­ფორ­მა­ცია­

სხვა­კლა­სი­ფი­კა­ცი­ით,­ინ­ფორ­მა­ცია­შე­იძ­ლე­ბა­იყოს:

ინ­ფორ­მი­რე­ბა.­ ინ­ფორ­მი­რე­ბის­ მე­თო­დე­ბი,­ მნიშ­ვნე­ლო­ბა.­
კრი­ტი­კუ­ლი­აზ­როვ­ნე­ბა

ინ­ფორ­მი­რე­ბა­­­არის­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მი­წო­დე­ბა;­ცნო­ბე­ბა,­სიგ­ნა­ლის­მი­ცე­მა,­მე­
სი­ჯის­გა­გ­ზავ­ნა,­ცნო­ბე­ბის­გა­და­ცე­მა,­ან­გა­რი­შის­ჩა­ბა­რე­ბა,­და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი­პი­რე­
ბის­უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა­ინ­ფორ­მა­ცი­ით

ინ­ფორ­მი­რე­ბის­ფორ­მე­ბი­ა:

ტექ­სტუ­რი­ფორ­მე­ბი:­წე­რი­ლი,­სა­ინ­ფორ­მა­ციო­ფურ­ცე­ლი,­გან­ცხა­დე­ბა,­ბეჭ­დუ­რი­
წიგ­ნე­ბი,­ბილ­ბორ­დი

აუ­დი­ო­შე­ტყო­ბი­ნე­ბა:­რა­დი­ო­გა­და­ცე­მა,­ზე­პი­რი­გან­ცხა­დე­ბა
ვი­ზუ­ა­ლუ­რი­ფორ­მე­ბი:­ნა­ხა­ტე­ბი,­გრა­ფი­კუ­ლი­გა­მო­სა­ხუ­ლე­ბა,­უხ­მო­ვი­დე­ორ­გო­

ლე­ბი­
აუ­დი­ო­ვი­ზუ­ა­ლუ­რი­ფორ­მე­ბი­­­სა­ტე­ლე­ვი­ზიო­და­რა­დი­ო­გა­და­ცე­მე­ბი,­ხმო­ვა­ნი­ვი­

დე­ორ­გო­ლე­ბი

არ­სე­ბობს­ინ­ფორ­მი­რე­ბის­შემ­დე­გი­მე­თო­დე­ბი:

თხრო­ბა­­­ეს­არის­­ის­ტო­რი­ე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­რა­ღაც­მო­საზ­რე­ბის­მი­ხედ­ვი­თაა­აგე­
ბუ­ლი.
აღ­წე­რა­­­ამ­ბა­ვია­იმის­შე­სა­ხებ,­თუ­რას­წარ­მო­ად­გენს­ობი­ექ­ტი.­ანუ­ეს­არის­ადა­

მი­ა­ნის,­ნივ­თის­თუ­მოვ­ლე­ნის­მა­ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბის­დე­ტა­ლუ­რი­წარ­მოდ­გე­ნა.
გან­საზ­ღვრე­ბა­ ­­სიტყ­ვა­თა­მნიშ­ვნე­ლო­ბის­ახ­სნა­ა.­ეს­ეფექ­ტუ­რი­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­

სა­უ­კე­თე­სო­მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი­ა,­ეხ­მა­რე­ბა­ადა­მი­ან­ს/ა­უ­დი­ტო­რი­ას,­გა­ი­გოს­არ­სი,­ძი­რი­თა­
დი­სიტყ­ვე­ბი.
პრო­ცე­სე­ბის­ახ­სნა­­­ამ­მე­თო­დით­ნაჩ­ვე­ნე­ბი­ა,­რო­გორ­შე­იძ­ლე­ბა­რა­ი­მეს­გა­კე­თე­ბა,­

ან­რა­რო­გორ­მუ­შა­ობს.­ახ­სნას­შე­იძ­ლე­ბა­უშუ­ა­ლო­შეს­რუ­ლე­ბაც­სდევ­დეს­თან­­­მაგ.­
რო­გორ­გა­მო­ვი­ყე­ნოთ­ესა­თუ­ის­ხელ­სა­წყო,­რო­გორ­მო­ვამ­ზა­დოთ­ესა­თუ­ის­კერ­ძი...

მხედველობითი

ხმოვანი

გემოვნებითი

სუნთქვითი

მგრძნობელობითი
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გან­მარ­ტე­ბა­ ­­ ახ­სნის­ სპე­ცი­ფი­კუ­რი­ ფორ­მა­ა,­ რო­ცა­ ხდე­ბა­ გარ­კვე­უ­ლი­ აზ­რის­
გაშ­ლა,­დე­ტა­ლუ­რი­გარ­კვე­ვა,­წყა­რო­ე­ბის­მი­თი­თე­ბა­და­და­სა­ბუ­თე­ბა.

მე­თო­დე­ბის­კლა­სი­ფი­კა­ცი­ი­სას­გა­მო­ყო­ფენ­შემ­დეგ­ფორ­მებს:
ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­ურ­თი­ერ­თო­ბა­­­ურ­თი­ერ­თო­ბა­კონ­კრე­ტულ­ადა­მი­ა­ნებს­შო­

რის
სა­ინ­ფორ­მა­ცი­ო-­მა­სობ­რი­ვი­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი­ ­­რო­დე­საც­ სხვა­დას­ხვა­ღო­ნის­ძი­

ე­ბით­ (ღია­ კა­რის­ დღე,­ სა­ინ­ფორ­მა­ციო­ შეხ­ვედ­რე­ბი,­ თე­მა­ტუ­რი­ კონ­სულ­ტა­ცი­ე­ბი,­
მრგვა­ლი­მა­გი­დე­ბი­და­სხვ.)­ხდე­ბა­ადა­მი­ან­თა­ჯგუ­ფე­ბის­თვის­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მი­წო­დე­
ბა.
სტენ­დუ­რი­ინ­ფორ­მა­ცია­­­ადა­მი­ა­ნე­ბი­ინ­ფორ­მა­ცი­ას­იღე­ბენ­სტენ­დებ­სა­თუ­კედ­

ლებ­ზე­გან­თავ­სე­ბუ­ლი­მა­სა­ლე­ბით.
სა­ინ­ფორ­მა­ციო­მა­სა­ლე­ბი­­­ეს­არის­მრა­ვალ­ფე­რო­ვა­ნი­ნა­ბეჭ­დი­მა­სა­ლა:­ბრო­

შუ­რა,­ბუკ­ლე­ტი,­სა­ინ­ფორ­მა­ცო­ფურ­ცე­ლი,­კა­ლენ­და­რი,­პოს­ტე­რი,­ფლა­ე­რი.
მას­მე­დია­ ­­ ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ მა­სობ­რი­ვი­ სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბი­ა:­ტე­ლე­ვი­ზი­ა,­რა­დი­ო,­ ბეჭ­

დუ­რი­მე­დი­ა,­ინ­ტერ­ნე­ტი.­ინ­ფორ­მი­რე­ბის­ამ­ფორ­მას­გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი­მნიშ­ვნე­ლო­
ბა­ენი­ჭე­ბა­და­ის­ძა­ლი­ან­ხში­რად­ხდე­ბა­დე­ზინ­ფორ­მა­ცი­ის­წყა­რო­და­კონ­ფლიქ­ტე­ბის­
გა­მომ­წვე­ვი­მი­ზე­ზი.
სო­ცი­ა­ლუ­რი­ქსე­ლი­­­ინ­ფორ­მი­რე­ბის­შე­და­რე­ბით­ახა­ლი,­თა­ნა­მედ­რო­ვე,­საკ­მა­

ოდ­პო­პუ­ლა­რუ­ლი­სა­ხეა­და­მი­სი­სა­შუ­ა­ლე­ბით­ვრცელ­დე­ბა­არა­მარ­ტო­სა­ჭი­რო­და­
ხა­რის­ხი­ა­ნი,­არა­მედ­არა­სა­ჭი­რო­და­უხა­რის­ხო­ინ­ფორ­მა­ცი­აც.­ამი­ტომ­ასე­თი­ინ­ფორ­
მა­ცი­ის­მი­ღე­ბი­სას­გან­სა­კუთ­რე­ბით­მარ­თებს­ადა­მი­ანს­კრი­ტი­კუ­ლი­აზ­როვ­ნე­ბა.

კრი­ტი­კუ­ლი­აზ­როვ­ნე­ბის­აუ­ცი­ლებ­ლო­ბას­დაგ­ვა­ნა­ხებს­ერ­თი­ძვე­ლი­თა­მა­ში­„გა­
ფუ­ჭე­ბუ­ლი­ტე­ლე­ფო­ნი“­ან­„ჭო­რე­ბი“.­ვი­ღებთ­პა­ტა­რა­ტექსტს­(სა­სურ­ვე­ლი­ა,­იყოს­
შე­მეც­ნე­ბი­თი­და­პო­ზი­ტი­უ­რი).­მაგ.,­ავი­ღოთ­იგა­ვი:

ერ­თხელ­ტყე­ში­გაჩ­ნდა­ძლი­ე­რი­ხან­ძა­რი.­ჩიტ­მა,­და­ი­ნა­ხა­თუ­არა­ხან­ძა­რი,­
გაფ­რინ­და­მდი­ნა­რის­კენ,­და­ის­ვე­ლა­ფრთე­ბი,­დაბ­რუნ­და­ტყეს­თან­და­პა­ტა­
რა­ფრთე­ბით­წყლის­წვე­თებს­ას­ხუ­რებ­და­ხან­ძარ­ში.­გა­მა­ლე­ბით­დაფ­რი­ნავ­
და­მდი­ნა­რე­სა­და­ალ­მო­დე­ბულ­ტყეს­შო­რის.
ან­გე­ლო­ზე­ბი­ აკ­ვირ­დე­ბოდ­ნენ­ მის­ თავ­გან­წი­რულ­ მცდე­ლო­ბას­ და­ ბო­ლოს­
ჰკი­თხეს:
–­რა­ტომ­აკე­თებ­ამას?­ხომ­არ­ფიქ­რობ,­რომ­შე­ნი­წვე­თე­ბით­ხან­ძარს­ჩა­აქ­
რობ?
–­მე­აქ­და­ვი­ბა­დე­და­გა­ვი­ზარ­დე.­ტყე­მაძ­ლევ­და­საზ­რდოს,­აქ­არის­ჩე­მი­სამ­
ყა­რო­და­რო­ცა­მას­უჭირს,­მე­მზად­ვარ,­მის­მსა­ხუ­რე­ბა­ში­ბო­ლომ­დე­და­ვი­
ხარ­ჯო,­–­უპა­სუ­ხა­ჩიტ­მა.
პა­ტა­რა­ჩი­ტის­სიყ­ვა­რუ­ლით­მო­ხიბ­ლულ­მა­ან­გე­ლო­ზებ­მა­შე­ა­ჩე­რეს­ხან­ძა­რი­
და­ტყე­გა­და­ურ­ჩა­გა­ნად­გუ­რე­ბას.
გა­აგ­რძე­ლეთ­ სიყ­ვა­რუ­ლით­ მსა­ხუ­რე­ბა,­ თუნ­დაც­ თავს­ პა­ტა­რა­ ჩი­ტად­
გრძნობ­დეთ­უზარ­მა­ზა­რი­ხან­ძრის­წი­ნა­შე.­შე­საძ­ლოა­სწო­რედ­თქვე­ნი­წვე­
თი­ აღ­მოჩ­ნდეს­გა­დამ­წყვე­ტი.­დახ­მა­რე­ბა­ ყო­ველ­თვის­ მო­დის.­ ეს­ სამ­ყა­როს­
კა­ნო­ნი­ა!
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ოთა­ხი­დან­ გა­დის­ რამ­დე­ნი­მე­ მო­ნა­წი­ლე.­ დარჩენილთაგან­ ერ­თი­ კი­თხუ­ლობს­
ტექსტს­და­გა­დას­ცემს­მე­ო­რეს,­რო­მე­ლიც­შე­მო­დის­ოთახ­ში.­შემ­დეგ­ეს­მო­ნა­წი­ლე­გა­
დას­ცემს­ინ­ფორ­მა­ცი­ას­მე­სა­მეს­და­ა.შ.­(თა­მა­ში­გრძელ­დე­ბა­იმის­მი­ხედ­ვით,­თუ­რამ­
დე­ნია­დრო).­

ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ზე­პი­რად­გა­და­ცე­მის­პრო­ცე­სის­ფი­ნა­ლი­გან­სა­კუთ­რე­ბით­სა­ინ­ტე­
რე­სოა­­­თა­მა­შის­ბო­ლო­მო­ნა­წი­ლე­ტექ­სტი­დან­მხო­ლოდ­რამ­დე­ნი­მე­ფრა­ზას­ან­სიტყ­
ვას­იტყ­ვის.­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­ხე­და­ვენ,­რა­მო­უ­ვი­და,­რო­გორ­და­მა­ხინ­ჯდა­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­
რომ­არა­ფე­რი­დარ­ჩა­მი­სი­პირ­ვან­დე­ლი­სა­ხი­დან.

სწო­რედ­ამი­ტო­მაა­აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­კრი­ტი­კუ­ლი­აზ­როვ­ნე­ბა.­

კრი­ტი­კუ­ლი­აზ­როვ­ნე­ბა­ნიშ­ნავს­ცნო­ბის­მოყ­ვა­რე­ო­ბას,­გა­მო­კითხ­ვის­სტრა­
ტე­გი­ე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბას,­შე­კითხ­ვე­ბის­ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბას­და­მათ­ზე­პა­სუ­ხის­ძი­
ე­ბას.­ის­მო­ი­ცავს­ფაქ­ტე­ბის­არა­მხო­ლოდ­და­ფიქ­სი­რე­ბას,­არა­მედ­მა­თი­მი­
ზე­ზე­ბი­სა­და­შე­დე­გე­ბის­გარ­კვე­ვას.­კრი­ტი­კუ­ლი­აზ­როვ­ნე­ბა,­ერ­თი­მხრივ,­
თა­ვა­ზი­ან­სკეპ­ტი­ციზმს,­მე­ო­რე­მხრივ­კი,­ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბუ­ლი­პი­როვ­ნუ­ლი­პო­
ზი­ცი­ის­არ­სე­ბო­ბას­გუ­ლის­ხმობს.

კრი­ტი­კულ­აზ­როვ­ნე­ბას­მივ­ყა­ვართ­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბამ­დე:­რა­ვირ­წმუ­ნოთ­და­რა­
არა.­კრი­ტი­კუ­ლი­აზ­როვ­ნე­ბა­გო­ნე­ბა­ში­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­შეს­ვლას­თან­ერ­თად­იწყე­ბა­და­
ამ­ ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სად­მი­ პი­როვ­ნუ­ლი­ პო­ზი­ცი­ის­ გა­მო­მუ­შა­ვე­ბით­ სრულ­დე­ბა.­ ესაა­ აზ­
როვ­ნე­ბის­ფორ­მა,­რო­მე­ლიც­სა­კი­თხის­სხვა­დას­ხვა­პრიზ­მა­ში­და­ნახ­ვას,­ალ­ტერ­ნა­ტი­
ვა­თა­აწონ­ვა­­და­წონ­ვას­და­გა­ჩე­რე­ბას­გუ­ლის­ხმობს.­ესაა­სა­კი­თხი­სად­მი­არა­ერ­თჯე­
რა­დი­და­არა­ერ­თგვა­რო­ვა­ნი­მიდ­გო­მა,­შე­კითხ­ვე­ბის­გზით­პრობ­ლე­მის­არ­სში­ჩა­ძი­ე­ბა,­
ფიქ­რი­და­გან­სჯა­სა­შუ­ა­ლე­ბა­თა­შე­სა­ხებ,­რაც­ოპ­ტი­მა­ლუ­რი­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის­წი­ნა­
პი­რო­ბა­ა.­კრი­ტი­კუ­ლად­აზ­როვ­ნე­ბა­­­ესაა­და­მო­უ­კი­დებ­ლად­აზ­როვ­ნე­ბა.­

ვე­რა­ვინ­იფიქ­რებს­კრი­ტი­კუ­ლად­ჩვენს­მა­გივ­რად,­ეს­„პი­როვ­ნუ­ლი“­საზ­რუ­ნა­ვი­ა.­
შე­სა­ბა­მი­სად,­აზ­როვ­ნე­ბა­კრი­ტი­კუ­ლია­მხო­ლოდ­მა­შინ,­რო­დე­საც­იგი­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­
რი­ხა­სი­ა­თი­სა­ა.­

კრი­ტი­კუ­ლი­აზ­როვ­ნე­ბა­­­ლო­გი­კუ­რი,­ანა­ლი­ტი­კუ­რი­აზ­როვ­ნე­ბა­ა,­რო­მე­ლიც­ფო­
კუ­სი­რე­ბუ­ლია­იმა­ზე,­რი­სი­გვჯე­რო­დეს,­რი­სა­არა­და­რა­უნ­და­ვა­კე­თოთ.

კრი­ტი­კუ­ლი­აზ­როვ­ნე­ბის­შე­სა­მოწ­მებ­ლად,­შე­იძ­ლე­ბა­გა­კეთ­დეს­სა­ვარ­ჯი­შო­„ინ­
ფორ­მა­ცი­ის­ხა­რის­ხი“.­ეს­სა­ვარ­ჯი­შო­ეხ­მა­რე­ბა­ადა­მი­ანს­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გა­ა­ნა­ლი­ზე­
ბა­სა­და­შე­ფა­სე­ბა­ში.

1.­ გა­ნა­ცალ­კე­ვეთ­ერ­თმა­ნე­თის­გან­ფაქ­ტე­ბი­და­ინ­ტერ­პრე­ტა­ცი­ე­ბი.
2.­ გან­საზ­ღვრეთ,­რა­არის­მა­სა­ლა­ში­თქვენ­თვის­არ­სე­ბი­თი­და­რა­­­უმ­ნიშ­ვნე­ლო.
3.­ გა­მო­ყა­ვით­და­უ­სა­ბუ­თე­ბე­ლი­ან­სუს­ტად­არ­გუ­მენ­ტი­რე­ბუ­ლი­წი­ნა­და­დე­ბე­ბი.
4.­ რა­ში­ხე­დავთ­ავ­ტო­რის­არა­ო­ბი­ექ­ტუ­რო­ბას?­
5.­ რამ­დე­ნად­შე­იძ­ლე­ბა­ენ­დოთ­ავ­ტორს?­რა­არის­თქვენ­თვის­სან­დო­ო­ბის­კრი­ტე­

რი­უ­მი?
6.­ რო­გო­რია­ამ­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­­ავ­ტო­რის­თვალ­საზ­რი­სი?­რა­ტომ­მი­გაჩ­ნი­ათ­ასე?
7.­ რამ­დე­ნად­ძლი­ე­რა­დაა­არ­გუ­მენ­ტი­რე­ბუ­ლი­ავ­ტო­რის­პო­ზი­ცი­ა?­
8.­ რამ­დე­ნად­სწო­რია­ეს­ინ­ფორ­მა­ცი­ა?
9.­ მოჰ­ყავს­თუ­არა­ავ­ტორს­ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი­მო­საზ­რე­ბა?­

ამ­შე­კითხ­ვებ­ზე­პა­სუ­ხით­ადა­მი­ან­მა­შე­იძ­ლე­ბა­და­ას­კვნას,­რამ­დე­ნად­მარ­თე­ბუ­ლი­
და­სან­დოა­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რო­მელ­საც­მას­აწ­ვდი­ან.­
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ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი­კონ­ფლიქ­ტე­ბი.­
ინ­ფორ­მი­რე­ბის­რო­ლი­კონ­ფლიქ­ტე­ბის­
მოგ­ვა­რე­ბა­ში
­
ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გავ­რცე­ლე­ბას­ყო­ველ­თვის­უდი­დე­სი­მნიშ­ვნე­ლო­ბა­ჰქონ­და­კა­ცობ­

რი­ო­ბი­სათ­ვის,­ მაგ­რამ­თა­ნა­მედ­რო­ვე­ ეპო­ქა­ში­ მან­გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი­ფუნ­ქცია­ შე­ი­
ძი­ნა.­დროს,­რო­მელ­შიც­ჩვენ­ვცხოვ­რობთ,­ინ­ფორ­მა­ცი­ულ­სა­უ­კუ­ნეს­ეძა­ხი­ან­­­სწორ­
ინ­ფორ­მა­ცი­ას­გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი­მნიშ­ვნე­ლო­ბა­აქვს­ადა­მი­ა­ნებს­შო­რის­ურ­თი­ერ­თო­
ბა­ში.­ფსი­ქო­ლო­გე­ბის­აზ­რით,­ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი­კონ­ფლიქ­ტე­ბი­მთე­ლი­კონ­ფლიქ­ტე­ბის­
60%­ს­შე­ად­გენს.

სწორ­ინ­ფორ­მა­ცი­ას­დი­დი­გავ­ლე­ნა­აქვს­კონ­ფლიქ­ტის­მოგ­ვა­რე­ბა­ზე.­კონ­ფლიქ­ტი­
და­პი­რის­პი­რე­ბას­ნიშ­ნავს.­და­და­პი­რის­პი­რე­ბა­ხშირ­შემ­თხვე­ვა­ში­სიტყ­ვი­ე­რად,­სწო­
რედ­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გა­და­ცე­მა­­მი­ღე­ბით­იწყე­ბა.

ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი­კონ­ფლიქ­ტე­ბი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­სიმ­ცი­რე/­სი­ჭარ­ბეს­თან­­და­
კავ­ში­რე­ბუ­ლი­კონ­ფლიქ­ტე­ბი­ა.­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ხა­რის­ხი­და­რა­ო­დე­ნო­ბა,­მი­სი­
და­მა­ხინ­ჯე­ბა­იწ­ვევს­გა­უ­გებ­რო­ბას,­და­ვას­და­კონ­ფლიქტს.

ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი­კონ­ფლიქ­ტი­შე­იძ­ლე­ბა­წარ­მო­იშ­ვას­ჭო­რე­ბის­გავ­რცე­ლე­ბის­
შე­დე­გად,­ უნებ­ლიე­ დე­ზინ­ფორ­მა­ცი­ით,­ სა­ჯა­რო­ ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ არას­რუ­ლი­
გად­მო­ცე­მით,­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ნა­ად­რე­ვად­ან­დაგ­ვი­ა­ნე­ბით­მი­წო­დე­ბის­შე­დე­
გად,­ ინ­ფორ­მა­ცი­ის­და­მა­ხინ­ჯე­ბით.­ კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაჭ­რა­ შე­საძ­ლე­ბე­ლი­ა,­
თუ­მხა­რე­ე­ბი­იზ­რუ­ნე­ბენ­ზუს­ტი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­შეგ­რო­ვე­ბა­ზე­და­ინ­ფორ­მა­
ცი­ის­ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბის­გა­ად­ვი­ლე­ბა­ზე.

რამ­დე­ნი­მე­სა­ვარ­ჯი­შოს­წარ­მოდ­გე­ნით­ჩანს,­რა­მნიშ­ვნე­ლო­ბა­აქვს­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­
გა­და­ცე­მის­ფორ­მას­და­ში­ნა­არსს.

წარ­მო­ვიდ­გი­ნოთ­სა­მი­სტი­ლის­სა­უ­ბა­რი­წყვილ­ში:
„სინ­ქრო­ნუ­ლი­ლა­პა­რა­კი“­­­ორი­ვე­მო­ნა­წი­ლე­ერ­თდრო­უ­ლად­ლა­პა­რა­კობს­10­წა­

მის­გან­მავ­ლო­ბა­ში.­ერთ­თე­მა­ზე,­მაგ.­„ფილ­მი,­რო­მე­ლიც­მო­მე­წო­ნა“.­სიგ­ნა­ლის­მი­ცე­
მის­შემ­დეგ­სა­უ­ბა­რი­წყდე­ბა.

„იგ­ნო­რი­რე­ბა“­ ­­ ­ 30­ წა­მის­ მან­ძილზე­ ერ­თი­ მო­ნა­წი­ლე­ლა­პა­რა­კობს,­ მე­ო­რე­ კი­
სრუ­ლე­ბით­არ­უს­მენს.­შემ­დეგ­ისი­ნი­ცვლი­ან­რო­ლებს.

„ერ­თმა­ნე­თის­კენ­ ზურ­გით“­ ­­ მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­ ერ­თმა­ნე­თის­კენ­ ზურ­გით­ სხდე­ბი­ან.­
30­წა­მის­გან­მავ­ლო­ბა­ში­ერ­თი­ლა­პა­რა­კობს­და­მე­ო­რე­უს­მენს.­მე­რე­ცვლი­ან­რო­ლებს.

სა­მი­ვე­შემ­თხვე­ვა­ში­წყვი­ლებს­შო­რის­ნა­ძა­ლა­დე­ვი­ურ­თი­ერ­თო­ბა­ა,­არ­არის­დი­
ა­ლო­გი.­ მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­თავს­ ვერ­გრძნო­ბენ­ კომ­ფორ­ტუ­ლად.­ ამი­ტომ­და­ბე­ჯი­თე­ბით­
უნ­და­ით­ქვას,­რომ­ურ­თი­ერ­თო­ბა­­­არის­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გაც­ვლა,­ინ­ფორ­მი­რე­ბის­აქ­
ტი­უ­რი­პრო­ცე­სი,­ერ­თმა­ნეთ­ზე­გავ­ლე­ნა.­

თა­მა­ში­„სი­მარ­თლეა­თუ­სიც­რუ­ე?“

ეს­თამაში­საინტერესო­შედეგს­იძლევა.­ყვე­ლა­მო­ნა­წი­ლე­ამ­ბობს­3­წი­ნა­და­დე­ბას.­მათ­
გან­ორი­მარ­თა­ლი­ა,­ერ­თი­­­ტყუ­ი­ლი.­მო­ნა­წი­ლე­ებ­მა­უნ­და­გა­მო­იც­ნონ,­რო­მე­ლია­ტყუ­ი­ლი.
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ამ­თა­მა­შით­ადა­მი­ა­ნე­ბი­ხვდე­ბი­ან,­რომ­არც­ისე­ად­ვი­ლია­სი­მარ­თლი­სა­და­ტყუ­ი­
ლის­გარ­ჩე­ვა,­რად­გან­სი­მარ­თლე­ხან­და­ხან­ეჭვს­იწ­ვევს­(მაგ.­თუ­გო­გო­ნა­ამ­ბობს,­რომ­
კარ­გად­ატა­რებს­მან­ქა­ნას,­ან­ბი­ჭი­ამ­ბობს,­რომ­ძა­ლი­ან­მოს­წონს­ბლი­ნე­ბის­ცხო­ბა),­
ტყუ­ი­ლი­ კი­უფ­რო­და­მა­ჯე­რე­ბე­ლად­ჟღერს.­ მაგ.­რო­ცა­ მო­ნა­წი­ლე­ აღნიშნავს,­რომ­
კარ­გად­ცუ­რავს,­აბ­სო­ლუ­ტუ­რად­ნორ­მა­ლუ­რი­ა.

ასეა­ცხოვ­რე­ბა­შიც.­ძნე­ლი­გა­სარ­კვე­ვი­ა,­ადა­მი­ა­ნე­ბი­(თუ­მა­სობ­რი­ვი­ინ­ფორ­მა­ცი­
ის­სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბი)­მარ­თალს­ამ­ბო­ბენ,­თუ­­მა­თი­ნათ­ქვა­მი­სიც­რუ­ე­ა.

რა­უნ­და­ქნან­ადა­მი­ა­ნებ­მა,­რომ­არ­წარ­მო­იშ­ვას­ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი­კონ­ფლიქ­ტე­ბი?­
ამა­ში­დაგ­ვეხ­მა­რე­ბა­სხვა­დას­ხვა­ტექ­ნი­კა­და­სა­შუ­ა­ლე­ბა.

აქ­ტი­უ­რი­მოს­მე­ნა

აქ­ტი­უ­რი­ მოს­მე­ნა­ ეფექ­ტუ­რი­ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­ სა­ფუძ­ვე­ლი­ა.­ ის­ მო­ი­ცავს­ „ე­ქოს“­
(ჩა­კითხ­ვა),­და­ზუს­ტე­ბის,­რე­ზი­უ­მეს­ტექ­ნი­კებს.­აქ­ტი­უ­რი­მოს­მე­ნის­დროს­მსმე­ნე­ლი­
ამახ­ვი­ლებს­ყუ­რა­დღე­ბას­მო­სა­უბ­რე­სა­და­მის­ნათ­ქვამ­ზე.­კარგ­მსმე­ნელს­უნ­და­შე­ეძ­
ლოს­მოს­მე­ნი­ლის­ში­ნა­არ­სის­სა­კუ­თა­რი­სიტყ­ვე­ბით­გად­მო­ცე­მა.­ეს­ნიშ­ნავს­იმას,­რომ­
მან­კარ­გად­გა­ი­გო­სხვი­სი­ნათ­ქვა­მი.­ამი­სათ­ვის­აქ­ტი­ურ­მა­მსმე­ნელ­მა­უნ­და­და­ამ­ყა­
როს­უკუ­კავ­ში­რი­მო­სა­უბ­რეს­თან­კითხ­ვე­ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბით,­რა­თა­და­ა­ზუს­ტოს,­ერ­თი­
მხრივ,­გად­მო­ცე­მუ­ლის­ში­ნა­არ­სი­და,­მე­ო­რე­მხრივ,­მო­სა­უბ­რის­ემო­ცი­უ­რი­მდგო­მა­
რე­ო­ბა,­მი­სი­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა­სა­კი­თხი­სად­მი.

ეს­არის,­რო­ცა­გრძნობ,­რას­ამ­ბობს­თა­ნა­მო­სა­უბ­რე.­ამ­დროს­უნ­და­გა­მო­ი­ყე­ნო­
სიტყ­ვე­ბი:­„თუ­სწო­რად­გა­ვი­გე“...­„ა­ნუ,­შენ­ამ­ბობ,­რომ“,­„შენ­ამის­თქმა­გინ­და?“

ეს­აად­ვი­ლებს­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მი­ღე­ბას­და­იმის­გაგებას,­რი­სი­თქმა­სურს­ადა­მი­ანს.

თა­რო­ებ­ზე­გან­ლა­გე­ბა

რო­ცა­ბევ­რია­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­ეს­მე­თო­დი­ხელს­უწყობს­და­ხა­რის­ხე­ბას,­მთა­ვა­რის­გა­
მო­ყო­ფას­­­აზ­რებ­ში,­კომ­პი­უ­ტერ­ში,­სა­მუ­შაო­მა­გი­და­ზე.­რო­ცა­თა­რო­ებ­ზე­გან­ვა­ლა­გებთ­
ინ­ფორ­მა­ცი­ას,­ად­ვი­ლია­გაგ­ნე­ბა,­არ­ვიხ­ლარ­თე­ბით­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ლა­ბი­რინ­თებ­ში.

ღია­შე­კითხ­ვე­ბი

რო­ცა­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­დე­ფი­ცი­ტი­ა,­ სა­ჭი­როა­ღია­შე­კითხ­ვე­ბი.­ ასე­იშ­ლე­ბა­სა­უ­ბა­
რი,­მო­სა­უბ­რეს­სტი­მუ­ლი­ეძ­ლე­ვა,­უფ­რო­კარ­გად­გა­მო­ხა­ტოს­სათ­ქმე­ლი.­ასეთ­დროს­
დაგ­ვეხ­მა­რე­ბა­ შე­კითხ­ვე­ბი:­ ვინ?­ რა?­ რო­დის?­ სად?­ რო­გორ?­ რა­ტომ?­ რა­ნა­ი­რად?­
რის­თვის?

მაგალითი:
მე­გო­ბარ­თან­ერ­თად­სამ­შე­ნებ­ლო­მა­ღა­ზი­ას­ჩა­უ­ა­რეთ.­„მეც­უნ­და­გა­ვა­კე­თო­რე­

მონ­ტი­სამ­ზა­რე­უ­ლო­ში“,­­­ამ­ბობს­ის.
თქვენ­­შა­ბათ­­კვი­რას­მას­თან­ერ­თად­აპი­რებ­დით­ქა­ლაქ­გა­რეთ­გას­ვლას.­მაგ­რამ,­

რო­გორც­კი­რე­მონ­ტი­ახ­სე­ნა,­ეგ­რე­ვე­წარ­მო­იდ­გი­ნეთ,­რო­გორ­ხე­ლებ­და­კა­პი­წე­ბუ­ლი­
ტრი­ა­ლებს­პა­რას­კე­ვი­სა­ღა­მოს­მე­რე­­­ეზი­დე­ბა­ავეჯს,­დარ­ბის­მა­ღა­ზი­ა­ში,­ ­ღე­ბავს­
კედ­ლებს...­



21

მოკ­ლედ,­ ას­კვნით,­ რომ­ ამ­ მე­გო­ბარს­ თქვენ­თვის­ არ­ სცა­ლია­ და­ ქა­ლაქ­გა­რეთ­­
სხვას­თან­ერ­თად­მი­დი­ხართ.

გაკ­ვირ­ვე­ბას­ვერ­მა­ლავთ,­რო­ცა­აღ­მო­ა­ჩენთ,­რომ­მას­შა­ბათ­­კვი­რას­არა­ნა­ი­რი­
რე­მონ­ტი­არ­გა­უ­კე­თე­ბი­ა...­ის­კი­დევ­გა­გიბ­რაზ­დათ,­რომ­სხვას­თან­ერ­თად­წახ­ვე­დით­
და­და­გემ­დუ­რათ.­თქვენ­გგო­ნიათ,­რომ­მო­გა­ტყუ­ათ,­მას­კი­ჰგო­ნი­ა,­რომ­თქვენ­მას­
თან­ურ­თი­ერ­თო­ბის­გაწყ­ვე­ტა­გინ­დათ...

თქვენ­რომ­აქ­ტი­უ­რი­მოს­მე­ნის,­„ე­ქოს­“ტექ­ნი­კა­და­ღია­შე­კითხ­ვე­ბი­გა­მო­გე­ყე­ნე­
ბი­ნათ,­თქვე­ნი­დი­ა­ლო­გი­წა­რი­მარ­თე­ბო­და­ასე­და,­რა­საკ­ვირ­ვე­ლი­ა,­კონ­ფლიქ­ტიც­არ­
მოხ­დე­ბო­და.:

ის:­­­მეც­უნ­და­გა­ვა­კე­თო­რე­მონ­ტი­სამ­ზა­რე­უ­ლო­ში.
თქვენ:­­­სამ­ზა­რე­უ­ლო­ში?
ის:­­­ხო,­ყვე­ლა­ფე­რი­მოძ­ველ­და,­უნ­და­გა­ვა­ახ­ლო.­დი­დი­ხა­ნია­ვა­პი­რებ.
თქვენ:­­­აპი­რებ?
ის:­­­ამ­ზა­ფხულს­უნ­და­მივ­ხე­დო­ამ­საქ­მეს.­შვე­ბუ­ლე­ბის­ნა­წილს­გა­მო­ვი­ყე­ნებ.
თქვენ:­­­ზა­ფხულ­ში?­და­ამ­შა­ბათ­­კვი­რას­რას­აკე­თებ?
ის:­­არა­ფერს,­არა­ფე­რი­და­მი­გეგ­მავს.
თქვენ:­­­ქა­ლაქ­გა­რეთ­ხომ­არ­წა­ვი­დეთ?
ის:­­­რა­ტო­მაც­არა...

სწო­რად­და­ლა­გე­ბუ­ლი­„ფრა­ზე­ბი“

ხში­რად­კონ­ფლიქ­ტის­პრე­ვენ­ცი­ის­თვის­დიდ­როლს­ას­რუ­ლებს­სწო­რად­და­ლა­გე­
ბუ­ლი­„ფრა­ზე­ბი“.­მა­გა­ლი­თად,­

რა­სიტყ­ვე­ბი­ეს­მით­ახალ­გაზ­რდებს­ყვე­ლა­ზე­ხში­რად­სახ­ლში,­სკო­ლა­ში,­უნი­ვერ­
სი­ტეტ­ში?

„კარ­გად­უნ­და­ის­წავ­ლო!“­
„მო­მა­ვალ­ზე­უნ­და­იფიქ­რო!“
„უფ­რო­სებს­პა­ტი­ვი­უნ­და­სცე!“
„მშობ­ლებს­და­მას­წავ­ლებ­ლებს­უნ­და­მო­უს­მი­ნო“
რას­ამ­ბო­ბენ­მშობ­ლე­ბი­და­მას­წავ­ლებ­ლე­ბი?
„მე­უფ­ლე­ბა­მაქვს...“
„მე­შე­მიძ­ლია­დაგ­სა­ჯო­­­ფულს­არ­მოგ­ცემ,­ნი­შანს­არ­და­გი­წერ,­ექ­სკურ­სი­ა­ზე­არ­

გა­გიშ­ვებ...“
„მე­შენ­ზე­უფ­რო­სი­ვარ­და­მე­ტი­ვი­ცი,­მე­ტი­ჭკუა­მაქვს“..

ეს­ არა­თა­ნას­წო­რო­ბა,­ არა­სა­მარ­თლი­ა­ნო­ბა­ ხში­რად­ იწ­ვევს­ კონ­ფლიქტს.­ მაგ­რამ­
შე­იძ­ლე­ბა­ისე­ავა­წყოთ­ფრა­ზა,­რომ­კონ­ფლიქ­ტი­არ­გა­მო­იწ­ვი­ოს.­

ტი­პი­უ­რი­ფრა­ზა:­„კარ­გად­უნ­და­ის­წავ­ლო!“
ჯო­ბია­ით­ქვას:­„დარ­წმუ­ნე­ბუ­ლი­ვარ,­შენ­შე­გიძ­ლია­კარ­გად­ის­წავ­ლო“.
ტი­პი­უ­რი­ფრა­ზა:­„მო­მა­ვალ­ზე­უნ­და­იფიქ­რო“
ჯო­ბია­ით­ქვას:­ ­„სა­ინ­ტე­რე­სო­ა,­ვინ­გინ­და­გახ­დე?­რა­პრო­ფე­სი­ის­არ­ჩე­ვას­ფიქ­

რობ?“
ტი­პი­უ­რი­ფრა­ზა:­„უფ­რო­სებს­პა­ტი­ვი­უნ­და­სცე!“­
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ჯო­ბია­ით­ქვას:­„ი­ცი,­უფ­რო­სე­ბის­მი­მართ­პა­ტი­ვის­ცე­მა­ადა­მი­ა­ნის­სა­ერ­თო­კულ­
ტუ­რის­ნა­წი­ლი­ა“.

ტი­პი­უ­რი­ფრა­ზა:­„მშობ­ლებს­და­მას­წავ­ლებ­ლებს­უნ­და­მო­უს­მი­ნო“.
ჯო­ბია­ით­ქვას:­„რა­თქმა­უნ­და,­შენ­შე­გიძ­ლია­და­უნ­და­გქონ­დეს­სა­კუ­თა­რი­აზ­რი,­

მაგ­რამ­სა­სარ­გებ­ლო­ა,­უფ­რო­სებ­საც­მო­უს­მი­ნო“.

დი­ა­ლო­გის­კონ­სტრუქ­ცი­უ­ლად­წარ­მარ­თვა

ერ­თ­ერ­თი­მე­თო­დია­დი­ა­ლო­გის­კონ­სტრუქ­ცი­უ­ლად­წარ­მარ­თვა,­ ანუ­„ა­რა­ნიშ­
ნავს­კის“.

ვთქვათ­სა­კა­მა­თო­წი­ნა­და­დე­ბე­ბი:
„ყვე­ლა­ბი­ჭი­მო­ძა­ლა­დე­ა.“
„ბავ­შვე­ბი­აუ­ტან­ლე­ბი­არი­ან“.
„მშობ­ლებს­არა­სო­დეს­არ­ეს­მით­თა­ვი­ან­თი­შვი­ლე­ბის.“
„ყვე­ლა­მო­ხუ­ცი­ბრძე­ნი­ა.“
შე­იძ­ლე­ბა­შე­კა­მა­თე­ბა­ისე,­რომ­არ­ვა­წყე­ნი­ნოთ,­კონ­ფლიქ­ტი­არ­გა­მო­ვიწ­ვი­ოთ.­ეს­

არის­დი­ა­ლო­გის­კონ­სტრუქ­ცი­უ­ლი­ფორ­მით­აგე­ბა:
კი,­მე­მეს­მის­თქვე­ნი,­თუმ­ცა...­
კი,­რა­თქმა­უნ­და,­ასეა,­მაგ­რამ...
ასე­თი­ ფორ­მა­ სა­სარ­გებ­ლოა­ ძა­ლი­ან­ გაბ­რა­ზე­ბულ­ ადა­მი­ან­თან­ ურ­თი­ერ­თო­ბის­

დროსაც­კი.

მო­ნო­ლო­გის­გა­დაქ­ცე­ვა­დი­ა­ლო­გად

ეს­ურ­თი­ერ­თო­ბის­სა­უ­კე­თე­სო­სა­შუ­ა­ლე­ბა­ა,­ერ­თმა­ნეთ­თან­სა­უ­ბა­რი­რომ­არ­და­
ემ­სგავ­სოს­მო­ნო­ლოგს,­მხო­ლოდ­ერ­თი­ადა­მი­ა­ნის­ლა­პა­რაკს.­რამ­დე­ნი­მე­რჩე­ვა,­რო­
გორ­გა­და­ვაქ­ცი­ოთ­მო­ნო­ლო­გი­დი­ა­ლო­გად:

•	 თუ­შე­კითხ­ვას­სვამთ,­მო­უს­მი­ნეთ­პა­სუხს.
•	 თუ­თქვენს­მო­საზ­რე­ბას­ამ­ბობთ,­თა­ნა­მო­სა­უბ­რე­საც­მი­ე­ცით­თა­ვი­სი­აზ­

რის­გა­მოთ­ქმის­სა­შუ­ა­ლე­ბა.
•	 თუ­არ­ეთან­ხმე­ბით,­ჩა­მო­ა­ყა­ლი­ბეთ­არ­გუ­მენ­ტე­ბი.
•	 პა­უ­ზე­ბი­გა­ა­კე­თეთ­­სა­უბ­რის­დროს.­არ­მის­ცეთ­თავს­უფ­ლე­ბა,­მარ­ტომ­

მი­ი­სა­კუთ­როთ­„სა­კო­მუ­ნი­კა­ციო­სივ­რცე“.
•	 ხში­რად­შე­ხე­დეთ­თა­ნა­მო­სა­უბ­რეს­თვა­ლებ­ში.
•	 გა­ი­მე­ო­რეთ­ ფრა­ზე­ბი:­ „შენ­ რას­ ფიქ­რობ?“­ „მე­ შე­ნი­ აზ­რი­ მა­ინ­ტე­რე­

სებს“,­„და­მიმ­ტკი­ცე,­რომ­მარ­თა­ლი­არა­ვარ“,­„რა­ტომ­არა­ფერს­ამ­ბობ?“,­„არ­
მე­თან­ხმე­ბი?­რა­ტომ?“

არას­წო­რი­ინ­ფორ­მი­რე­ბა,­ჭო­რის­გავ­რცე­ლე­ბა,­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­შეც­ვლა­და­ინ­ტერ­
პრე­ტი­რე­ბა­ხან­და­ხან­უწყი­ნა­რი­რამ­ჰგო­ნი­ათ­ადა­მი­ა­ნებს,­მაგ­რამ­სწო­რედ­ეს­უდევს­
სა­ფუძ­ვლად­ინ­ფორ­მა­ცი­ულ­კონ­ფლიქტს­და­ხში­რად­არა­ვინ­იცის,­რო­გორ­შე­იძ­ლე­ბა­
და­უბ­რუნ­დეს­თა­ვი­სი­ვე­ნათ­ქვა­მი.
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ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი­ კონ­ფლიქ­ტე­ბი­ ჩვე­ნი­ ყო­ველ­დღი­უ­რო­ბის­ შე­მად­გე­ნელ­ ნა­წი­ლად­
იქ­ცა.­მი­სი­მოგ­ვა­რე­ბა­სწორ­ინ­ფორ­მი­რე­ბა­ზე­გა­დის.­სა­ჭი­როა­ყვე­ლა­იმ­მე­თო­დის­და­
ფაქ­ტო­რის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა,­რო­მე­ლიც­სწორ­ინ­ფორ­მი­რე­ბას­უწყობს­ხელს.

მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა:

ზუს­ტად­გა­ნი­საზ­ღვროს­წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბე­ბი,­რომ­ლებ­მაც­კონ­ფლიქ­ტი­გა­მო­
იწ­ვია

მე­ტი­პრო­ფე­სი­უ­ლი­თუ­სო­ცი­ა­ლუ­რი­პა­სუ­ხის­მგებ­ლო­ბა­მო­ვი­თხო­ვოთ­ადა­მი­
ა­ნე­ბის­გან­და­სა­ინ­ფორ­მა­ციო­წყა­რო­ე­ბის­გან­

პა­ტი­ვი­ ვცეთ­ სიტყ­ვი­სა­ და­ ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ თა­ვი­სუფ­ლე­ბა­ზე­ და­ფუძ­ნე­ბულ­
კონ­სტრუქ­ცი­ულ­დი­ა­ლოგს

და­­ბო­ლოს,­აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­ა,­ყვე­ლა­ადა­მი­ანს­ჰქონ­დეს­გან­ცდა­იმი­სა,­რომ­რო­დე­
საც­ადა­მი­ა­ნე­ბი­ინ­ფორ­მა­ცი­ას­ამა­ხინ­ჯე­ბენ,­ნებ­სით­თუ­უნებ­ლი­ეთ,­და­ნა­შა­ულს­სჩა­
დი­ან­სი­მარ­თლის­წი­ნა­შე­და­არ­ღვე­ვენ­სა­ხა­რე­ბი­სე­ულ­მცნე­ბას­„ა­რა­იც­რუ­ო“.
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­
­
­­­გენ­დე­რი­და­გენ­დე­რუ­ლი­­­
­­­ას­პექ­ტე­ბი­­
­­­კონ­ფლიქ­ტის­­
­­­და­რე­გუ­ლი­რე­ბა­ში­­
რა­არის­გენ­დე­რი
გენ­დე­რი­არის­კულ­ტუ­რუ­ლი­მა­ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბის­სპე­ცი­ფი­კუ­რი­ნაკ­რე­ბი,­რო­მე­ლიც­

გან­საზ­ღვრავს­ქა­ლი­სა­და­მა­მა­კა­ცის­სო­ცი­ა­ლურ­ქცე­ვას­და­მათ­შო­რის­ურ­თი­ერ­თო­
ბებს;­ასე­ვე­მო­ლო­დი­ნე­ბს,­რო­მე­ლიც­სა­ზო­გა­დო­ე­ბას­გა­აჩ­ნია­ქა­ლის­/კა­ცის­მი­მართ­
სა­ო­ჯა­ხო,­სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი­და­კულ­ტუ­რუ­ლი­ცხოვ­რე­ბის­სხვა­დას­ხვა­სფე­რო­ში.­გენ­
დე­რის­გა­სა­გე­ბად­აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­ა,­გავ­მიჯ­ნოთ­იგი­ცნე­ბი­სა­გან­„სქე­სი“.­

სქე­სი­ეხე­ბა­ქა­ლი­სა­და­მა­მა­კა­ცის­ფი­ზი­ო­ლო­გი­ურ­ატ­რი­ბუ­ტებს.­ადა­მი­ა­ნე­
ბი­იბა­დე­ბი­ან­მა­მა­კა­ცე­ბად­ან­ქა­ლე­ბად­და­ეს­გა­ნა­პი­რო­ბებს­იმას,­რომ­მათ­
შე­უძ­ლი­ათ,­მაგ:­იმ­შო­ბი­ა­რონ,­ას­წი­ონ­უფ­რო­მძი­მე­საგ­ნე­ბი,­ძუ­ძუ­თი­კვე­ბონ,­
იმ­ღე­რონ­უფ­რო­მა­ღალ­რე­გის­ტრში­და­ა.შ.­ამი­ტომ­ვამ­ბობთ,­რომ­სქე­სი­ბი­
ო­ლო­გი­ით­გა­ნი­საზ­ღვრე­ბა.

გენ­დე­რი­ეხე­ბა­შე­ხე­დუ­ლე­ბებს,­მო­ლო­დი­ნებ­სა­და­წე­სებს­ქა­ლე­ბი­სა­და­მა­მა­
კა­ცე­ბი­სათ­ვის.­იგი­სო­ცი­ა­ლუ­რად­არის­გან­პი­რო­ბე­ბუ­ლი:­ადა­მი­ა­ნე­ბი­იბა­დე­
ბი­ან­ქა­ლე­ბად­ან­მა­მა­კა­ცე­ბად,­მაგ­რამ­მათ­ას­წავ­ლი­ან­და­მათ­გან­მო­ე­ლი­ან,­
თუ­რო­გორ­უნ­და­მო­იქ­ცნენ,­რა­თვი­სე­ბე­ბი­გა­ნი­ვი­თა­რონ,­რა­ად­გი­ლი­და­ი­
კა­ვონ­ოჯახ­სა­და­სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში,­რო­გო­რი­ურ­თი­ერ­თო­ბე­ბი­იქო­ნი­ონ,­რა­
წე­სებს­და­ე­მორ­ჩი­ლონ­და­ა.შ.­

ამ­შე­ხე­დუ­ლე­ბე­ბის­გა­დამ­ცე­მია­ოჯა­ხი,­ავ­ტო­რი­ტე­ტუ­ლი­ადა­მი­ა­ნე­ბი,­რე­ლი­გი­უ­რი­
და­კულ­ტუ­რუ­ლი­და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბი,­სკო­ლა,­მე­დი­ა,­თა­ნა­ტოლ­თა­წრე­და­სხვა,­ადა­მი­ა­
ნის­სო­ცი­ა­ლი­ზა­ცი­ის­თვის­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ადა­მი­ა­ნე­ბი­და­ინ­სტი­ტუ­ტე­ბი.

სქეს­სა­და­გენ­დერს­შო­რის­გან­სხვა­ვე­ბე­ბის­კარ­გი­ილუს­ტრა­ცი­აა­ის,­თუ­რო­გორ­
მო­ი­აზ­რე­ბა­ ქა­ლუ­რო­ბა­ და­ მა­მა­კა­ცუ­რო­ბა.­ ყვე­ლა­ზე­ ქა­ლუ­რი,­ ჩვენი­ წარ­მოდ­გე­ნით,­
არის­ქა­ლი,­რო­მე­ლიც­მოქ­მე­დებს­სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში­მი­სა­ღე­ბი­ნიშ­ნე­ბის­და­თვი­სე­ბე­ბის­
შე­სა­ბა­მი­სად.­მა­გა­ლი­თად,­ქა­ლი,­რო­მელ­საც­აც­ვია­კა­ბა,­ყუ­რა­დღე­ბას­აქ­ცევს­სა­კუ­თარ­
გა­რეგ­ნო­ბას,­ლა­პა­რა­კობს­ნა­ზი­ხმით,­ხში­რად­იღი­მე­ბა­და­ბევრს­ლა­პა­რა­კობს­სა­კუ­
თარ­შვი­ლებ­ზე­­­ძა­ლი­ან­ქა­ლუ­რი­ქა­ლი­ა.­

მა­სა­ლე­ბი­ტრე­ნინ­გის­თვის
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ან­ჩვენ­წარ­მო­ვიდ­გენთ,­რომ­მა­მა­კა­ცი,­რო­მე­ლიც­გა­მარ­თუ­ლი­და­დის,­სე­რი­ო­ზუ­
ლი­გა­მო­მეტყ­ვე­ლე­ბა­აქვს,­ბევრს­ლა­პა­რა­კობს­პო­ლი­ტი­კა­ზე,­იცის,­რო­გორ­შე­ა­კე­თოს­
მან­ქა­ნა­და­ა.შ.­­­ძა­ლი­ან­მა­მა­კა­ცუ­რი­კა­ცი­ა.­

გენ­დე­რი­ გუ­ლის­ხმობს­ მა­მა­კა­ცუ­რო­ბი­სა­ და­ ქა­ლუ­რო­ბის­ ჩვე­ნე­ულ­ აღ­ქმას.­ სქე­სი­
გუ­ლის­ხმობს­ბი­ო­ლო­გი­ას­­­ქა­ლი­ქა­ლი­ა,­მა­ში­ნაც­კი,­რო­დე­საც­იგი­მუ­შა­ობს­მან­ქა­ნე­ბის­
შემ­კე­თებ­ლად,­აც­ვია­შარ­ვა­ლი­და­მთე­ლი­დღე­პო­ლი­ტი­კა­ზე­ლა­პა­რა­კობს.­მი­სი­სქე­სი­
იგი­ვე­რჩე­ბა­და­მას­კვლა­ვაც­შე­უძ­ლია­გა­ა­ჩი­ნოს­ბავ­შვე­ბი,­გა­მოკ­ვე­ბოს­ისი­ნი­და­ა.­შ.

თუ­ მა­მა­კა­ცი­ იქ­ცე­ვა­ იმის­ შე­სა­ბა­მი­სად,­ რა­საც­ ჩვენ­ ქა­ლურ­ მა­ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბად­
ვთვლით,­მას­შე­საძ­ლოა­უწო­დონ­ნა­ზი­ან­„ა­რა­ნამ­დვი­ლი“­კა­ცი.­მა­გა­ლი­თად,­მა­მა­კაცი,­
რო­მე­ლიც­ყუ­რა­დღე­ბას­აქ­ცევს­სა­კუ­თარ­გა­რეგ­ნო­ბას,­მეტ­დროს­ატა­რებს­სა­კუ­თარ­
შვი­ლებ­თან,­ვიდ­რე­მი­სი­ცო­ლი­და­ნა­ზი­ხმით­ლა­პა­რა­კობს,­„მიუღებელია“,­ვი­ნა­ი­დან­
იგი­არ­იცავს­ნორ­მებს,­მაგ­რამ­მას­მა­ინც­ექ­ნე­ბა­მა­მა­კა­ცის­სქე­სი.­

გენ­დე­რი­მო­ი­ცავს­არა­მარ­ტო­იმ­და­მა­ხა­სი­ა­თე­ბელ­ნიშ­ნებს­და­თვი­სე­ბებს,­რომ­
ლებ­საც­ ჩვენ­ მა­მა­კა­ცუ­რად­ ან­ ქა­ლუ­რად­ ვთვლით,­ არა­მედ­ იმა­საც,­რის­ გა­კე­თე­ბა­
საც­მო­ე­ლი­ან­კა­ცე­ბი­სა­და­ქა­ლე­ბი­სა­გან:­რა­რო­ლე­ბი­სა­და­ამო­ცა­ნე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბა­
ეკის­რე­ბათ­მათ;­ასე­ვე,­მათ­გან­მო­ე­ლი­ან­გარ­კვე­ულ­სფე­რო­ებ­ში­მუ­შა­ო­ბას,­გარ­კვე­ულ­
თე­მებ­ზე­ფიქრს,­გარ­კვე­ულ­ღი­რე­ბუ­ლე­ბებს­და­ ა.­ შ.­ ქა­ლე­ბის­გან,­ ძი­რი­თა­დად,­ მო­
სა­ლოდ­ნე­ლი­ა,­რომ­მათ­თვის­ღი­რე­ბუ­ლი­იყოს­ურ­თი­ერ­თო­ბე­ბი,­ხო­ლო­კა­ცე­ბის­შემ­
თხვე­ვა­ში­­­მა­თი­მიღ­წე­ვე­ბი.­

გენ­დე­რი­სო­ცი­ა­ლურ­­კულ­ტუ­რულ­გა­რე­მო­ში­ყა­ლიბ­დე­ბა­და­წარ­მო­ად­გენს­თვი­
სე­ბე­ბის,­სო­ცი­ა­ლუ­რი­ქცე­ვე­ბის,­რო­ლე­ბი­სა­და­სტა­ტუ­სე­ბის­ერ­თობ­ლი­ო­ბას,­რომ­ლე­
ბიც­გან­საზ­ღვრუ­ლია­ქა­ლი­სა­და­მა­მა­კა­ცის­თვის­კონ­კრე­ტულ­სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში.­გენ­
დერ­ში­ასე­ვე­იგუ­ლის­ხმე­ბა­შე­ხე­დუ­ლე­ბე­ბი­ქა­ლუ­რო­ბი­სა­და­მა­მა­კა­ცუ­რო­ბის­შე­სა­ხებ;­
ნას­წავ­ლი­ქცე­ვა­ქმნის­გენ­დე­რულ­იდენ­ტო­ბას­და­გან­საზ­ღვრავს­გენ­დე­რულ­როლს.­

გენ­დე­რულ­ რო­ლებ­ზე­ მოქ­მე­დებს:­ ასა­კი,­ ეთ­ნი­კუ­რი­ კუთ­ვნი­ლე­ბა,­ სო­ცი­ა­ლუ­რი­
კლა­სი,­ ეკო­ნო­მი­კუ­რი­ პი­რო­ბე­ბი,­ რე­ლი­გი­ა.­ გენ­დე­რუ­ლი­რო­ლე­ბი­ ქა­ლე­ბი­სა­ და­ მა­
მა­კა­ცე­ბის­თვის­ საკ­მა­ოდ­ გან­სხვა­ვე­ბუ­ლია­ სხვა­დას­ხვა­ კულ­ტუ­რა­ში­ და­ ასე­ვე­ ერ­თი­
კულ­ტუ­რის­ (სა­ზო­გა­დო­ე­ბის)­ სხვა­დას­ხვა­სო­ცი­ა­ლურ­ჯგუფ­ში.­ კულ­ტუ­რა­იც­ვლე­ბა,­
იგი­დი­ნა­მი­კუ­რი­ა,­იც­ვლე­ბა­სო­ცი­ა­ლურ­­ე­კო­ნო­მი­კუ­რი­პი­რო­ბე­ბიც,­ამ­დე­ნად,­იც­ვლე­
ბა­გენ­დე­რიც.­

გენდერული­მიდგომები
გენ­დე­რი­ნე­იტ­რა­ლუ­რი­ცნე­ბაა­და,­თა­ვის­თა­ვად,­არც­თა­ნას­წო­რო­ბას­მო­ი­აზ­რებს,­

არც­უთა­ნას­წო­რო­ბას.­რაც­შე­ე­ხე­ბა­გენ­დე­რულ­მიდ­გო­მას,­იგი­ნამ­დვი­ლად­არ­არის­
ნე­იტ­რა­ლუ­რი­და­მკა­ფი­ოდ­ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი­ა,­ჩა­მო­ა­ყა­ლი­ბოს­და­გა­ნამ­ტკი­ცოს­პი­
როვ­ნე­ბის­თვით­რე­ა­ლი­ზა­ცი­ის­თა­ნას­წო­რი­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი.­

გენ­დე­რუ­ლი­მიდ­გო­მის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­გუ­ლის­ხმობს­ორი­ვე­სქე­სის­პრობ­ლე­მე­ბის­და­
მო­თხოვ­ნი­ლე­ბე­ბის­ მუდ­მივ­ გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბას,­ ქა­ლებ­სა­და­ მა­მა­კა­ცებს­ შო­რის­ გან­
სხვა­ვე­ბი­სა­თუ­მსგავ­სე­ბის­და­ნახ­ვა­სა­და­შეს­წავ­ლას.

რა­ტომ­უნ­და­გა­ვით­ვა­ლის­წი­ნოთ­გენ­დე­რუ­ლი­მიდ­გო­მე­ბი­ყვე­ლა­სა­კითხ­ში,­ამას­
თან­და­კავ­ში­რე­ბით­სა­მი­ძი­რი­თა­დი­არ­გუ­მენ­ტი­არ­სე­ბობს:

1.­ადა­მი­ა­ნის­უფ­ლე­ბე­ბი­­­რო­გორც­მა­მა­კა­ცი­სათ­ვის,­ისე­ქა­ლი­სათ­ვის­ადა­მი­ა­ნის­
უფ­ლე­ბა­ა,­თა­ნაბ­რად­ხელ­მი­საწ­ვდო­მი­ იყოს­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი­და­რე­სურ­სე­ბი,­ მა­თი­
გან­სხვა­ვე­ბუ­ლი­მო­თხოვ­ნი­ლე­ბე­ბი­მხედ­ვე­ლო­ბა­ში­იყოს­მი­ღე­ბუ­ლი,­მათ­ღირ­სე­უ­ლად­
მო­ექ­ცნენ­და­ისი­ნი­არ­იყ­ვნენ­დის­კრი­მი­ნი­რე­ბულ­ნი.
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2.­გან­ვი­თა­რე­ბა­–­ად­გენს­რა­ქა­ლი­სა­და­კა­ცის­თვის­ქცე­ვის,­თვი­სე­ბე­ბის,­პრო­ფე­
სი­ე­ბის­და­მის­წრა­ფე­ბე­ბის­მი­სა­ღე­ბო­ბის­და­მარ­თე­ბუ­ლო­ბის­მკაცრ­საზ­ღვრებს,­გენ­
დე­რუ­ლი­ნორ­მე­ბი­და­სტე­რე­ო­ტი­პე­ბი­ზღუ­დავს­მა­მა­კა­ცე­ბი­სა­და­ქა­ლე­ბის­პო­ტენ­ცი­
ა­ლის­სრულ­რე­ა­ლი­ზა­ცი­ას­და­მა­თი­უნა­რე­ბი­სა­და­მიდ­რე­კი­ლე­ბე­ბის­მი­ხედ­ვით­გან­ვი­
თა­რე­ბას.­ეს,­თა­ვის­მხრივ,­სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­სო­ცი­ა­ლურ­და­ეკო­ნო­მი­კურ­გან­ვი­თა­რე­
ბა­ზე­უარ­ყო­ფი­თად­აი­სა­ხე­ბა.

3.­ეფექ­ტუ­რო­ბა­­­გენ­დე­რუ­ლი­მიდ­გო­მის­გა­რე­შე­შე­იძ­ლე­ბა­და­ი­კარ­გოს­მრა­ვა­ლი­
შე­მოქ­მე­დე­ბი­თი­იდე­ა,­თუ­არ­იქ­ნე­ბა­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი­ქა­ლე­ბი­სა­და­კა­ცე­ბის­გან­
სხვა­ვე­ბუ­ლი­ მო­თხოვ­ნი­ლე­ბე­ბი,­ მა­გა­ლი­თად,­ პრობ­ლე­მა­თა­ „ქა­ლუ­რი“­ გა­დაწყ­ვე­ტის­
გზე­ბი.

გენ­დე­რუ­ლი­თა­ნას­წო­რო­ბა
გენ­დე­რუ­ლი­თა­ნას­წო­რო­ბა­გუ­ლის­ხმობს­ქა­ლე­ბი­სა­და­მა­მა­კა­ცე­ბის­თა­ნა­ბარ­მა­

ტე­რი­ა­ლურ­კე­თილ­დღე­ო­ბას,­თა­ნა­ბარ­შე­საძ­ლებ­ლო­ბებს,­ისეთ­ღი­რე­ბუ­ლე­ბებს,­რომ­
ლე­ბიც­ემ­ყა­რე­ბა­ადა­მი­ან­თა­თა­ნას­წო­რო­ბის­რწმე­ნას­და­თა­ნა­ბარ­მო­ნა­წი­ლე­ო­ბას­გა­
დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის­მი­ღე­ბა­ში.

თა­ნას­წო­რო­ბა­არ­ნიშ­ნავს,­რომ­ქა­ლე­ბი­და­მა­მა­კა­ცე­ბი­ერ­თნა­ი­რე­ბი­უნ­და­
გახ­დნენ,­ეს­ნიშ­ნავს,­რომ­ქალ­თა­და­მა­მა­კაც­თა­უფ­ლე­ბე­ბი,­მო­ვა­ლე­ო­ბე­ბი­
და­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი­არ­იქ­ნე­ბა­და­მო­კი­დე­ბუ­ლი­იმა­ზე,­ადა­მი­ა­ნი­ქა­ლად­და­
ი­ბა­და,­თუ­მა­მა­კა­ცად.­

თა­ნას­წო­რო­ბას­რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი­და­თვი­სებ­რი­ვი­მხა­რე­აქვს.­
რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი­ას­პექ­ტი­ნიშ­ნავს­ქა­ლე­ბი­სა­და­მა­მა­კა­ცე­ბის­რა­ო­დე­ნობ­რი­ვად­თა­

ნა­ბარ­ გა­ნა­წი­ლე­ბას­ სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი­ ფუნ­ქცი­ო­ნი­რე­ბის­ ყვე­ლა­ სფე­რო­ში,­ ანუ­ იმ­
მდგო­მა­რე­ო­ბას,­რო­დე­საც­და­ცუ­ლია­ქა­ლებ­სა­და­მა­მა­კა­ცებს­შო­რის­რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი­
წო­ნას­წო­რო­ბა,­რაც­გა­ნა­პი­რო­ბებს­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის,­ ძა­ლა­უფ­ლე­ბის,­უფ­ლე­ბე­ბი­სა­
და­თა­ვი­სუფ­ლე­ბე­ბის­თა­ნა­ბარ­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას.­მა­გა­ლი­თად,­თა­ნა­ბა­რი­მო­ნა­წი­ლე­
ო­ბა­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის­მიმ­ღებ­სტრუქ­ტუ­რებ­ში.­

თა­ნას­წო­რო­ბის­თვი­სებ­რი­ვი­ას­პექ­ტი­ნიშ­ნავს,­რომ­ქალ­თა­და­მა­მა­კაც­თა­ცოდ­ნას,­
გა­მოც­დი­ლე­ბა­სა­და­ღი­რე­ბუ­ლე­ბებს,­თვით­ქა­ლუ­რო­ბა­სა­და­მა­მა­კა­ცუ­რო­ბას,­თა­ნა­ბა­
რი­წო­ნა­ეძ­ლე­ვა.­

გენ­დე­რუ­ლი­თა­ნას­წო­რო­ბა­არ­ნიშ­ნავს­მხო­ლოდ­ქა­ლე­ბის­ინ­ტე­რე­სე­ბის­დაც­ვას,­
არა­მედ­–­ქა­ლე­ბი­სა­და­მა­მა­კა­ცე­ბის­გან­სხვა­ვე­ბუ­ლი­მო­თხოვ­ნი­ლე­ბე­ბი­სა­და­ინ­ტე­რე­
სე­ბის­გაც­ნო­ბი­ე­რე­ბას.­

ასე­ვე­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა,­გა­ვაც­ნო­ბი­ე­როთ,­რა­უშ­ლის­ხელს­გენ­დე­რუ­ლი­თა­ნას­წო­
რო­ბის­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას?­

გენ­დე­რუ­ლი­თა­ნას­წო­რო­ბის­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას­აფერ­ხებს­გენ­დე­რუ­ლად­უთა­ნას­წო­
რო­იდე­ე­ბი­სა­და­პრაქ­ტი­კე­ბის­არ­სე­ბო­ბა­ადა­მი­ან­თა­არ­სე­ბო­ბი­სა­და­მოქ­მე­დე­ბის­სხვა­
დას­ხვა­სფე­რო­ში.­იდე­ე­ბის­ქვეშ­ვგუ­ლის­ხმობთ­სტე­რე­ო­ტი­პულ­აზ­რებს,­შე­ხე­დუ­ლე­ბებს,­
რომ­ლე­ბიც­გამ­ჯდა­რია­ადა­მი­ან­თა­გო­ნე­ბა­ში,­თავ­მოყ­რი­ლია­წიგ­ნებ­ში,­ან­და­ზებ­ში­და­გა­
ერ­თი­ა­ნე­ბუ­ლია­ე.წ.­„ფა­რულ“­ან­„აშ­კა­რა“­გენ­დე­რულ­იდე­ო­ლო­გი­ა­ში.­გენ­დე­რუ­ლი­უთა­
ნას­წო­რო­ბის­იდე­ო­ლო­გი­ის­მა­გა­ლი­თია­ზო­გი­ერ­თი­შე­ხე­დუ­ლე­ბა­ქა­ლის­არას­რულ­ფა­სოვ­
ნე­ბა­სა­თუ­მის­მე­ო­რე­ხა­რის­ხო­ვან­და­და­მორ­ჩი­ლე­ბულ­როლ­ზე.­ამ­ყვე­ლაფ­რის­ფონ­ზე­
ყა­ლიბ­დე­ბა­გენ­დე­რუ­ლი­სტე­რე­ო­ტი­პე­ბი.
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გენ­დე­რუ­ლი­სტე­რე­ო­ტი­პე­ბი
გენ­დე­რუ­ლი­სტე­რე­ო­ტი­პე­ბი­ფარ­თოდ­გავ­რცე­ლე­ბუ­ლი­და­ხში­რად­არა­ზუს­ტი­შე­

ხე­დუ­ლე­ბე­ბია­ქა­ლი­სა­და­მა­მა­კა­ცის­უნა­რებ­ზე,­თვი­სე­ბებ­ზე,­სო­ცი­ა­ლურ­ქცე­ვა­სა­და­
სო­ცი­ა­ლურ­ფუნ­ქცი­ებ­ზე.­

რაც­უფ­რო­ტრა­დი­ცი­უ­ლია­სა­ზო­გა­დო­ე­ბა,­მით­უფ­რო­ძლი­ე­რია­გენ­დე­რუ­ლი­სტე­
რე­ო­ტი­პე­ბის­რო­ლი.­ ქა­ლი­სა­და­მა­მა­კა­ცის­თვი­სე­ბე­ბი­და­მათ­მი­ერ­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­
რო­ლე­ბი­მკაც­რად­არის­გან­საზ­ღვრუ­ლი­და­ერ­თი­მე­ო­რის­სა­პი­რის­პი­როდ­მი­იჩ­ნე­ვა.­
რო­გო­რია­გენ­დე­რუ­ლი­სტე­რე­ო­ტი­პე­ბის­ში­ნა­არ­სი?­

გენ­დე­რუ­ლი­სტე­რე­ო­ტი­პე­ბი­მიგ­ვი­თი­თებს­იმა­ზე,­რომ­ქა­ლის­ად­გი­ლი­სახ­
ლში­ა,­ხო­ლო­მა­მა­კა­ცი­ს­­­სახლს­გა­რეთ;­რომ­ქა­ლი­უნ­და­იყოს­რბი­ლი,­დამ­
თმო­ბი,­მზრუნ­ვე­ლი,­რომ­მას­არ­შე­უძ­ლი­ა,­წარ­მა­ტე­ბით­მარ­თოს­და­უხელ­
მძღვა­ნე­ლოს­დიდ­საქ­მეს,­რომ­მას­ ევა­ლე­ბა­ მხო­ლოდ­წვრილ­მა­ნი,­ ყო­ველ­
დღი­უ­რი­საქ­მის­შეს­რუ­ლე­ბა,­რომ­ის­კარ­გი­შემ­სრუ­ლე­ბე­ლი­ა,­მაგ­რამ­არა­
შე­მოქ­მე­დი,­რომ­მი­სი­ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლუ­რი­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი­მა­მა­კა­ცი­სას­ჩა­
მო­უ­ვარ­დე­ბა.

სტე­რე­ო­ტი­პულ­აზ­როვ­ნე­ბას­სა­ფუძ­ვე­ლი­ეყ­რე­ბა­აღ­ზრდის­დროს,­რო­დე­საც­ბი­
ჭებს­და­გო­გო­ნებს,­ძვე­ლი­წარ­მოდ­გე­ნე­ბით,­გან­სხვა­ვე­ბულ­და­არა­თა­ნას­წორ­ადა­მი­
ა­ნე­ბად­ზრდიდ­ნენ.­

სა­ზო­გა­დო­ე­ბა,­რო­მე­ლიც­გენ­დე­რუ­ლი­სტე­რე­ო­ტი­პე­ბით­იმარ­თე­ბა,­მრა­ვალ­პრობ­
ლე­მას­უქ­მნის­ქა­ლებ­სა­და­მა­მა­კა­ცებს­იმა­ში,­რომ­იმოქ­მე­დონ­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­უნა­
რე­ბის­და­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის­მი­ხედ­ვით,­რაც,­თა­ვის­მხრივ,­მა­თი­ადა­მი­ა­ნუ­რი­უფ­ლე­
ბე­ბის­შე­ლახ­ვა­ა.­

სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­მი­ერ­დამ­კვიდ­რე­ბულ­გენ­დე­რულ­სტე­რე­ო­ტი­პებს­და­პრაქ­ტი­კას­
ხში­რად­გენ­დე­რუ­ლი­დის­კრი­მი­ნა­ცი­ი­საკენ­მივ­ყა­ვართ.­ის­გან­საზ­ღვრავს­ცხოვ­რე­ბის­
ყო­ველ­დღი­უ­რო­ბას­და­ადა­მი­ა­ნე­ბის­ქცე­ვის­სის­ტე­მას.­რო­დე­საც­მა­მა­კა­ცი­ქა­ლის­მი­
მართ­ძა­ლა­დობ­რივ­ქცე­ვას­ახორ­ცი­ე­ლებს­იმის­გა­მო,­რომ­ის­ქა­ლი­ა,­მი­სი­სტა­ტუ­სი­
დან,­რო­ლი­დან,­ტრა­დი­ცი­ე­ბი­დან­გა­მომ­დი­ნა­რე,­ამას­გენ­დე­რუ­ლი­ხა­სი­ა­თის­ძა­ლა­დო­
ბა,­ანუ­გენ­დე­რუ­ლი­ძა­ლა­დო­ბა­ეწო­დე­ბა.

ქალები­კონფლიქტის­დროს
გენ­დე­რუ­ლი­ძა­ლა­დო­ბის­მი­ზე­ზე­ბი­გენ­დე­რუ­ლად­დის­კრი­მი­ნა­ცი­ულ­სტე­რე­ო­ტი­

პებ­ში,­ანუ­სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­გან­წყო­ბებ­ში­და­გავ­რცე­ლე­ბულ­პრაქ­ტი­კა­ში­უნ­და­ვე­ძი­ოთ.­
ეს­არის­შეზ­ღუდ­ვე­ბის­და­პრი­ვი­ლე­გი­ე­ბის,­რო­ლე­ბი­სა­და­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის­სის­ტე­
მა,­რო­მელ­საც­მარ­ტი­ვად­ვერ­მო­ვე­რე­ვით.­ის­სა­ჭი­რო­ებს­ხან­გრძლივ­და­სის­ტე­მურ­
ცვლი­ლე­ბებს,­რი­სი­ძი­რი­თა­დი­ელე­მენ­ტიც­გა­ნათ­ლე­ბა­ა.­
კონ­ფლიქ­ტის­ზე­მოქ­მე­დე­ბა­ქალ­ზე­­­ძა­ლა­დო­ბა,­თა­ვი­სი­სხვა­დას­ხვაგ­ვა­რი­გა­

მოვ­ლი­ნე­ბით,­ მშვი­დო­ბი­ან­ დრო­საც­ არ­სე­ბობს,­ მაგ­რამ­ გან­სა­კუთ­რე­ბულ­ სა­ხეს­ და­
სიმ­ძაფ­რეს­იგი­ომის­დროს­იძენს.­ომის­შე­დე­გე­ბი­არა­მხო­ლოდ­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­და­
ზი­ა­ნე­ბის­ან­გა­ნად­გუ­რე­ბის­სა­ხით­ვლინ­დე­ბა,­არა­მედ­უფ­რო­ფარ­თო­არე­ალ­საც­მო­ი­
ცავს,­მრა­ვალ­ადა­მი­ანს­ანად­გუ­რებს­და­აზა­რა­ლებს.

ომი­ქა­ლე­ბი­სა­და­მა­მა­კა­ცე­ბის­ცხოვ­რე­ბა­ზე­გან­სხვა­ვე­ბულ­ზე­მოქ­მე­დე­ბას­ახ­დენს.­
მას­ყვე­ლა­სათ­ვის­ტან­ჯვა­მო­აქვს,­მაგ­რამ­ქა­ლებ­ზე­მი­სი­ზე­მოქ­მე­დე­ბა­ორ­მა­გია­–­მოკ­
ლე­ვა­დი­ა­ნიც­და­გრძელ­ვა­დი­ა­ნიც.­
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ხში­რად­ ქა­ლე­ბი­ გა­ნაგ­რძო­ბენ­ სა­ო­მარ­ ტე­რი­ტო­რი­ა­ზე­ ცხოვ­რე­ბას­ (იქ,­ სა­დაც­
ბრძო­ლა­არ­მიმ­დი­ნა­რე­ობს),­ცდი­ლო­ბენ,­ძვე­ლე­ბუ­რად­მარ­თონ­მე­ურ­ნე­ო­ბა;­გარ­ბი­ან­
სა­ხი­ფა­თო­ად­გი­ლე­ბი­დან­და­უსახ­ლკა­რო­დევ­ნი­ლე­ბის­როლ­ში­აღ­მოჩ­ნდე­ბი­ან­ხოლ­მე.­
ყვე­ლა­შემ­თხვე­ვა­ში,­ქა­ლე­ბი­ძა­ლა­დო­ბის­მსხვერპლს­წარ­მო­ად­გე­ნენ.­ისი­ნი­მსხვერ­
პლად­იქ­ცე­ვი­ან­იმ­შემ­თხვე­ვა­შიც­კი,­რო­დე­საც­არც­გა­უს­ვრი­ათ­და­არც­ბრძო­ლის­
ველ­ზე­დაჭ­რი­ლან.­

ისი­ნი­ მსხვერ­პლნი­ არი­ან­ სა­ერ­თა­შო­რი­სო­ ომებ­შიც­ და­ სა­მო­ქა­ლა­ქო­შიც,­ ეროვ­
ნულ­ ომებ­ში,­ რე­ლი­გი­ურ­ში­ და­ ეთ­ნი­კურ­შიც.­ ბრძო­ლის­ მო­ტივს­ მნიშ­ვნე­ლო­ბა­ არა­
აქვს.­ისი­ნი­ძა­ლა­დო­ბის­სხვა­დას­ხვა­ფორ­მის­მსხვერ­პლი­ხდე­ბი­ან,­რო­მელ­თა­გან­ბევ­
რი­„უ­ჩი­ნა­რი­ა“.­ქალს­აქ­ტი­ურ­როლ­შიც­შე­უძ­ლია­ყოფ­ნა.­ბევ­რჯერ­მას­და­პი­რის­პი­
რე­ბის­მოგ­ვა­რე­ბა­ში­მი­უ­ღია­მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა­და­ყო­ველ­თვის­„ფარ­დის­უკან“­რჩე­ბო­და.­

ომის­უნებ­ლიე­მსხვერ­პლი­ბევ­რი­მა­მა­კა­ციც­ხდე­ბა.­მათ­ხო­ცა­ვენ,­სახ­ლი­დან­აგ­დე­
ბენ,­აი­ძუ­ლე­ბენ­იო­მოს.­მაგ­რამ­არ­სე­ბობს­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­გან­სხვა­ვე­ბა­ქა­ლი­სა­და­მა­მა­
კა­ცის­ომის­გა­მოც­დი­ლე­ბის­თვალ­საზ­რი­სით.­ომი­ძა­ლა­უფ­ლე­ბი­სათ­ვის­ბრძო­ლაა­და­ძა­
ლა­უფ­ლე­ბა­ზე­მათ­გან­სხვა­ვე­ბუ­ლად­მი­უწ­ვდე­ბათ­ხე­ლი.­ამ­ორი­სქე­სის­წარ­მო­მად­გენ­
ლებს,­გან­სხვა­ვე­ბუ­ლი­მდგო­მა­რე­ო­ბი­დან­და­რო­ლი­დან­გა­მომ­დი­ნა­რე,­გან­სხვა­ვე­ბუ­ლი­
მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა­უხ­დე­ბათ.­კა­ცი­სათ­ვის­კონ­ფლიქ­ტი­ძა­ლა­უფ­ლე­ბის­დე­მონ­სტრი­რე­ბა­ა.­

ფი­ზი­კუ­რი­ძა­ლა­უფ­ლე­ბა,­ძა­ლა­უფ­ლე­ბა­მა­ტე­რი­ა­ლურ­რე­სურ­სებ­ზე,­ტრა­დი­ცი­უ­
ლად,­მა­მა­კა­ცე­ბის­ხელ­ში­ა.­სწო­რედ­მა­მა­კა­ცებს­სურთ,­და­ი­მორ­ჩი­ლონ­სხვე­ბი­ამ­რე­
სურ­სე­ბის­მეშ­ვე­ო­ბით.­აქე­დან­გა­მომ­დი­ნა­რე,­ომ­ში­აქ­ტი­უ­რი­რო­ლი­სწო­რედ­მა­მა­კა­
ცებს­აქვთ.­მათ­სურთ,­რომ­იყ­ვნენ­გა­მარ­ჯვე­ბუ­ლი­და­არა­და­მარ­ცხე­ბუ­ლი,­მო­გე­ბუ­
ლი­და­არა­მსხვერ­პლი.

ქა­ლე­ბი­სა­და­მა­მა­კა­ცე­ბის­რო­ლე­ბი­ძალ­ზე­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია­და­ არც­ერ­თი­მე­ო­
რე­ზე­მე­ტი­ან­ნაკ­ლე­ბი­არ­არის.­საქ­მე­ისა­ა,­რომ­„მა­მა­კა­ცე­ბი­თა­ვად­წე­რენ­სა­ო­მარ­
სცე­ნა­რებს,­რე­ჟი­სუ­რაც­მა­თია­და­ქცე­ვის­ინ­ტერ­პრე­ტა­ცი­აც.­ ისი­ნი­სა­კუ­თარ­თავს­
ყვე­ლა­ზე­სა­ინ­ტე­რე­სო,­გმი­რულ­რო­ლებს­ანი­ჭე­ბენ,­ხო­ლო­ქა­ლე­ბი­სათ­ვის­მე­ო­რე­ხა­
რის­ხო­ვა­ნი,­მხარ­დამ­ჭე­რი­რო­ლე­ბი­ემე­ტე­ბათ“­(ლერ­ნე­რი).

მი­უ­ხე­და­ვად­ იმი­სა,­რომ­ ქა­ლებს­ შეც­ვლილ­სი­ტუ­ა­ცი­ა­ში­ სიძ­ნე­ლე­ებ­თან­ გამ­კლა­
ვე­ბის­გა­ცი­ლე­ბით­მე­ტი­მზა­ო­ბა­და­უნა­რი­აქვთ,­მე­ტი­აქ­ტი­უ­რო­ბა­ახა­სი­ა­თებთ,­ისი­
ნი­პო­ლი­ტი­კა­ში­ამინდს­ვერ­ქმნი­ან­და­იმ­სას­ტი­კი­შე­დე­გე­ბის­მსხვერ­პლად­იქ­ცე­ვი­ან­
ხოლ­მე,­რა­შიც­ფაქ­ტობ­რი­ვად­და­ნა­შა­უ­ლი­არ­მი­უძღ­ვით.­

ომი­აძ­ლი­ე­რებს­ქა­ლის­მარ­გი­ნა­ლი­ზა­ცი­ას­­­ქა­ლე­ბი­სა­კუ­თარ­თავს­უფ­რო­პა­სი­ურ­
მსხვერ­პლთან­აი­გი­ვე­ბენ,­ვიდ­რე­აქ­ტი­ურ,­გა­დარ­ჩე­ნი­სათ­ვის­მებ­რძოლ­სტრა­ტეგ­თან,­
რო­მე­ლიც­სა­კუ­თარ­სა­ხეს­ომ­სა­თუ­დევ­ნი­ლო­ბა­შიც­ინარ­ჩუ­ნებს.

სა­ყო­ველ­თა­ოდ­გავ­რცე­ლე­ბუ­ლი­ომის­კულ­ტუ­რა­ყველ­გა­ნა­ა,­მაგ­რამ,­შე­საძ­ლო­ა,­
არ­ იყოს­ თვალ­ში­სა­ცე­მი­ ისე­ვე,­ რო­გორც,­ მა­გა­ლი­თად,­ სამ­ხედ­რო­ და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­
ბის­შემ­თხვე­ვა­ში.­მთელ­მსოფ­ლი­ო­ში­არა­ვის­უკ­ვირს­ქა­ლე­ბის­სამ­ხედ­რო­სამ­სა­ხურ­ში­
ყოფ­ნა,­თუმ­ცა­იე­რარ­ქი­ის­სა­თა­ვე­ში­ქა­ლებს­ვერ­ნა­ხავთ.­ქა­ლე­ბი­რე­ა­ლუ­რად­უმ­ცი­
რე­სო­ბა­ში­არი­ან­იქ,­სა­დაც­ომი­სა­და­მშვი­დო­ბის­სა­კი­თხე­ბი­წყდე­ბა­და­იქაც,­სა­დაც­
საქ­მე­უსაფ­რთხო­ე­ბა­სა­და­მშვი­დო­ბას­ეხე­ბა.

ჩვენს­ გარ­შე­მო­ უამ­რა­ვი­ კონ­ფლიქ­ტი­ ხდე­ბა,­ რომ­ლე­ბიც­ ერთმანეთისგან­ გან­
სხვავ­დე­ბ­ა­ხა­სი­ა­თის,­მი­ზე­ზე­ბის,­მას­შტა­ბუ­რო­ბის­და­სხვა­მახასიათებლე­ბის­მი­ხედ­
ვით,­ასე­რომ­კონ­ფლიქ­ტი­სო­ცი­ა­ლუ­რი­ცხოვ­რე­ბის­გა­ნუ­ყო­ფე­ლი­ნა­წი­ლი­ა.­მა­ტე­რი­
ა­ლუ­რი­ზა­რა­ლის­და­ადა­მი­ა­ნუ­რი­მსხვერ­პლის­რა­ო­დე­ნო­ბით­გა­მო­ირ­ჩე­ვა­შე­ი­ა­რა­ღე­
ბუ­ლი­კონ­ფლიქ­ტე­ბი.­
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გა­ე­როს­ მო­ნა­ცე­მე­ბით,­თა­ნა­მედ­რო­ვე­ შე­ი­ა­რა­ღე­ბულ­ კონ­ფლიქ­ტებში­დაჭ­რი­­­ლე­
ბი­სა­და­მოკ­ლუ­ლე­ბის­90%­ს­შე­ად­გე­ნენ­მშვი­დო­ბი­ა­ნი­მო­ქა­ლა­ქე­ები,­მა­თი­უმ­რავ­ლე­
სო­ბა­კი­ქა­ლი­ა.­ქა­ლე­ბი­ასე­ვე­აქ­ტი­უ­რად­არი­ან­ჩარ­თულ­ნი­კონ­­­­ფ­ლიქ­ტებ­ში,­რო­გორც­
სამ­ხედ­რო­მო­სამ­სა­ხუ­რე­ე­ბი.­მსოფ­ლიო­მო­ნა­ცე­მე­ბით.­სხვადას­ხვა­ქვეყ­ნის­არ­მი­ებ­ში­
(25­ქვე­ყა­ნა)­1999­წელს­600­000­მდე­ქა­ლი­მსა­ხუ­რობ­და.

პე­კი­ნის­1995­წლის­კონ­ფე­რენ­ცი­ის­მოქ­მე­დე­ბის­გეგ­მა­ში­სპე­ცი­ა­ლუ­რი­ყუ­რა­დღე­ბა­
და­ეთ­მო­შე­ი­ა­რა­ღე­ბუ­ლი­კონ­ფლიქ­ტის­გავ­ლე­ნას­ქა­ლებ­ზე.­

სა­ერ­თა­შო­რი­სო­ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებს­და­მთავ­რო­ბებს­ამ­მი­მარ­თუ­ლე­ბით­გა­დამ­ჭრე­
ლი­ზო­მე­ბის­მი­ღე­ბა­და­ე­ვა­ლათ.­ასე­ვე,­უნ­და­აღი­ნიშ­ნოს­ქალ­თა­მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის­გაზ­
რდა­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაჭ­რის­და­ამ­სფე­რო­ში­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის­მი­ღე­ბის­სფე­რო­ში.­
თუმ­ცა­ თა­ნა­მედ­რო­ვე­ სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში­ კონ­ფლიქ­ტე­ბის­ მსხვერ­პლი­ უმ­რავ­ლეს­ შემ­
თხვე­ვა­ში­ქა­ლი­ა.­ძა­ლა­დო­ბის­შე­დე­გად­უფ­რო­მე­ტი­ქა­ლი­კვდე­ბა,­ვიდ­რე­სიმ­სივ­ნით,­
მა­ლა­რი­ით,­ავ­ტო­­საგ­ზაო­შემ­თხვე­ვებ­ში­და­ომის­დროს­_­ერ­თად.

ქალის­როლის­გაზრდა­სამშვიდობო­პროცესში
გენ­დე­რუ­ლი­ თა­ნას­წო­რო­ბის­ მიდ­გო­მამ­ ტრა­დი­ცი­უ­ლი­ შე­ხე­დუ­ლე­ბე­ბი­ შეზ­ღუ­და­

და­გზა­მის­ცა­ახალ­ხედ­ვას,­რაც­გუ­ლის­ხმობს­სამ­შვი­დო­ბო­პრო­ცე­სის­გენ­დე­რი­ზა­ცი­
ას,­ანუ­ქა­ლის­რო­ლის­გაზ­რდას­სამ­შვი­დო­ბო­პრო­ცე­სის­ისეთ­ეტაპ­ზე,­რო­გო­რი­ცაა­
სამ­შვი­დო­ბო­გეგ­მის­შე­მუ­შა­ვე­ბა,­მი­სი­შე­თან­ხმე­ბა,­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა,­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­
ბის­მო­ნი­ტო­რინ­გი­და­მშვი­დო­ბის­შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბა.
ქა­ლე­ბის­ მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა­ მშვი­დო­ბის­ მშე­ნებ­ლო­ბა­ში­ კი­ გან­პი­რო­ბე­ბუ­ლია­

შემ­დე­გი­ ფაქ­ტო­რე­ბით:­ ქა­ლე­ბი­ და­ ბავ­შვე­ბი­ იქ­ცე­ვი­ან­ ომის­/კონ­ფლიქ­ტის­ მთა­ვარ­
მსხვერ­პლად,­ქა­ლებს­ეხე­ბათ­კვე­ბის­სა­კი­თხე­ბი,­ისი­ნი­ზრუ­ნა­ვენ­ბავ­შვებ­ზე­და­მათ­
მო­მა­ვალ­ზე,­ომის­შე­დე­გად­იქ­ცე­ვი­ან­ყვე­ლა­ზე­ღა­ტაკ,­და­უც­ველ­ფე­ნად­და­მათ­მი­
მართ­მა­ტუ­ლობს­ძა­ლა­დო­ბა.

ზუს­ტად­ ამი­ტო­მაც­ ქა­ლე­ბის­ მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა­ მშვი­დო­ბის­ მშე­ნებ­ლო­ბა­ში­ აუ­
ცი­ლე­ბე­ლია­ და­ მი­სი­ რო­ლი­ კონ­ფლიქ­ტის­ სხვა­დას­ხვა­ ეტაპ­ზე­ გან­სხვა­ვე­ბუ­ლი­ა:­­
­­­ქა­ლის­რო­ლი­კონ­ფლიქ­ტის­და­წყე­ბამ­დე­­­მი­სი­რო­ლი­დან­ყვე­ლა­ზე­მნიშ­ვნე­ლო­
ვა­ნი­ა:­არა­ძა­ლა­დობ­რი­ვი­გზე­ბის­ძი­ე­ბა,­მშვი­დო­ბის­კულ­ტუ­რის­შექ­მნა,­კონ­ფლიქ­ტის­
თა­ვი­დან­აცი­ლე­ბის­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის­გა­მო­ნახ­ვა.

­­კონ­ფლიქ­ტის­დროს­ქა­ლის­რო­ლი­არის­უფ­რო­ჰუ­მა­ნი­ტა­რუ­ლი.
­­კონ­ფლიქ­ტის­შემ­დგომ­ქა­ლის­რო­ლი­არის­რე­კონ­სტრუქ­ცი­ა,­ომის­გან­და­ზა­

რალე­ბუ­ლებ­თან­მუ­შა­ო­ბა,­შე­რი­გე­ბი­სა­და­პა­ტი­ე­ბის­მიღ­წე­ვა,­მყა­რი­მშვი­დო­ბის­გა­
რან­ტი­ე­ბის­შექ­მნა.

კონ­ფლიქ­ტე­ბის­მოგ­ვა­რე­ბის­პრო­ცეს­ში­ქალ­თა­რე­სუ­რსის­გა­მო­ყე­ნე­ბის­პრაქ­ტი­
კა­ სა­ქარ­თვე­ლო­ში­თით­ქმის­ არ­ არ­სე­ბობს,­ ამ­ უკა­ნას­კნე­ლი­ წლე­ბის­ გან­მავ­ლო­ბა­ში­
მდგო­მა­რე­ო­ბა­ იც­ვლე­ბა­და­ ეს,­ პირ­ველ­რიგ­ში,­ გან­პი­რო­ბე­ბუ­ლია­ სა­ხელ­მწი­ფო­პო­
ლი­ტი­კით,­ რად­გან­ სა­ზო­გა­დო­ებ­რივ­ ცხოვ­რე­ბა­ში­ ქა­ლი­სა­ და­ მა­მა­კა­ცის­ თა­ნა­ბა­რი­
რე­ა­ლი­ზე­ბა­თა­ნა­მედ­რო­ვე,­დე­მოკ­რა­ტი­უ­ლი­სა­ხელ­მწი­ფოს­მთა­ვა­რი­მა­ხა­სი­ა­თე­ბე­ლი­
უნ­და­იყოს.­­ცნო­ბი­ლი­ა,­რომ­ქა­ლე­ბი­­კარ­გი­­ინ­ტუ­ი­ცი­ით­­გა­მო­ირ­ჩე­ვი­ან­­და­­დიპ­ლო­
მა­ტი­ურ­­სამ­სა­ხურ­შიც­­პროგ­რე­სულ­­­პო­ლი­ტი­კას­­აწარ­მო­ე­ბენ.­­პო­ლი­ტი­კა­ში­­მთა­
ვა­რია­ ­გო­ნე­ბა,­ხა­სი­ა­თი,­სიმ­ტკი­ცე­და­წინ­და­ხე­დუ­ლე­ბა,­ ­რაც­­ქალ­სა­და­­მა­მა­კაცს­
თა­ნაბ­რად­­გააჩნია.
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სა­ქარ­თვე­ლოს­ორი­მო­უგ­ვა­რე­ბე­ლი­კონ­ფლიქ­ტი­აქვს­და­მო­ლა­პა­რა­კე­ბე­ბის­პრო­
ცეს­ში­ქალ­თა­ჩარ­თუ­ლო­ბის­დო­ნე­ძა­ლი­ან­და­ბა­ლი­ა.­სა­ხალ­ხო­დიპ­ლო­მა­ტია­წლე­ბის­
გან­მავ­ლო­ბა­ში­ მუ­შა­ობ­და,­ თუმ­ცა­ ამ­ჯე­რად­ მას­ აქვს­ სა­ხელ­მწი­ფოს­ მხარ­და­ჭე­რა,­­
რად­გან­­სა­ქარ­თვე­ლოს­პარ­ლა­მენ­ტმა­­მი­ი­ღო­გა­ე­როს­­უში­შ­როე­ბის­საბ­ჭოს­რე­ზო­
ლუ­ცია­1325–ის­­„ქა­ლების,­მშვი­დო­ბი­სა­და­­უსაფ­რთხო­ე­ბის­შესახებ“­­ ­სა­მოქ­მე­დო­
გეგ­მა­­­და­მი­სი­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­და­წყე­ბუ­ლია­.­ე­როვ­ნუ­ლი­სა­მოქ­მე­დო­გეგ­მა­ით­ვალი­
სწი­ნებს­ სა­ხალ­ხო­ დიპ­ლო­მა­ტი­ის­ პრო­ცე­ს­ში­ ქალ­თა­ მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის­ ხელ­შე­წყო­ბას,­
ნდო­ბის­ აღ­დგე­ნის­ მიზ­ნით­ ერ­თობ­ლი­ვი­ ეკო­ნო­მი­კუ­რი­ პრო­ექ­ტე­ბის­ გან­ხორ­ცი­ე­ლე­
ბას,­რაც­ძა­ლი­ან­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა,­­რად­გან­ადა­მი­ა­ნუ­რი­კავ­ში­რე­ბის­აღ­დგე­ნა­არის­
პირ­ვე­ლი­­ნა­ბი­ჯი­­კონ­ფლიქ­ტის­­მშვი­დო­ბი­ა­ნი­­გზით­­მოგ­ვა­რე­ბის­­საქ­მე­ში.

ცნო­ბი­ლია,­რომ­ქა­ლე­ბი­ად­ვი­ლად­პო­უ­ლო­ბენ­სა­ერ­თო­ენას­­და­ერ­თობ­ლი­ვი­ეკო­
ნო­მი­კუ­რი­პრო­ექ­ტე­ბის­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­მათ­სა­­შუა­ლე­ბას­მის­ცემს,­გა­მო­ნა­ხონ­მე­ტი­
სა­ერ­თო,­ვიდ­რე­კონ­კრე­ტუ­ლი­ეკო­ნო­მი­კუ­რი­საქ­მი­ა­ნო­ბა­ა.
ქალ­თა­მშვი­დო­ბის­მყო­ფე­ლო­ბის­არ­სი­მდგო­მა­რე­ობს­იმა­ში,­რომ­ისი­ნი­არი­ან­

მა­გა­ლი­თი­ად­გი­ლობ­რი­ვი­თე­მი­სათ­ვის,­შთა­გო­ნე­ბის­წყა­როს­წარ­მო­ად­გე­ნენ­იმ­­ქა­ლე­
ბი­სა­და­გო­გო­ნე­ბი­სათ­ვის,­რომ­ლე­ბიც­მა­მა­კაც­თა­დო­მი­ნი­რე­ბის­ქვეშ­იმ­ყო­ფე­ბი­ან,­რა­
თა­და­იც­ვან­თა­ვი­ან­თი­უფ­ლე­ბე­ბი­და­მი­ი­ღონ­მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა­სამ­შვი­დო­ბო­პრო­ცე­ს­ში.­
ეს­ყვე­ლა­ფე­რი­იწ­ვევს:­

 ­ქალ­თა­შე­საძ­ლებ­ლო­ბის­და­უფ­ლე­ბე­ბის­გაზ­რდას
 უზ­რუნ­ველყოფს­სამ­შვი­დო­ბო­კონ­ტინ­გენ­ტის­ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბას­ქალ­თა­თემ­თან­
 არის­სა­შუ­ა­ლე­ბა­აწარ­მო­ოს­სა­უბ­რე­ბი­და­ზა­რა­ლე­ბულ­მო­სახ­ლე­ო­ბას­თან­
 ხელს­უ­წყობს­კონ­ფლიქ­ტის­შე­სუს­ტე­ბას­და­ზრდის­მას­თან­შე­წი­ნა­აღ­მდე­გე­ბის­დო­ნეს
 აძ­ლი­ე­რებს­და­ცუ­ლო­ბის­შეგ­რძნე­ბას
 წარ­მო­ად­გენს­ქალ­თა­მხარ­და­ჭე­რის­სა­შუ­ა­ლე­ბას­
 არის­სა­უ­კე­თე­სო­მო­დე­ლი­ქალ­თა­და­გო­გო­ნა­თა­გა­სა­აქ­ტი­უ­რებ­ლად.­

მოლაპარაკება
კონ­ფლიქ­ტე­ბის­მო­გვა­რე­ბის­დროს­დიდი­მნიშ­ვნე­ლო­ბა­აქვს­მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­პრო­

ცესს,­ამ­ისთვის­კი­უნ­და­ვიც­ოდეთ,­რა­არის­მო­ლა­პა­რა­კე­ბა­და­მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­რამ­
დე­ნი­მე­თო­დი­არ­სე­ბობს.­
მო­ლა­პა­რა­კე­ბა­­­არის­კო­მუ­ნი­კა­ცია­მხა­რე­ებს­შო­რის­თა­ვი­ან­თი­მიზ­ნის­მი­საღ­

წე­ვად,­რომ­ლის­დრო­საც­ყვე­ლა­მხა­რეს­აქვს­თა­ნა­ბა­რი­სა­შუ­ა­ლე­ბა,­რა­თა­აკონ­ტრო­
ლოს­სი­ტუ­ა­ცია­და­მი­ი­ღოს­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა.­

არ­სე­ბობს­მო­ლა­პა­რა­კე­ბე­ბის­ორი­სა­ხე:­პო­ზი­ცი­უ­რი­და­რა­ცი­ო­ნა­ლუ­რი.
პო­ზი­ცი­უ­რი­მო­ლა­პა­რა­კე­ბე­ბი,­თა­ვის­მხრივ,­ორი­გზით­შე­იძ­ლე­ბა­იქ­ნეს­წარ­მო­ე­

ბუ­ლი.­ესე­ნი­ა:
უხე­ში­­­ყვე­ლა­მე­თო­დით­და­იც­ვა­შე­ნი­ინ­ტე­რე­სი­და­იგ­ნო­რირება­გა­უ­კე­თო­მე­ო­რე­

მხა­რეს.
რბი­ლი­ -­ მუდ­მი­ვი­და­თან­პე­რი­ო­დუ­ლი­დათ­მო­ბე­ბით­მიხ­ვი­დე­კომ­პრო­მი­სამ­დე,­

რაც­იძ­ლე­ვა­ეფექ­ტურ­შე­დეგს­მხო­ლოდ­ერ­თი­მხა­რი­სათ­ვის.­
პო­ზი­ცი­უ­რი­ მო­ლა­პა­რა­კე­ბე­ბის­ წარ­მო­ე­ბი­სას­ შე­და­რე­ბით­ ხში­რად­ გა­მო­ი­ყე­

ნე­ბა­ ამ­ორ­მე­თოდს­შო­რის­შუ­ა­ლე­დუ­რი­მიდ­გო­მა­ ­­ კომ­პრო­მი­სი­უხეშ­და­რბილ­
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მიდ­გო­მებს­ შო­რის.­ ეს­ არის­ მცდე­ლო­ბა,­ მოხ­დეს­ გა­რი­გე­ბა­ სა­სურ­ვე­ლი­ შე­დე­გის­
მისაღწევად.­
რა­ცი­ო­ნა­ლუ­რი­ მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­ არ­სი­ არის­ მხა­რე­თა­ ინ­ტე­რე­სე­ბი­სა­ და­

პრობ­ლე­მე­ბის­ გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა.­ ეს­ მე­თო­დი­ არ­ ეყ­რდნო­ბა­ პი­რად­ ინ­ტე­რე­სებს,­
არა­მედ­ არის­ ყვე­ლა­ მხარი­სათ­ვის­ ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი­ გზის­ ძი­ე­ბა.­ ასე­თი­ მო­ლა­პა­
რა­კე­ბე­ბი­ მო­ი­აზ­რებს­ ერ­თობ­ლი­ვი­ მიდ­გო­მე­ბის­ ძი­ე­ბას,­ რაც­ ორი­ვე­ მხა­რი­სთ­ვის­
მი­სა­ღე­ბი­იქ­ნე­ბა.­

რა­ცი­ო­ნა­ლუ­რი­ მო­ლა­პა­რა­კე­ბე­ბის­ წარ­მო­ე­ბი­ს­ მი­ზა­ნი­ არის­ ოპ­ტი­მა­ლუ­რი­ გა­
დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის­ მი­ღე­ბა,­ მხარე­თა­ დათ­მო­ბე­ბის­ შე­თავ­სე­ბა,­ თუ­კი­ ამის­ სა­ჭი­რო­ე­
ბა­არსებობს.­ამ­დათ­მო­ბებს­არ­აქვს­დი­დი­მნიშ­ვნე­ლო­ბა,­რად­გა­ნაც­ამ­შემ­თხვე­ვა­ში­
ორი­ვე­მხა­რე­უფ­რო­მო­გე­ბუ­ლი­რჩე­ბა­და­ნაკ­ლე­ბად­კარ­გავს­რა­მეს,­ვიდ­რე­ეს­ხდე­ბა­
პო­ზი­ციური­მო­ლა­პა­რა­კე­ბე­ბის­დროს.­

სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბი:

სა­ვარ­ჯი­შო­1.­დე­ბუ­ლე­ბე­ბი­ქა­ლე­ბი­სა­და­მა­მა­კა­ცე­ბის­შე­სა­ხებ­

მი­ზა­ნი­­­გან­სხვა­ვე­ბე­ბის­და­ნახ­ვა­სქეს­სა­და­გენ­დერს­შო­რის.­იმა­ში­დარ­წმუ­ნე­ბა,­
რომ­მსმე­ნე­ლებ­მა­გა­ი­გეს,­რა­გან­სხვა­ვე­ბაა­სქეს­სა­და­გენ­დერს­შო­რის.­
დრო:­20­წუ­თი­
სა­ვარ­ჯი­შოს­აღ­წე­რა:

I­ეტა­პი:­მო­ნა­წი­ლე­ებს­უნ­და­აუხ­სნათ­გან­სხვა­ვე­ბა­გენ­დერ­სა­და­სქესს­შო­რის­და­
და­უ­რი­გოთ­კითხ­ვა­რი,­რო­მელ­შიც­მო­ცე­მუ­ლია­სხვა­დას­ხვა­დე­ბუ­ლე­ბა­ქა­ლებ­სა­და­მა­
მა­კა­ცებ­ზე­(მაგ.,­ქა­ლე­ბი­აჩე­ნენ­ბავ­შვებს,­კა­ცე­ბი­არა.­მშე­ნებ­ლე­ბი­მა­მა­კა­ცე­ბი­არი­ან.­
პა­ტა­რა­გო­გო­ნე­ბი­ნა­ზე­ბი­არი­ან,­ბი­ჭე­ბი­კი­უხე­შე­ბი).

II­ეტა­პი:­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­პა­სუ­ხე­ბის­გრა­ფებ­ში­მო­ნიშ­ვნებს­აკე­თე­ბენ­იმის­მი­ხედ­ვით,­
თუ­რო­მე­ლი­დე­ბუ­ლე­ბა­შე­ე­სა­ბა­მე­ბა­გენ­დე­რის­კვა­ლი­ფი­კა­ცი­ას­და­რო­მე­ლი­­­სქე­სი­
სას.

III­ეტა­პი:­მას­შემ­დეგ,­რაც­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­მო­ნიშ­ვნებს­გა­ა­კე­თე­ბენ,­ტრე­ნე­რი­სწორ­
პა­სუ­ხებს­აჩ­ვე­ნებს.

IV­ეტა­პი:­შე­ა­ჯა­მეთ­სწო­რი­და­არას­წო­რი­პა­სუ­ხე­ბის­რა­ო­დე­ნო­ბა­და­გა­ა­ა­ნა­ლი­ზეთ.

სა­ვარ­ჯი­შო­2.­გენ­დე­რუ­ლი­სტე­რე­ო­ტი­პე­ბი­

მი­ზა­ნი:­ამ­სა­ვარ­ჯი­შოს­შეს­რუ­ლე­ბი­სას­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­მიზ­ნის­მი­საღ­წე­ვად­შე­ეც­დე­
ბი­ან,­გა­მო­ი­ყე­ნონ­სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში­არ­სე­ბუ­ლი­სტე­რე­ო­ტი­პე­ბი.­გენ­დე­რუ­ლი­სტე­რე­ო­
ტი­პე­ბის­სხვა­დას­ხვა­გა­მოვ­ლი­ნე­ბის­გა­მო­ხატ­ვა­და­მათ­მი­მართ­მო­ნა­წი­ლე­თა­და­მო­კი­
დე­ბუ­ლე­ბის­გან­საზ­ღვრა.
დრო:­20­წუ­თი
სა­ვარ­ჯი­შოს­აღ­წე­რა:

I­ეტა­პი:­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­და­ი­ყო­ფი­ან­ორ­ჯგუ­ფად.­თი­თო­ე­უ­ლი­ჯგუ­ფი­ირ­ჩევს­ერთ­
წარ­მო­მად­გე­ნელს,­რო­მე­ლიც­ტრე­ნე­რი­სა­გან­იღებს­და­ვა­ლე­ბას.

II­ეტა­პი:­ტრე­ნე­რი­ორი­ვე­წარ­მო­მად­გე­ნელს­ჩუ­მად­აძ­ლევს­და­ვა­ლე­ბას,­გა­მო­სა­
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ხონ­ამა­თუ­იმ­­პრო­ფე­სი­ის­/ტი­პის­ადა­მი­ა­ნი­(დი­რექ­ტო­რი,­სპორ­ტსმე­ნი,­მას­წავ­ლე­
ბე­ლი,­მშო­ბე­ლი,­მეც­ნი­ე­რი,­მრე­ცხა­ვი,­შვი­ლი,­გამ­ყიდ­ვე­ლი...)

III­ ეტა­პი:­ ჯერ­ ერ­თი­ და­ შემ­დეგ­ მე­ო­რე­ წარ­მო­მად­გე­ნე­ლი­ სა­კუ­თარ­ გუნდს­
ხმის­ამო­უ­ღებ­ლად­უხ­სნის­ნა­ხა­ტის­სა­შუ­ა­ლე­ბით.­ამოც­ნო­ბის­პრო­ცეს­ში­იწე­რე­ბა­
ქუ­ლე­ბი.

IV­ ეტა­პი:­ შე­ჯიბ­რის­დას­რუ­ლე­ბის­ შემ­დეგ­ჯერ­ წარ­მო­მად­გენ­ლებ­მა­და­ შემ­დეგ­
ჯგუ­ფებ­მა­უნ­და­უპა­სუ­ხონ­შემ­დეგ­შე­კითხ­ვებს:

­­რა­ტომ­გა­მო­სა­ხეთ­ამ­ტი­პის­ადა­მი­ა­ნი­ამ­სქე­სის?
­­რა­მოხ­დე­ბო­და,­თუ­კი­სხვა­სქე­სის­ადა­მი­ანს­და­ხა­ტავ­დით?

სა­ვარ­ჯი­შო­3.­ქა­ლი­და­კონ­ფლიქ­ტი­

მი­ზა­ნი:­ქა­ლის­რო­ლი­სა­და­მდგო­მა­რე­ო­ბის­გა­აზ­რე­ბა­ომის­პი­რო­ბებ­ში.
დრო:­20­წუ­თი
სა­ვარ­ჯი­შოს­აღ­წე­რა:

I­ეტა­პი:­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­და­ი­ყო­ფი­ან­3­4­მცი­რე­ჯგუ­ფად­და­ეძ­ლე­ვათ­10­15­წუთი­
პა­ტა­რა­ სცე­ნის­ მომ­ზა­დე­ბი­სათ­ვის.­ რო­მე­ლიც­ სპონ­ტა­ნუ­რად­ გა­თა­მაშ­დე­ბა.­ ანუ,­
არის­ რო­ლე­ბი,­ ხო­ლო­ სცე­ნა­რი­ მოვ­ლე­ნე­ბის­ თა­ვი­სუ­ფალ­ გან­ვი­თა­რე­ბას­ გუ­ლის­
ხმობს.­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­გა­ი­თა­მა­შე­ბენ­წი­ნას­წარ­მომ­ზა­დე­ბულ­სი­მუ­ლა­ცი­ებს­შე­თა­ვა­
ზე­ბულ­თე­მა­ზე.

II­ეტა­პი:­მას­შემ­დეგ,­რაც­თი­თო­ე­უ­ლი­ჯგუ­ფი­წარ­მო­ად­გენს­სა­კუ­თარ­სცე­ნას,­მო­
ნა­წი­ლე­ე­ბი­იმ­სჯე­ლე­ბენ­ქა­ლის­მდგო­მა­რე­ო­ბა­სა­და­მის­მრა­ვალ­ფე­რო­ვან­რო­ლებ­ზე­
კონ­ფლიქ­ტსა­და­ომ­ში.

სა­ვარ­ჯი­შო­4.­­კონ­ფლიქ­ტის­მშვი­დო­ბი­ა­ნი­გა­დაჭ­რა­

მი­ზა­ნი:­იმი­სათ­ვის,­რომ­მო­ნა­წი­ლე­ებ­მა­რე­ა­ლუ­რი­მა­გა­ლი­თის­ფონ­ზე­გა­ი­აზ­რონ­ბლო­
კის­თე­მა,­გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი­იქ­ნე­ბა­ეს­ჯგუ­ფუ­რი­სა­მუ­შა­ო.­
ხან­გრძლი­ვო­ბა­20­წუთ. 
აქ­ტი­ვო­ბა:­ მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­ გა­ი­ყო­ფი­ან­ სამ­ჯგუ­ფად,­ მათ­ მი­ე­ცე­მათ­ სა­მი­ კონ­ფლიქ­ტუ­რი­

სი­ტუ­ა­ცი­ა,­რომ­ლის­გა­დაჭ­რა­საც­ეც­დე­ბი­ან­ჯგუ­ფებ­ში­სხვა­დას­ხვა­მე­თო­დით­­­კონ­ფლიქტს­
აგვარებს­ქა­ლი,­კონ­ფლიქტს­აგვარებს­მა­მა­კა­ცი­და­კონ­ფლიქტს­აგვარებს­ორი­ვე­მხა­რე­ერ­
თობ­ლი­ვად.­
გან­ხილ­ვა:
 რო­მე­ლი­სი­ტუ­ა­ცია­გა­დაწყ­და­უფ­რო­უმ­ტკივ­ნე­უ­ლოდ?
 რით­გან­სხვავ­დე­ბა­ქა­ლე­ბის­მიდ­გო­მე­ბი­მა­მა­კა­ცე­ბის­მიდ­გო­მე­ბის­გან?
 რა­უპი­რა­ტე­სო­ბა­აქვს­ქა­ლის­მი­ერ­გა­დაჭ­რი­ლი­კონ­ფლიქ­ტის­შე­დეგს?
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­
­
­­­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბის­­
­­­გავ­ლე­ნა­­
­­­კონ­ფლიქ­ტზე
მასკულინურობა­და­ფემინურობა
ტერ­მი­ნი­„მას­კუ­ლი­ნუ­რი“­წარ­მოდ­გე­ბა­ლა­თი­ნუ­რი­masculinus­ი­დან­(მა­მა­კა­ცუ­რი).
ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი­ტერ­მი­ნე­ბის­მოკ­ლე­ლექ­სი­კო­ნი­ასე­გან­მარ­ტავს­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­

ბის­ცნე­ბას:­

„მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­ ­­ მა­ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბის­ კომ­პლექ­სი,­ რო­მე­ლიც­ ახა­სა­თებს­
(ტრა­დი­ცი­უ­ლად­მი­ე­წე­რე­ბა)­მა­მა­კაცს.­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბის­პო­ლუ­სის­მა­ხა­სი­ა­
თე­ბე­ლი­ა:­ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი­(აგ­რე­სი­უ­ლო­ბა);­ქცე­ვი­თი­(ზო­გა­დი,­გან­ყე­ნე­ბუ­ლი­
გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი);­ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლუ­რი­(დე­დუქ­ცი­ა);­ეთი­კუ­რი­(რა­ინ­დო­ბის­
იდე­ა­ლი,­სა­ო­მა­რი­სიქ­ვე­ლე);­ეს­თე­ტი­კუ­რი­(მო­ნო­ტო­ნუ­რი,­მწვა­ვე,­ვერ­ტი­კა­
ლუ­რი);­პრო­ფე­სი­უ­ლი­(სის­ტე­მებ­თან­და­მე­ქა­ნიზ­მებ­თან­ურ­თი­ერ­თქმე­დე­ბა,­
ვა­რი­ა­ტი­უ­ლი,­ ანუ­ მრა­ვალ­მხრი­ვი­ შრო­მა),­ სო­ცი­ა­ლუ­რი­ (ურ­თი­ერ­თო­ბე­ბის­
პი­რა­მი­და)­და­სხვა“.

ფსი­ქო­ლო­გი­ა­ში­ მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბი­სა­ და­ ფე­მი­ნუ­რო­ბის­ დი­ფე­რენ­ცი­ა­ცია­ ხდე­ბა,­
რო­გორც­ სპე­ცი­ფი­კუ­რი­ სა­მეც­ნი­ე­რო­ კონ­სტრუქ­ტე­ბი­სა,­ რომ­ლე­ბიც­და­კავ­ში­რე­ბუ­
ლია­კონ­კრე­ტულ­ფსი­ქო­დი­აგ­ნოს­ტი­კურ­ტეს­ტებ­თან.­მათ­თვის­და­მა­ხა­სი­ა­თე­ბე­ლი­ზო­
გი­ერ­თი­შტრი­ხი­ტრან­სკულ­ტუ­რუ­ლი­ა.­მა­გა­ლი­თად­­­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბის­გა­ი­გი­ვე­ბა­ძა­
ლას­თან,­აგ­რე­სი­უ­ლო­ბას­თან,­­ფე­მი­ნუ­რო­ბის­­­სირ­ბი­ლეს­ა­და­სი­ნა­ზეს­თან.­

მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბის­და­ფე­მი­ნუ­რო­ბის­ ხა­ტე­ბი,­რო­გორც­ სის­ტე­მუ­რი­ მთლი­ა­ნო­ბა,­­­
ის­ტო­რი­უ­ლი­ და­ ეთ­ნოს­პე­ცი­ფი­კუ­რი­ა.­ მა­თი­ შეს­წავ­ლის­ დროს­ გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი­­
უნ­და­ იქ­ნეს­სქე­სობ­რი­ვი­რო­ლე­ბის­ ასი­მეტ­რია­და­ ის,­თუ­მო­ცე­მუ­ლი­კონ­კრე­ტუ­ლი­
სტე­რე­ო­ტი­პი,­რომ­ლის­თვალ­საზ­რი­სის­გა­მომ­ხატ­ვე­ლია­­­კა­ცი­სა­თუ­ქა­ლის.­

მე­19­სა­უ­კუ­ნე­ში­მას­კუ­ლი­ნუ­რი­და­ფე­მი­ნუ­რი­თვი­სე­ბე­ბი­ურ­თი­ერ­თგა­მომ­რი­ცხა­ვად­
ით­ვლე­ბო­და­­და­ნორ­მა­ტი­ვი­დან­ყო­ვე­ლი­გა­დახ­ვე­ვა­მო­ი­აზ­რე­ბო­და,­რო­გორც­პა­თო­ლო­
გი­ა.­შემ­დგომ­ში­ამ­მკაც­რმა­ნორ­მა­ტივ­მა­ად­გი­ლი­და­უთ­მო­გან­სხვა­ვე­ბულ­მიდ­გო­მებს,­
რომ­ლის­მი­ხედ­ვი­თაც­მი­სა­ღე­ბი­გახ­და,­რომ­გარ­კვე­უ­ლი­ნორ­მის­ფარ­გლებ­ში­ადა­მი­ა­ნე­ბი­
შე­იძ­ლე­ბა­გან­სხვავ­დე­ბოდ­ნენ­ფე­მი­ნუ­რო­ბი­სა­და­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბის­ხა­რის­ხით.­

ეს­თვი­სე­ბე­ბი­წარ­მო­ჩინ­დე­ბო­და­ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლად:­მა­ღა­ლი­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­გა­
მო­ხა­ტუ­ლი­უნ­და­ყო­ფი­ლი­ყო­და­ბა­ლი­ფე­მი­ნუ­რო­ბით­და­პი­რი­ქით.­ამა­ვე­დროს,­მა­მა­
კა­ცის­თვის­სა­სურ­ვე­ლი­იყო­მა­ღა­ლი­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა,­ხო­ლო­ქა­ლის­თვის­­­­გა­მოკ­ვე­
თი­ლი­ფე­მი­ნუ­რო­ბა.

მა­სა­ლე­ბი­ტრე­ნინ­გის­თვის
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­ შემ­დეგ­ში­ გა­მო­ირ­კვა,­ რომ­ სქე­სე­ბის­ დი­ფე­რენ­ცი­ა­ცია­ „მა­მა­კა­ცურ­სა“­ და­ „ქა­
ლურს“­­შო­რის­­ყვე­ლა­ფსი­ქი­კურ­თვი­სე­ბას­არ­ეხე­ბა­და­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბი­სა­და­ფე­მი­
ნუ­რო­ბის­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბი­სხვა­დას­ხვა­შკა­ლით­(ინ­ტე­ლექ­ტი,­ემო­ცი­ა,­
ინ­ტე­რე­სე­ბი­და­სხვა)­ყო­ველ­თვის­არ­ემ­თხვე­ვა.­იმ­ინ­დი­ვი­დე­ბის­გვერ­დით,­ვი­საც­გა­
აჩ­ნი­ა­ მკა­ფი­ოდ­ გა­მოკ­ვე­თი­ლი­ სქე­სურ­­რო­ლუ­რი­დი­ფე­რენ­ცი­ა­ცი­ა,­ შე­იძ­ლე­ბა­ არ­სე­
ბობ­დნენ­ინ­დი­ვი­დე­ბი:­

1)­ ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რად­ არა­დი­ფე­რენ­ცი­რე­ბუ­ლი,­ რო­გორც­ მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბის,­ ისე­­
ფე­მი­ნუ­რო­ბის­სუს­ტი­მა­ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბით;

2)­ან­დრო­გი­ნუ­ლი­ (შე­რე­უ­ლი),­რო­მე­ლიც­ითავ­სებს­მა­ღალ­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბას­მა­
ღალ­ფე­მი­ნუ­რო­ბას­თან.­­

­შე­იძ­ლე­ბა­ვთქვათ,­რომ­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­წარ­მო­ად­გენს­ქცე­ვის­კომპ­ლექსს,­შე­
საძ­ლებ­ლო­ბებს­და­მო­ლო­დი­ნებს,­რომ­ლე­ბიც­გა­ნა­პი­რო­ბე­ბენ­ამა­თუ­იმ­ჯგუ­ფის­სო­
ცი­ა­ლურ­პრაქ­ტი­კას,­გა­ერ­თი­ა­ნე­ბულს­სქე­სის­ნიშ­ნით.­სხვა­სიტყ­ვე­ბით,­მას­კუ­ლი­ნუ­
რო­ბა­არის­ის,­რაც­ემა­ტე­ბა­ანა­ტო­მი­ას­მა­მა­კა­ცის­გენ­დე­რუ­ლი­რო­ლის­შე­საქ­მნე­ლად.

თა­ნა­მედ­რო­ვე­სო­ცი­ა­ლუ­რი­მეც­ნი­ე­რე­ბე­ბის­სფე­რო­ში­არ­სე­ბობს­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­
ბის­სხვა­დას­ხვა­კონ­ცეფ­ცი­ა.­
ესენ­ცი­ა­ლის­ტუ­რი­მიდ­გო­მა­(ლათ.­essentia­­­არ­სი,­აუ­ცი­ლებ­ლად­არ­სე­ბუ­ლი,­თა­

ვის­თა­ვად­ნა­გუ­ლის­ხმე­ვი)­გა­ნი­ხი­ლავს­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბას,­რო­გორც­წარ­მოქ­მნილს­ქა­
ლი­სა­და­ კა­ცის­ ბი­ო­ლო­გი­უ­რი­ სხვა­ო­ბი­დან,­ ანუ­ ­­რო­გორც­ ბუ­ნებ­რივ­ კა­ტე­გო­რი­ას­
და­ ამ­გვა­რად,­ მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­ გა­ნი­საზ­ღვრე­ბა,­ რო­გორც­ ფი­ზი­კუ­რი­ თვი­სე­ბე­ბის,­
მო­რა­ლუ­რი­ ნორ­მე­ბის,­ ქცე­ვი­თი­თავი­სე­ბუ­რე­ბე­ბის­ ერ­თობ­ლი­ო­ბა,­რაც­ მა­მა­კა­ცებს­
და­ბა­დე­ბი­დან­ახა­სი­ა­თებთ.­­ამ­მიდ­გო­მის­თა­ნახ­მად,­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­არის­ის,­რა­საც­
წარ­მო­ად­გენს­მა­მა­კა­ცი­და­რაც,­შე­სა­ბა­მი­სად,­შე­ად­გენს­მის­ბუ­ნებ­რივ­არსს.

სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­ გენ­დე­რუ­ლი­ სის­ტე­მე­ბის­ შე­და­რე­ბი­თი­ კვლე­ვე­ბის­ შემ­დეგ,­ რო­
მელ­თაც­ გა­ნას­ხვა­ვებ­და­ ეკო­ნო­მი­კუ­რი­ და­ კულ­ტუ­რუ­ლი­ პა­რა­მეტ­რე­ბი,­ მო­ცე­მუ­ლი­
კონ­ცეფ­ცია­­და­ექ­ვემ­დე­ბა­რა­გარ­კვე­ულ­კრი­ტი­კას.­
სო­ცი­ა­ლურ­-კონ­სტრუქ­ტი­ვის­ტუ­რი­ მიდ­გო­მა­ გან­საზ­ღვრავს­ მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბას­

გენ­დე­რუ­ლი­მო­ლო­დი­ნე­ბის­ტერ­მი­ნო­ლო­გი­ა­ში.­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­არის­ის,­რაც­უნ­და­
იყოს­მა­მა­კა­ცი­და­რას­ელო­დე­ბი­ან­მის­გან.­

ამ­მიდ­გო­მის­თა­ნახ­მად,­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­კონ­სტრუ­ირ­დე­ბა,­რო­გორც­სა­ზო­გა­დო­
ე­ბა­ში­მთლი­ა­ნად,­ისე­მამ­რო­ბი­თი­სქე­სის­ყო­ველ­ადა­მი­ან­ში­ცალ­კე.­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბის­
სო­ცი­ა­ლუ­რი­ კონ­სტრუქ­ტი­ წარ­მოდ­გე­ბა­ სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­ გენ­დე­რუ­ლი­ იდე­ო­ლო­გი­ი­
დან­და­ყა­ლიბ­დე­ბა­ტრა­დი­ცი­უ­ლი­შე­ხე­დუ­ლე­ბე­ბით­მა­მა­კა­ცის­როლ­ზე,­თა­ნა­მედ­რო­ვე­
ეკო­ნო­მი­კუ­რი­რე­ა­ლი­ე­ბი­თა­და­სო­ცი­ო­კულ­ტუ­რუ­ლი­სი­ტუ­ა­ცი­ით.­

ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლურ­დო­ნე­ზე­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­კონ­სტრუ­ირ­დე­ბა,­რო­გორც­გენ­დე­რუ­
ლი­იდენ­ტო­ბა­გენ­დე­რუ­ლი­ნორ­მე­ბის­შე­სა­ბა­მი­სად,­რომ­ლე­ბიც­ჭარ­ბო­ბენ­ამა­თუ­იმ­
სო­ცი­ა­ლურ­ჯგუფ­ში­ და­რე­ა­ლიზ­დე­ბა­ ინ­ტე­რაქ­ტი­უ­ლი­ მოქ­მე­დე­ბე­ბის­ სა­შუ­ა­ლე­ბით.­­
მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბის­ ის­ტო­რი­უ­ლო­ბა­ ვლინ­დე­ბა­ ცვლი­ლე­ბებ­ში,­ რო­მე­ლიც­ ის­ტო­რი­უ­
ლი­პრო­ცე­სე­ბის­შე­დე­გად­შე­დის­მის­სტრუქ­ტუ­რა­ში.­კულ­ტუ­რუ­ლი­და­ეკო­ნო­მი­კუ­რი­
ფაქ­ტო­რე­ბის­და­სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­ტექ­ნო­ლო­გი­უ­რი­გან­ვი­თა­რე­ბის­შე­დე­გად­იც­ვლე­ბა­
ქა­ლი­სა­და­კა­ცის­სო­ცი­ა­ლუ­რი­პრაქ­ტი­კა,­რა­საც­მივ­ყა­ვართ­ტრა­დი­ცი­უ­ლი­გენ­დე­რუ­
ლი­რო­ლე­ბის­ცვლი­ლე­ბე­ბამ­დე.­

მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბის­კონ­ცეფ­ცია­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია­რო­გორც­გენ­დე­რუ­ლი,­ისე­ვე­ქა­
ლე­ბის­და­კა­ცე­ბის­კვლე­ვე­ბის­თვის.­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბის­მო­დე­ლე­ბის­შეს­წავ­ლა­სა­შუ­ა­
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ლე­ბას­გვაძ­ლევს,­უკე­თე­სად­იქ­ნეს­გა­გე­ბუ­ლი­სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­გენ­დე­რუ­ლი­იდე­ო­ლო­
გი­ის­ ძი­რი­თა­დი­ შე­მად­გენ­ლე­ბი­ და­ პატ­რი­არ­ქა­ლუ­რი­ დო­მი­ნი­რე­ბის­ ინ­სტი­ტუ­ტე­ბის­
ფუნ­ქცი­ო­ნი­რე­ბის­ პრინ­ცი­პე­ბი,­ ასე­ვე­ მო­ი­ძებ­ნოს­ არ­სე­ბუ­ლი­გენ­დე­რუ­ლი­წეს­რი­გის­
შეც­ვლის­გზე­ბი.­

ძა­ლა­უფ­ლებ­რი­ვი­ურ­თი­ერ­თო­ბე­ბი
ან­თრო­პო­ლო­გი­ურ­მა­თუ­ეთ­ნოგ­რა­ფი­ულ­მა­კვლე­ვებ­მა­არა­ერ­თგზის­და­ა­დას­ტუ­

რა,­რომ­წარ­მოდ­გე­ნე­ბი­იმის­შე­სა­ხებ,­თუ­რას­ნიშ­ნავს­„ტი­პი­უ­რი­ქა­ლი“­ან­„ტი­პი­უ­
რი­მა­მა­კა­ცი“­საკ­მა­ოდ­ფარ­დო­ბი­თი­ცნე­ბე­ბია­და­შე­იძ­ლე­ბა­იც­ვლე­ბო­დეს­რო­გორც­
სხვა­დას­ხვა­კულ­ტუ­რა­ში,­ისე­კონ­კრე­ტუ­ლი­სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­გან­ვი­თა­რე­ბის­სხვა­დას­
ხვა­ ეტაპ­ზე.­ ერ­თა­დერ­თი,­რაც­ ამ­ „მრა­ვალ­ფე­როვ­ნე­ბის“­ სა­ერ­თო­ მა­ხა­სი­ა­თებ­ლად­
შე­იძ­ლე­ბა­მი­ვიჩ­ნი­ოთ,­გენ­დე­რუ­ლი­ასი­მეტ­რი­ა­ა,­რო­მე­ლიც­ვლინ­დე­ბა­ქა­ლის­/მა­მა­კა­
ცის­სტა­ტუს­სა­და­მდგო­მა­რე­ო­ბა­ში­სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­სა­და­მის­ინ­სტი­ტუ­ტებ­ში­და­ასა­ხავს­
კულ­ტუ­რა­ში­არ­სე­ბულ­შე­ფა­სე­ბებს­და­მო­ლო­დი­ნებს­სქეს­თან­და­კავ­ში­რე­ბით.
კულ­ტუ­რა­თა­ უმ­რავ­ლე­სო­ბა­ პატ­რი­არ­ქა­ლუ­რი­ა,­ სა­დაც­ მთა­ვა­რი­ სუ­ბი­ექ­ტი­

მა­მა­კა­ცი­ა.­სწო­რედ­ისაა­დო­მი­ნან­ტი­ამ­კულ­ტუ­რა­ში,­ქა­ლი­კი­–­ობი­ექ­ტი­ა.­მი­სი­

სქე­სი,­სტა­ტუ­სი,­რო­ლი,­რაც­მას­მი­ე­წე­რე­ბა,­დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბუ­ლი­ა.

ით­ვლე­ბა,­რომ­თა­ნა­მედ­რო­ვე­ევ­რო­პუ­ლი­/ა­მე­რი­კუ­ლი­გენ­დე­რუ­ლი­დღის­წეს­რი­გი­
მო­ი­აზ­რებს­ქალს,­რო­გორც­დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბულს,­ხო­ლო­კაცს,­რო­გორც­დო­მი­ნანტს.

კა­ცე­ბი­აკონ­ტრო­ლე­ბენ­მთა­ვარ­კორ­პო­რა­ცი­ებ­სა­და­უდი­დეს­ნა­წილს­კერ­ძო­სა­
კუთ­რე­ბე­ბი­სა.­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბის­­­გან­საზ­ღვრე­ბა­ახა­ლი­ფე­ნო­მე­ნია­და­მი­სი­წარ­მოქ­
მნა­უკა­ნას­კნელ­ას­წე­ლი­წადს­უკავ­შირ­დე­ბა

მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა,­რო­მე­ლიც­აღი­ა­რებს­ქა­ლებ­სა­და­კა­ცებს­შო­რის­არ­სე­ბულ­­სხვა­
ო­ბებს­­­და­­­გვთა­ვა­ზობს­­­სტან­დარტს,­ამ­ბობს:­­„მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­არის­ის,­თუ­რო­
გო­რი­უნ­და­იყოს­ნამ­დვი­ლი­კა­ცი“.­­პირ­ველ­რიგ­ში,­გა­ნი­საზ­ღვრე­ბა,­რო­გორც­„ა­რა­
ფე­მი­ნუ­რო­ბა“.

მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბის­და­ფე­მი­ნუ­რო­ბის­ცნე­ბას­გან­საზ­ღვრავს­სო­ცი­ა­ლუ­რი­რო­ლე­ბი,­
რო­მ­ლებიც­გან­საზ­ღვრუ­ლია­კულ­ტუ­რით.­თუმ­ცა­იმას­თან­მი­მარ­თე­ბა­ში,­თუ­რა­არის­
„ქა­ლუ­რი“­და­რა­არის­„კა­ცუ­რი“,­ყვე­ლა­კონ­კრე­ტულ­კულ­ტუ­რა­ში­არის­­გან­სხვა­ვე­
ბუ­ლი­­მიდ­გო­მე­ბი.­­ამი­ტომ­კრი­ტე­რი­უ­მად­­აღე­ბუ­ლია­­სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­­ტრა­დი­ცი­უ­ლი­
და­ყო­ფა:­

მა­მა­კა­ცებს­მი­ე­წე­რე­ბათ:­სიმ­ტკი­ცე,­ორი­ენ­ტა­ცია­კონ­კუ­რენ­ცი­ა­ზე,­მე­ტო­ქე­
ო­ბა­და­პირ­ვე­ლო­ბის­კენ­სწრაფ­ვა.­­­­

ქა­ლებს­მი­ე­წე­რე­ბათ:­ორი­ენ­ტა­ცია­სახ­ლზე,­ოჯახ­ზე,­სო­ცი­ა­ლუ­რი­ღი­რე­ბუ­
ლე­ბე­ბი,­­სირ­ბი­ლე,­ემო­ცი­უ­რო­ბა­­და­­მგრძნო­ბე­ლო­ბა.­

ბუ­ნებ­რი­ვი­ა,­რომ­­ეს­­არ­არის­­აბ­სო­ლუ­ტუ­რი­­ცნე­ბე­ბი.­ზო­გი­ერთ­­მა­მა­კაცს­­შე­
იძ­ლე­ბა­­ჰქონ­დეს­­ქა­ლუ­რი­­ქცე­ვის­კომ­პო­ნენ­ტი,­­ან­­ქალს­­­მა­მა­კა­ცუ­რი.­­

მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­გუ­ლის­ხმობს­სქეს­თა­ სო­ცი­ა­ლუ­რი­დი­ფე­რენ­ცი­რე­ბუ­ლო­ბის­ ხა­
რისხს.­მას­კუ­ლი­ნურ­კულ­ტუ­რებ­ში­უპი­რა­ტე­სო­ბას­ანი­ჭე­ბენ­მიღ­წე­ვას,­მა­ტე­რი­ა­ლურ­
წარ­მა­ტე­ბას­და­ შე­ჯიბრს,­ აქ­უფ­რო­ძლი­ე­რი­ სქეს­­რო­ლუ­რი­დი­ფე­რენ­ცი­ა­ცი­ა­ა;­ ხო­
ლო­ფე­მი­ნურ­კულ­ტუ­რებ­ში­უპი­რა­ტე­სო­ბა­ენი­ჭე­ბა­ჰარ­მო­ნი­ას­ადა­მი­ა­ნურ­ურ­თი­ერ­
თო­ბებ­ში,­მზრუნ­ვე­ლო­ბას,­სუს­ტე­ბის­დახ­მა­რე­ბა­სა­და­სა­ყო­ველ­თაო­თა­ნას­წო­რო­ბის­
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იდე­ას.­რო­გორც­ ვხე­დავთ,­ ერ­თმა­ნე­თი­სა­გან­ გა­ნას­ხვა­ვე­ბენ­ მას­კუ­ლი­ნურ­და­ფე­მი­
ნურ­კულ­ტუ­რებს.

მას­კუ­ლი­ნურ­კულ­ტუ­რებ­ში­ხდე­ბა­მა­მა­კა­ცის­თვის­სო­ცი­ა­ლუ­რი­პრი­ვი­ლე­გი­ე­ბის­მი­
ნი­ჭე­ბა,­ხო­ლო­ფე­მი­ნურ­კულ­ტუ­რებ­ში­აღი­ა­რე­ბუ­ლი­ა/­და­ცუ­ლია­თა­ნას­წო­რო­ბის­იდე­ა.

სა­ჯა­რო­სივ­რცე­ქა­ლე­ბისა­და­კა­ცე­ბის­თვის

lქა­ლებ­მა­ის­ტო­რი­უ­ლად­დი­დი­ბრძო­ლის­შე­დე­გად­მო­ი­პო­ვეს­სა­ჯა­რო­სივ­რცის­
ფი­ზი­კუ­რად­ და­კა­ვე­ბის­ უფ­ლე­ბა,­ თუმ­ცა,­ ქარ­თულ­ კონ­ტექ­სტში­ ეს­ უკა­ნას­კნე­ლი­
დღემ­დე­არაა­გენ­დე­რუ­ლად­მგრძნო­ბი­ა­რე­და­ქა­ლე­ბის­სა­ჭი­რო­ე­ბებ­სა­და­უსაფ­რთხო­
ე­ბა­ზე­მორ­გე­ბუ­ლი.­
lსა­ჯა­რო­სივ­რცე­ე­ბის­„მა­მა­კა­ცუ­რო­ბას“­ხაზს­უს­ვამს­მა­თი­სა­ხელ­წო­დე­ბე­ბიც.­

ქუ­ჩებს,­ სკვე­რებს,­ სხვა­დას­ხვა­ და­წე­სე­ბუ­ლე­ბას­ ­ სწო­რედ­ მა­მა­კა­ცე­ბის­ სა­ხე­ლე­ბი­
ჰქვი­ა.­

ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მი.­მი­სი­პო­ზი­ტი­უ­რი­და­ნე­გა­ტი­უ­რი­­
ას­პექ­ტე­ბი­(მოკ­ლე­მი­ნიშ­ნე­ბე­ბი)
„ნა­ცი­ა“­ლა­თი­ნუ­რი­სიტყ­ვაა­და­სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­ფუნ­და­მენ­ტურ­ნა­წილს­გუ­ლის­

ხმობს.

ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მი­არის­სა­კუ­თარ­ქვე­ყა­ნას­თან­იდენ­ტი­ფი­კა­ცი­ის­გან­ცდა.­ეს­
არის­რწმე­ნა,­კრე­დო­ან­პო­ლი­ტი­კუ­რი­იდე­ო­ლო­გი­ა,­რომ­ლის­სა­შუ­ა­ლე­ბი­
თაც­ადა­მი­ა­ნი­თავს­აკუთ­ვნებს­რო­მე­ლი­მე­ერს.­ამ­იდე­ო­ლო­გი­ის­თა­ნახ­მად,­
ერის­ინ­ტე­რე­სი­და­ერ­თგუ­ლე­ბა­ყვე­ლა­ინ­დი­ვიდ­ზე­თუ­სო­ცი­ა­ლურ­ჯგუფ­
ზე­მაღ­ლა­უნ­და­იდ­გეს.­

პო­ლი­ტო­ლო­გი­ ივო­ დუ­ხა­ჩე­კი­ თა­ვის­ წიგ­ნში­ „Conflict­ And­ Cooperation­ Among­
Nations“­(1960)­წერს:­„ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მი­შე­უწყ­ნა­რე­ბელ­ჯგუ­ფე­ბად­ყოფს­სა­ზო­გა­დო­
ე­ბას.­შე­დე­გად,­ადა­მი­ა­ნი­მხო­ლოდ­რო­მე­ლი­მე­ერის­წარ­მო­მად­გენ­ლად­თვლის­თავს­
და­არა­მსოფ­ლიო­სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­ნა­წი­ლად.­მა­გა­ლი­თად,­ის­თავს­უწო­დებს­ამე­რი­
კელს,­რუსს,­ჩი­ნელს“.­

ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მი­სა­თა­ვეს­იღებს­საფ­რან­გეთ­ში.­აქ­ის­ჩა­მო­ყა­ლიბ­და­მე­ფის­და­სამ­
ხო­ბად­1793­წელს­მო­წყო­ბი­ლი­რე­ვო­ლუ­ცი­ის­შემ­დეგ.­მოგ­ვი­ა­ნე­ბით,­მე­19­სა­უ­კუ­ნე­
ში,­ნა­ცი­ო­ნა­ლის­ტურ­მა­იდე­ებ­მა­მო­იც­ვა­ევ­რო­პის­მრა­ვა­ლი­ქვე­ყა­ნა.­

სა­ქარ­თვე­ლო­ში­ ნა­ცი­ო­ნა­ლის­ტურ­ იდე­ო­ლო­გი­ებს­ პირ­ვე­ლად­ ვხვდე­ბით­ ილია­
ჭავ­ჭა­ვა­ძი­სა­და­თერ­გდა­ლე­უ­ლე­ბის­მოღ­ვა­წე­ო­ბა­ში.­

ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მის­პირ­ველ­სა­ბა­ზი­სო­მტკი­ცე­ბუ­ლე­ბას­თან­­დიდ­სი­ახ­ლო­ვეს­ამ­ჟღავ­
ნებს­ილია­ჭავ­ჭა­ვა­ძის­მი­ერ­„ქვა­თა­ღა­ღად­ში“­გა­მოთ­ქმუ­ლი­აზ­რი.­ილია­ყვე­ლა­გო­ნი­
ერ­ადა­მი­ანს­სა­კუ­თა­რი­ნა­ცი­ის­პა­ტი­ვის­ცე­მის­კენ­მო­უ­წო­დებს:­„ყო­ველს­ერს­თა­ვი­სი­
სა­კუ­თა­რი­სა­ხე­აქვს,­თა­ვი­სი­სა­კუ­თა­რი­გულ­თათ­ქმა,­თა­ვი­სი­წა­დი­ლე­ბი,­თა­ვი­სი­სულ­
თას­წრაფ­ვა,­თა­ვი­სი­ღირ­სე­ბა.­ ამა­ე­ბის­ შე­გი­ნე­ბა­ ერ­თი­ იმის­თა­ნა­ სიბ­რიყ­ვე­ა,­რო­მე­
ლიც­გო­ნე­ბა­გახ­სნილს­ადა­მი­ანს­არ­ეპა­ტი­ე­ბა,­არ­შე­ენ­დო­ბა“.

ად­რე­ულ­ქარ­თულ­ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მთან­მი­მარ­თე­ბა­ში,­სა­ყუ­რა­დღე­ბოა­ვა­ჟა­­ფშა­ვე­
ლას­წე­რი­ლი­„პატ­რი­ო­ტიზ­მი­და­კოს­მო­პო­ლი­ტიზ­მი“.­შე­იძ­ლე­ბა­ით­ქვას,­რომ­ეს­სტა­
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ტია­მკვეთ­რად­„ნა­ცი­ო­ნა­ლის­ტუ­რი­ა“,­მი­უ­ხე­და­ვად­იმი­სა,­რომ­ვა­ჟა­ოდ­ნა­ვა­დაც­არ­
გმობს­კოს­მო­პო­ლი­ტიზმს.­ამ­შემ­თხვე­ვა­ში,­სა­ინ­ტე­რე­სოა­ვა­ჟას­მო­საზ­რე­ბე­ბის­ნა­ცი­
ო­ნა­ლიზ­მის­ჭრილ­ში­გან­ხილ­ვა.­იგი­არ­იზი­ა­რებს­თვალ­საზ­რისს,­რომ­პატ­რი­ო­ტიზ­მი­
ეწი­ნა­აღ­მდე­გე­ბა­ კოს­მო­პო­ლი­ტიზმს.­ ყო­ვე­ლი­ ნამ­დვი­ლი­ პატ­რი­ო­ტი­ კოს­მო­პო­ლი­ტია­
ისე,­რო­გორც­ყო­ვე­ლი­გო­ნი­ე­რი­კოს­მო­პო­ლი­ტი­არის­პატ­რი­ო­ტი.­ადა­მი­ა­ნი,­რო­მე­ლიც­
სა­კუ­თარ­ერს­ემ­სა­ხუ­რე­ბა,­მის­კე­თილ­დღე­ო­ბა­სა­და­გან­ვი­თა­რე­ბა­ში­წვლი­ლის­შე­ტა­
ნას­ცდი­ლობს,­ხელს­უწყობს­კა­ცობ­რი­ო­ბის­გან­ვი­თა­რე­ბას,­რად­გან­ერის­წი­აღ­ში­შო­
ბი­ლი­სა­უ­კე­თე­სო­ადა­მი­ა­ნე­ბი­კა­ცობ­რი­ო­ბას­დიდ­სამ­სა­ხურს­უწე­ვენ.­რო­გორც­ერის­
გან­ვი­თა­რე­ბის­თვის­არი­ან­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ცალ­კე­უ­ლი­პი­როვ­ნე­ბე­ბი,­ასე­ვე­კონ­კრე­
ტულ­ერებს­დი­დი­მნიშ­ვნე­ლო­ბა­აქვთ­კა­ცობ­რი­ო­ბის­თვის.­„ყო­ველ­მა­ერ­მა­მო­მე­ტე­ბუ­
ლი­ძა­ლა,­ენერ­გი­ა,­თა­ვი­სე­ბუ­რო­ბა­უნ­და­გა­მო­ი­ჩი­ნოს­და­სა­კუ­თა­რი­თან­ხა­შე­ი­ტა­ნოს­
კა­ცობ­რი­ო­ბის­სა­ლა­რო­ში“­(ვა­ჟა­ფშა­ვე­ლა).­

მარ­თა­ლი­ა,­თა­ნა­მედ­რო­ვე­მსოფ­ლი­ო­ში­ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მი­აღარ­არის­გა­ბა­ტო­ნე­ბუ­ლი­
იდე­ო­ლო­გი­ა,­მათ­შო­რის­არც­სა­ქარ­თვე­ლო­ში,­მაგ­რამ­ნა­ცი­ო­ნა­ლუ­რი­იდენ­ტო­ბის­გან­
ცდა­ბუ­ნებ­რი­ვი­და­და­მა­ხა­სი­ა­თე­ბე­ლია­ყვე­ლა­ქვეყ­ნის­თვის.­მი­სი­შეს­წავ­ლა­­მნიშ­ვნე­
ლო­ვა­ნი­ა,­რად­გან­უამ­რავ­ფაქ­ტორს­გა­ნა­პი­რო­ბებს­და­ზოგ­ჯერ­პრობ­ლე­მუ­რიც­ხდე­ბა.

ვამ­ბობთ,­რომ­ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მი­იგი­ვე­ა,­რაც­სა­კუ­თარ­ქვე­ყა­ნას­თან­იდენ­ტო­ბის­გან­
ცდა,­მაგ­რამ­ზოგ­ჯერ­ძა­ლი­ან­პი­რო­ბი­თია­ზღვა­რი­ნა­ცი­ო­ნა­ლიზმს­და­შო­ვი­ნიზმს­შო­რის.

მრა­ვა­ლი­კვლე­ვი­თაა­დას­ტურ­დე­ბა,­რომ­რო­დე­საც­ადა­მი­ან­ში­ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მის­
დო­ნე­მა­ღა­ლია­და­ის­ძა­ლი­ან­მა­ღალ­ხა­რის­ხში­ახ­დენს­იდენ­ტი­ფი­კა­ცი­ას­თა­ვის­ქვე­
ყა­ნას­თან,­მის­თვის­ხში­რად­მი­უ­ღე­ბე­ლი­ხდე­ბა,­რომ­„თა­ვის­ქვე­ყა­ნა­ში“­სხვა­ეთ­ნი­
კუ­რი­ჯგუ­ფი­არ­სე­ბობ­დეს,­„უ­ცხო­ადა­მი­ა­ნე­ბი“­და­ა­ბი­ჯებ­დნენ­„მის­მი­წა­ზე“,­ეცი­
ლე­ბოდ­ნენ­ეკო­ნო­მი­კურ­რე­სურ­სებ­ში­და­ა.შ.­ადა­მი­ა­ნე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­თავს­ქვეყ­ნის­
ნა­წი­ლად­მი­იჩ­ნე­ვენ,­ფიქ­რო­ბენ,­რომ­ამ­ქვე­ყა­ნა­ში­სხვა­ხალ­ხის­ ად­გი­ლი­არ­არის,­
რომ­ისი­ნი­და­მან­გრევ­ლად­მოქ­მე­დე­ბენ­ქვეყ­ნის­კე­თილ­დღე­ო­ბა­ზე.

აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა,­რომ­სა­ქარ­თვე­ლო­ში­ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მი­გა­და­ჯაჭ­ვუ­ლია­რე­ლი­გი­ას­
თან.­ეს­გა­მოწ­ვე­უ­ლია­მრა­ვა­ლი­ის­ტო­რი­უ­ლი­ფაქ­ტო­რით.­მარ­თლმა­დი­დებ­ლო­ბა­იყო­
ქვეყ­ნის­თვით­მყო­ფა­დო­ბის­და­ერ­თი­ა­ნო­ბის­შემ­კვრე­ლი­თე­ზით­„ე­ნა,­ მა­მუ­ლი,­სარ­
წმუ­ნო­ე­ბა“.­ ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მი­ ცალ­კე­და­ „წმინ­და­ სა­ხით“­ არ­ არ­სე­ბობს­ ჩვენ­თან.­ ეს­
უკა­ნას­კნე­ლი­სა­ყუ­რა­დღე­ბო­ა,­რად­გან­მარ­თა­ლი­ა,­იშ­ვი­ა­თად,­მაგ­რამ­სხვა­ეროვ­ნე­
ბის­წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი­რე­ლი­გი­უ­რი­ნიშ­ნი­თაც­გა­ნიც­დი­ან­დის­კრი­მი­ნა­ცი­ას.­ ისი­ნი­
საფ­რთხედ­აღიქ­მე­ბი­ან­ქარ­თვე­ლე­ბის­თვის,­რო­გორც­„გა­ურ­ჯუ­ლო­ე­ბის“­ფაქ­ტო­რი.­
აჭა­რა­ში­ არა­ მარ­ტო­თურ­ქი­ მუს­ლი­მე­ბი­ცხოვ­რო­ბენ,­ არა­მედ­ ქარ­თვე­ლი­ მუს­ლი­
მე­ბიც,­რომ­ლე­ბიც,­ ასე­ვე,­ზოგ­ჯერ­გა­უ­ცხო­ე­ბუ­ლად,­ მე­ტიც,­გა­რი­ყუ­ლად­აღიქ­ვა­
მენ­თავს­ერ­თი­ან­ქარ­თულ­სივ­რცე­ში­სწო­რედ­ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მის­იდე­ა­ში­რე­ლი­გი­უ­რი­
ფაქ­ტო­რე­ბის­მომ­ძლავ­რე­ბის­გა­მო.­­

ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მის­და­დე­ბი­თი­და­
უარ­ყო­ფი­თი­ას­პექ­ტე­ბი
ჯონს­ჰოპ­კინ­სის­უნი­ვერ­სი­ტე­ტის­მეც­ნი­ე­რი­ტა­რას­კუ­ზიო­გა­მო­ყოფს­პოს­ტ­კო­

მუ­ნის­ტურ­სივ­რცე­ში­არ­სე­ბუ­ლი­3­სა­ხის­ნა­ცი­ო­ნა­ლიზმს­­­ეთ­ნი­კურ,­საბ­ჭო­თა­და­იმ­
პე­რი­ულს,­რო­მე­ლიც­ხელს­უწყობს­ეთ­ნი­კურ­კონ­ფლიქ­ტებ­სა­და­ქსე­ნო­ფო­ბი­ას.­ანუ­
ზოგ­ჯერ­ვლინ­დე­ბა­­ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მის­უარ­ყო­ფი­თი­ზე­გავ­ლე­ნა­თე­მე­ბის­მშვი­დო­ბი­ან­
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თა­ნა­ცხოვ­რე­ბა­ზე.­სხვა­მეც­ნი­ე­რე­ბი­(Pelle­Ahlerup­&­Gustav­Hansson)­ხაზს­უს­ვა­მენ­
ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მის­და­დე­ბით­ას­პექ­ტებს.­ისი­ნი­ემ­პი­რი­უ­ლად­ადას­ტუ­რე­ბენ­არაწ­რფივ­
კავ­შირს­ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მსა­და­მთავ­რო­ბის­ეფექ­ტუ­რო­ბას­შო­რის,­ხაზს­უს­ვა­მენ,­რომ­
ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მის­მა­ღა­ლი­დო­ნე­ხელს­უწყობს­ეკო­ნო­მი­კურ­წინ­სვლას.­

გენ­დე­რი,­რო­გორც­სო­ცი­ა­ლუ­რი­პრაქ­ტი­კე­ბის­სტრუქ­ტუ­რი­რე­ბის­გზა,­კავ­შირ­შია­
რა­სას­თან­და­კლას­თან.­ასე­ვე­ის­მუდ­მივ­ინ­ტე­რაქ­ცი­ა­შია­ნა­ცი­ო­ნა­ლურ­იდენ­ტო­ბას­
თან.­ ­ ამის­­ ­გა­ა­ნა­ლი­ზე­ბას­­ ­დი­დი­­ ­მნიშ­ვნე­ლო­ბა­­ ­აქვს­­ ­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბის­­ ­კვლე­
ვის­დროს.­ მა­გა­ლი­თად,­ თეთ­რკა­ნი­ა­ნი­ მა­მა­კა­ცის­ მას­კუ­ლი­ნო­ბე­ბი­ კონ­სტრუ­ირ­დე­ბა­
არა­მხო­ლოდ­თეთ­რკა­ნი­ან­ქა­ლებ­თან­მი­მარ­თე­ბა­ში,­არა­მედ­შავ­კა­ნი­ან­კა­ცებ­თან­მი­
მარ­თე­ბა­ში­და­პი­რი­ქით.­ცნო­ბი­ლი­ა,­თეთ­რკა­ნი­ა­ნი­მა­მა­კა­ცე­ბის­ში­ში­შავ­კა­ნი­ა­ნი­მა­
მა­კა­ცე­ბის­და­ნა­შა­უ­ლებ­რი­ვი­ ქმე­დე­ბე­ბის­ მი­მართ­და­ ­ შავ­კა­ნი­ა­ნი­ მა­მა­კა­ცე­ბის­ ში­ში­
თეთ­რკა­ნი­ა­ნი­მა­მა­კა­ცე­ბის­ტე­რო­რი­სად­მი.­აქე­დან­გა­მომ­დი­ნა­რე,­თეთ­რკა­ნი­ა­ნი­კა­ცე­
ბი­აკონ­ტრო­ლე­ბენ­სა­სა­მარ­თლო­სა­და­ცი­ხე­ებს.­ამი­ტომ,­არ­არის­გა­საკ­ვი­რი,­ამე­რი­
კა­ში­პა­ტი­მარ­თა­უმ­რავ­ლე­სო­ბა­რომ­აფ­რო­­ა­მე­რი­კე­ლი­ა,­ხო­ლო­ავ­სტრა­ლი­ა­ში­­­აბო­
რი­გე­ნი.­

მას­კუ­ლი­ნუ­რი­„ნორ­მე­ბი“

l­ სექ­სუ­ა­ლი­ზი­რე­ბუ­ლი­ მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­ ნიშ­ნავს,­რომ­ კა­ცი­ არ­უნ­და­ მო­იქ­ცეს­
ფე­მი­ნუ­რად­და­არ­იყოს­ჰო­მო­სექ­სუ­ა­ლი;­
l­ რა­სობ­რი­ვი­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­კი­ნიშ­ნავს,­რომ­კა­ცი­არ­უნ­და­იყოს­შავ­კა­ნი­ა­ნი,­

ინ­დო­ე­ლი­და­სხვ.

მას­კუ­ლი­ნუ­რი­ორ­მა­გი­სტა­ნდა­რტე­ბი

ბევ­რი­ კა­ცი,­ რო­მე­ლიც­ სარ­გებ­ლობს­ პატ­რი­არ­ქა­ლუ­რი­­ ­დი­ვი­დენ­დე­ბით,­ პა­
ტივს­­­სცემს­­ცოლს,­არ­­­არის­­­მო­ძა­ლა­დე,­არ­სვამს,­ინა­წი­ლებს­სახ­ლის­სა­მუ­შა­ოს,­
ერ­თგუ­ლად­მი­აქვს­­­სახ­ლში­­მთე­ლი­ჯა­მა­გი­რი­­­და­ამა­ვე­დროს,­„ად­ვი­ლად“­შე­იძ­ლე­
ბა­მი­სი­დარ­წმუ­ნე­ბა,­რომ­მა­გა­ლი­თად,­ფე­მი­ნის­ტე­ბი­ექ­ტრე­მის­ტე­ბი­და­კა­ცი­ჭა­მი­ე­ბი­
არი­ან.

ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მი­და­მი­ლი­ტა­რიზ­მი.­
მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­და­კონ­ფლიქ­ტი
თუ­ჩვენ­გვინ­და­გა­ვი­აზ­როთ,­რა­ტო­მაა­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მი­სექ­სიზ­

მთან,­რა­სიზ­მთან,­ჰო­მო­ფო­ბი­ას­თან­და­ტრან­სფო­ბი­ას­თან,­პრობ­ლე­მა­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­
ბა­ში­უნ­და­ვე­ძე­ბოთ.­ამის­მი­ზე­ზი­კი­ნა­ცი­ო­ნა­ლის­ტურ­იდე­ო­ლო­გი­ებ­სა­და­მას­კუ­ლი­
ნუ­რო­ბას­შო­რის­არ­სე­ბუ­ლი­მჭიდ­რო­კავ­ში­რი­ა.

თუ­სიმ­ძი­მის­ცენტრს­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­ში­არ­გა­და­ვი­ტანთ,­სხვაგ­ვა­რად­ვერ­გა­ვი­
აზ­რებთ­იმას,­თუ­რა­ტომ­ცდი­ლო­ბენ­კა­ცე­ბი­და­იც­ვან­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­და­შე­ი­ნარ­ჩუ­
ნონ­ჰე­ტე­რო­ნორ­მა­ტი­უ­ლო­ბა,­რო­მელ­თა­მტრე­ბა­დაც­ფე­მი­ნის­ტი­ქა­ლე­ბი­და­კა­ცე­ბი,­
მიგ­რან­ტე­ბი,­ჰო­მო­სექ­სუ­ა­ლე­ბი­და­ტრან­სგენ­დე­რე­ბი­მო­ი­აზ­რე­ბა.­
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თუ­ გა­დავ­ხე­დავთ­ ის­ტო­რი­ას,­ აღ­მო­ვა­ჩენთ,­ რომ­ იგი­ სავ­სეა­ ემან­სი­პა­ტო­რუ­ლი­
ბრძო­ლე­ბით­ და­ ეროვ­ნუ­ლი­ იდენ­ტო­ბის­ ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბის­ პრო­ცე­სით.­ნა­ცი­ო­ნა­ლის­
ტე­ბი­ ცდი­ლობ­დნენ,­ მი­ეღ­წი­ათ­ სა­ხელ­მწი­ფოდ­ ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბის­თვის,­რაც­ აღ­ვი­ვებს­
ნა­ცი­ო­ნა­ლის­ტურ­ეთ­ნო­ცენ­ტრიზმს.­ ამ­გვა­რი­კრი­ზი­სე­ბის­დროს­ეროვ­ნუ­ლი­აღ­მა­
ტე­ბუ­ლო­ბის­შე­სა­ხებ­რწმე­ნე­ბი­იწყებს­გამ­ყა­რე­ბას.­შე­სა­ბა­მი­სად,­მწიფ­დე­ბა­ქსე­ნო­
ფო­ბი­უ­რი­გან­წყო­ბე­ბი­სხვა­ერე­ბის,­გან­სა­კუთ­რე­ბით­კი­იმ­პე­რი­ა­ლის­ტუ­რი­ერე­ბის­
წი­ნა­აღ­მდეგ.

სა­ხელ­მწი­ფოს­შექ­მნის­მი­ზა­ნი­ ხში­რად­იღებ­და­ ან­ტი­კო­ლო­ნი­ურ­და­რე­ვო­ლუ­ცი­
უ­რი­ ბრძო­ლის­ფორ­მას,­რაც­ შე­ი­ა­რა­ღე­ბულ­ კონ­ფლიქ­ტში­ გა­და­იზ­რდე­ბო­და.­ისე­თი­
კრი­ზი­სუ­ლი­სი­ტუ­ა­ცი­ის­დროს,­რო­გო­რიც­არის­ომი,­ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მი­მჭიდ­როდ­უკავ­
შირ­დე­ბა­მი­ლი­ტა­რის­ტულ­ინ­სტი­ტუ­ცი­ებს,­რომ­ლე­ბიც­კა­ცე­ბის­მი­ე­რაა­დო­მი­ნი­რე­ბუ­
ლი­და­მათ­მას­კუ­ლი­ნურ­დღის­წეს­რიგს­უდ­გენს.­კა­ცე­ბი­არი­ან­რე­ა­ლუ­რი­აქ­ტო­რე­ბი,­
რომ­ლებ­მაც­უნ­და­და­იც­ვან­თა­ვი­სუფ­ლე­ბა,­სამ­შობ­ლო­და­ქა­ლე­ბი.­ქა­ლებს­კი­სექ­სუ­
ა­ლო­ბის­რე­გუ­ლი­რე­ბის­ინ­სტრუ­მენ­ტე­ბით­ერის­ბი­ო­ლო­გიუ­რი­მწარ­მო­ებ­ლის­სიმ­ბო­
ლურ­ად­გილს­ანი­ჭებს.­ისი­ნი­ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მის­გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას­შვი­ლე­ბის­აღ­ზრდის­
სიმ­ბო­ლუ­რი­რო­ლით­ახ­დე­ნენ.

რო­დე­საც­ქა­ლე­ბი­მო­ბი­ლიზ­დე­ბი­ან­სა­კუ­თა­რი­უფ­ლე­ბე­ბის­და­სა­ცა­ვად­და­იწყე­
ბენ­ფე­მი­ნის­ტურ­ბრძო­ლას,­ეს­პირ­და­პირ­გა­ი­გე­ბა­ერის­ღა­ლა­ტად.­ქა­ლე­ბის­ბრძო­
ლის­ ფო­კუ­სი­ ამ­ შემ­თხვე­ვა­ში­ ერის­ მტრი­დან­ გა­და­დის­ მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­ზე,­ რო­
მე­ლიც­მჭიდ­რო­დაა­და­კავ­შირე­ბუ­ლი­ნა­ცი­ო­ნა­ლიზ­მთან.­შე­სა­ბა­მი­სად,­იწყე­ბა­მას­
კუ­ლი­ნუ­რი­კულ­ტუ­რის­შემ­ქმნელ­თა­და­მწარ­მო­ე­ბელ­თა­გაბ­რა­ზე­ბა­და­სექ­სიზ­მის­
გაღ­ვი­ვე­ბა.

ნა­ცი­ო­ნა­ლის­ტურ­იდე­ო­ლო­გი­ა­ში­ტრან­სფო­ბი­ის­გაღ­ვი­ვე­ბა­მჭიდ­რო­დაა­და­კავ­ში­
რე­ბუ­ლი­ტრან­სგენ­დერ­ქალ­თა­მას­კუ­ლი­ნუ­რი­პრი­ვი­ლე­გი­ე­ბის­დათ­მო­ბას­თან.­რო­
დე­საც­ტრან­სგენ­დე­რი­ ქა­ლე­ბი­უარს­ ამ­ბო­ბენ­ მას­კუ­ლი­ნურ­როლ­ზე,­ მათ­თვის­ არ­
არის­ხელ­მი­საწ­ვდო­მი­ ქა­ლე­ბის­სიმ­ბო­ლუ­რი­ ­­ ბი­ო­ლო­გი­უ­რი­მწარ­მო­ებ­ლის­რო­ლი.­
შე­სა­ბა­მი­სად,­ისი­ნი­ნა­ცი­ო­ნა­ლის­ტუ­რი­იდე­ო­ლო­გი­ის­პრო­ექ­ტის­ფარ­გლებს­გა­რეთ­
რჩე­ბი­ან­და­პირ­და­პირ­დარ­ტყმას­აყე­ნე­ბენ­ამ­იდე­ო­ლო­გი­ის­დუ­ა­ლის­ტუ­რი­რო­ლე­
ბის­მო­დელს.

ამ­გად­მო­სა­ხე­დი­დან­მარ­ტი­ვი­გა­სა­გე­ბი­ა,­რომ­ნა­ცი­ო­ნა­ლისტ­კა­ცებს­და­ნა­ცი­ო­
ნა­ლის­ტუ­რი­იდე­ო­ლო­გი­ის­გამ­ტა­რე­ბელ­ქა­ლებს­სე­რი­ო­ზუ­ლი­­წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბა­აქვთ­
მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბის­ მტე­რი­ ქა­ლე­ბის,­ ჰო­მო­სექ­სუ­ა­ლე­ბის,­ ტრან­სგენ­დე­რე­ბის­ და­ მიგ­
რან­ტე­ბის­მი­მართ.

ან­თრო­პო­ლო­გი­ურ­მა­ თუ­ ეთ­ნოგ­რა­ფი­ულ­მა­ კვლე­ვებ­მა­ არა­ერ­თგზის­ და­ა­დას­
ტუ­რა,­ რომ­ წარ­მოდ­გე­ნე­ბი­ იმის­ შე­სა­ხებ,­ თუ­ რას­ ნიშ­ნავს­ „ტი­პი­უ­რი­ ქა­ლი“­ ან­
„ტი­პი­უ­რი­მა­მა­კა­ცი“,­საკ­მა­ოდ­ფარ­დო­ბი­თი­ცნე­ბე­ბია­და­შე­იძ­ლე­ბა­იც­ვლე­ბო­დეს­
რო­გორც­ სხვა­დას­ხვა­ კულ­ტუ­რა­ში,­ ისე­ კონ­კრე­ტუ­ლი­ სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­ გან­ვი­თა­
რე­ბის­სხვა­დას­ხვა­ეტაპ­ზე.­ერ­თა­დერ­თი,­რაც­ამ­„მრა­ვალ­ფე­როვ­ნე­ბის“­სა­ერ­თო­
მა­ხა­სი­ა­თებ­ლად­შე­იძ­ლე­ბა­მი­ვიჩ­ნი­ოთ,­გენ­დე­რუ­ლი­ასი­მეტ­რი­ა­ა,­რო­მე­ლიც­ვლინ­
დე­ბა­ ქა­ლის­/მა­მა­კა­ცის­ სტა­ტუს­სა­ და­ მდგო­მა­რე­ო­ბა­ში­ სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­სა­ და­ მის­
ინ­სტი­ტუ­ტებ­ში­და­ასა­ხავს­კულ­ტუ­რა­ში­არ­სე­ბულ­შე­ფა­სე­ბებ­სა­და­მო­ლო­დი­ნებს­
სქეს­თან­და­კავ­ში­რე­ბით.

კულ­ტუ­რა­თა­უმ­რავ­ლე­სო­ბა­პატ­რი­არ­ქა­ლუ­რი­ა,­სა­დაც­მთა­ვა­რი­სუ­ბი­ექ­ტი­მა­მა­
კა­ცი­ა.­სწო­რედ­ისაა­დო­მი­ნან­ტი­ამ­კულ­ტუ­რა­ში,­ქა­ლი­კი­ობი­ექ­ტი­ა.­მი­სი­სქე­სი,­სტა­
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ტუ­სი,­რო­ლი,­რაც­მას­მი­ე­წე­რე­ბა,­დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბუ­ლი­ა.­ჯონ­სტი­უ­ატ­მი­ლის,­უფ­რო­
ად­რინ­დელ­შრო­მას­სწო­რედ­ასე­ჰქვია­„ქალ­თა­დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბუ­ლო­ბა“.

ფი­ლო­სო­ფო­სი­და­გენ­დე­რის­სპე­ცი­ა­ლის­ტი­ლე­ლა­გაფ­რინ­დაშ­ვი­ლი­ხსნის,­თუ­რო­
გორ­აი­სა­ხე­ბა­ეს­ასი­მეტ­რი­უ­ლო­ბა­ენა­შიც.­ილია­ჭავ­ჭა­ვა­ძის­ძა­ლი­ან­სა­ინ­ტე­რე­სო­წე­
რი­ლის,­„პა­ტა­რა­სა­უ­ბა­რი“­მა­გა­ლით­ზე.­­წე­რილს­თა­ვი­სი­პრე­დის­ტო­რია­აქვს­და­XIX­
სა­უ­კუ­ნის­50­ი­ან­წლებს­უკავ­შირ­დე­ბა,­რო­ცა­პირ­ვე­ლად­გახ­და­ქალ­თა­სა­კი­თხი­აქ­
ტუ­ა­ლუ­რი­სა­ქარ­თვე­ლო­ში.­ილია­იწყებს­სა­კი­თხის­პრობ­ლე­მა­ტი­ზა­ცი­ას,­თუ­რო­გორ­
ად­გენს­ენა­ქა­ლუ­რო­ბას­და­მა­მა­კა­ცუ­რო­ბას­და­ამ­ბობს,­რომ­გვაქვს­ქალ­თან­და­კავ­
ში­რე­ბუ­ლი­ცნე­ბა­„დე­და­კა­ცი“­და­კაც­თან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­–­„მა­მა­კა­ცი“.­ამ­კომ­პო­
ზი­ტე­ბის­პირ­ვე­ლი­მდგე­ნე­ლე­ბი­(დე­და­და­მა­მა),­ანუ­რეპ­რო­დუქ­ცი­უ­ლი­რო­ლის­დო­
მი­ნან­ტო­ბა­და­უპი­რა­ტე­სი­მნიშ­ვნე­ლო­ბა­კულ­ტუ­რა­ში­ხაზ­გას­მუ­ლია­რო­გორც­კა­ცი­
სათ­ვის,­ასე­ვე­ქა­ლი­სათ­ვის.­აქ­ვე­ავ­ტო­რი­შე­ნიშ­ნავს,­რომ­„ვაჟ­კა­ცის“­ანა­ლო­გი­უ­რი­
ცნე­ბა­ქა­ლის­თვის­არ­მოგ­ვე­პო­ვე­ბა.­ხვდე­ბით,­ალ­ბათ,­რომ­„ვაჟ­კა­ცი“­უკ­ვე­მოღ­ვა­
წე,­სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში,­ოჯახს­გა­რეთ­მოქ­მე­დი­კა­ცია­და­ამ­სფე­რო­ში­ქა­ლი­არ­არის.­ამ­
ნაკ­ლის­კომ­პენ­სა­ცი­აა­გა­მო­ნათ­ქვა­მე­ბი:­„მა­მა­ლი­ქა­ლი“,­„ვაჟ­კა­ცუ­რი­ქა­ლი“,­„კა­ცის­
ტვი­ნი­ა­ნი­ქა­ლი“,­სა­დაც­სწო­რედ­ქა­ლის­„მა­მა­კა­ცურ“­სფე­რო­ებ­ში­და­უშ­ვებ­ლო­ბის­თა­
ვის­თა­ვა­დო­ბაა­ხაზ­გას­მუ­ლი.

1.­თე­მა­ტუ­რი­სა­ვარ­ჯი­შო­
„მას­კუ­ლი­ნუ­რი/­ფე­მი­ნუ­რი­წარ­მოდ­გე­ნე­ბი“

მი­სი­მი­ზა­ნი­ა,­აღ­წე­როს,­რო­გორ­ხე­დავს­სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ქა­ლის­და­კა­ცის­რო­ლებს,­
მის­წრა­ფე­ბებს.­რა­ში­ვლინ­დე­ბა­მკვეთ­რად­გა­მო­ხა­ტუ­ლი­მას­კუ­ლი­ნუ­რო­ბა­და­ფე­მი­
ნუ­რო­ბა,­სად­იშ­ლე­ბა­ზღვა­რი­ამ­გან­სხვა­ვე­ბულ­მო­დე­ლებს­შო­რის.

2.­­თე­მა­ტუ­რი­სა­ვარ­ჯი­შო­
მცი­რე­ჯგუ­ფებ­ში­მუ­შა­ო­ბი­სათ­ვის

მო­ცე­მუ­ლი­სა­ვარ­ჯი­შო­ქმნის­სივ­რცეს­მცი­რე­ჯგუ­ფებ­ში­დის­კუ­სი­ე­ბის­თვის,­რა­თა­
მო­ნა­წი­ლე­ებ­მა­გა­აც­ნო­ბი­ე­რონ­მას­კუ­ლი­ნუ­რი­და­ფე­მი­ნუ­რი­და­ყო­ფის­ლო­გი­კა,­სა­ზო­
გა­დო­ე­ბის­მო­ლო­დი­ნე­ბი­და­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბე­ბი­და­გა­ა­ა­ნა­ლი­ზონ.
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სას­კო­ლო­ასა­კის­ორი­ვე­სქე­სის­ბავ­შვე­ბი­აც­ნო­ბი­ე­რე­ბენ,­რომ­სა­ზო­გა­დო­ე­
ბა­ში­„მას­კუ­ლი­ნურ“­მა­ხა­სი­ა­თებ­ლებს­მე­ტი­პა­ტი­ვი­მი­ე­გე­ბა.­„მას­კუ­ლი­ნურ“­
საქ­მი­ა­ნო­ბებს­ ბავ­შვე­ბი­უფ­რო­მა­ღალ­სტა­ტუსს­ მი­ა­წე­რენ,­ ვიდ­რე­ „ფე­მი­
ნურს“.­ერ­თ–ერთ­კვლე­ვა­ში­ეს­ნათ­ლად­და­დას­ტურ­და:­11­წლის­ბავ­შვე­ბი­
მათ­თვის­ სრუ­ლი­ად­ ახალ­ პრო­ფე­სი­ას­ (მაგ,­ კლიპ­სტე­რი­ –­ ბა­ტა­რე­ის­ შემ­
მოწ­მე­ბე­ლი)­აღ­წე­რენ­უფ­რო­მა­ღა­ლი­სტა­ტუ­სის­საქ­მი­ა­ნო­ბად,­თუ­სუ­რათ­
ზე­მას­კა­ცი­ას­რუ­ლებს,­ვიდ­რე­იმ­შემ­თხვე­ვა­ში,­თუ­მას­ქა­ლი­ას­რუ­ლებს.

კითხ­ვა:­ეს­ნიშ­ნავს­თუ­არა­იმას,­­რომ­გო­გო­ნე­ბიც­იწყე­ბენ­იდენ­ტი­ფი-

კა­ცი­ას­„მას­კუ­ლი­ნურ“­მა­ხა­სი­ა­თებ­ლებ­თან­და­რომ­მა­თაც­„ი­ზი­დავთ“­

მა­მა­კა­ცუ­რი­პრო­ფე­სი­ე­ბი?

მას­კუ­ლი­ნუ­რი­და­ფე­მი­ნუ­რი­­­და­ყო­ფის­მი­ხედ­ვით,­ქალ­ს/გო­გო­ნას­მი­ე­წე­რე­
ბა­ისე­თი­ქცე­ვა­და­მა­ხა­სი­ა­თე­ბელ­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ხაზს­უს­ვამს­გა­რეგ­ნო­ბას,­
მზრუნ­ვე­ლო­ბით­ფუნ­ქცი­ას,­ემო­ცი­ურ­სფე­როს,­პა­სი­ურ­და­მორ­ჩილ­როლს­
და­ნაკ­ლებ­ორი­ენ­ტა­ცი­ას­პი­როვ­ნულ­და­ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლურ­მიღ­წე­ვებ­ზე.­

ამის­ სა­პი­რის­პი­როდ,­ მას­კუ­ლი­ნუ­რი­ სტე­რე­ო­ტი­პი­ფო­კუ­სი­რე­ბუ­ლია­ფი­ზი­
კურ­და­ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლურ­სიძ­ლი­ე­რე­ზე,­აქ­ტი­უ­რო­ბა­ზე,­და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბა­
ზე­და­გა­ნუ­ვი­თა­რე­ბელ­ემო­ცი­ურ­სფე­რო­ზე.

კითხ­ვა:­ეთან­ხმე­ბით­თუ­არა?­

მშობ­ლე­ბი­და­თა­ნა­ტო­ლე­ბი­ბავ­შვის­იდენ­ტო­ბის­ძი­რი­თად­აგენ­ტე­ბად­გვევ­
ლი­ნე­ბი­ან­­და­ახ­დე­ნენ­მათ­­გენ­დე­რულ­იდენ­ტო­ბა­ზე­გავ­ლე­ნას.­

კითხ­ვა:­რო­გორ?

ამ­ბო­ბენ,­რომ­მშობ­ლე­ბი­და­გან­სა­კუთ­რე­ბით­მა­მე­ბი,­ბევ­რად­ნაკ­ლებ­ტო­
ლე­რან­ტუ­ლე­ბი­არი­ან,­თუ­ბი­ჭი­გენ­დე­რის­თვის­არა­და­მა­ხა­სი­ა­თებ­ლად­იქ­
ცე­ვა,­­ვიდ­რე­ქა­ლა­ბი­ჭა­გო­გო­ნე­ბის­მი­მართ.­­ასე­თი­გო­გო­ნე­ბი­თა­ვი­სი­სქე­
სის­თა­ნა­ტო­ლებ­შიც­არ­კარ­გა­ვენ­აღი­ა­რე­ბას.­

სხვა­სა­კი­თხი­ა,­თუ­ბი­ჭი­გო­გო­ნებ­თან­მე­გობ­რობს­ან­თა­მა­შობს.­ასეთ­ბი­
ჭებს­გან­დევ­ნი­ან,­დას­ცი­ნი­ან­და­/ან,­რო­გორც­მი­ნი­მუმ,­უც­ნა­უ­რე­ბად­მო­
ნათ­ლა­ვენ.­ 

კითხ­ვა:­ეს­მარ­თლა­­ასეა­თუ­არა?­

მას­კუ­ლი­ნურ­სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში­ მა­მა­კა­ცი­ ვალ­დე­ბუ­ლიც­კი­ა,­რომ­ იყოს­ აგ­
რე­სო­რი­და­ფი­ზი­კუ­რად­გა­მო­ხა­ტოს­აგ­რე­სი­ა,­ამას­ითხოვს­სა­ზო­გა­დო­ე­ბა,­
რო­მე­ლიც­მის­გან­­სიძ­ლი­ე­რის­მუდ­მივ­და­დას­ტუ­რე­ბას­ელო­დე­ბა.

კითხ­ვა:­ეთან­ხმე­ბით­თუ­არა?
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კაც­მა­თუ­­­ემო­ცი­ე­ბი­გა­მო­ხა­ტა,­გა­ი­კი­ცხე­ბა.­

მაგ­რამ­ თუ­ არ­ ახ­დენს­ ემო­ცი­ე­ბის­ და­არ­ქი­ვე­ბას­/შე­ნახ­ვას,­ ეს­ ადა­მი­ა­ნი­
არის­ბევ­რად­ლა­ღი,­მსუ­ბუ­ქი­ურ­თი­ერ­თო­ბებ­ში,­­არ­აქვს­­ში­ნა­გა­ნი­წი­ნა­აღ­
მდე­გო­ბე­ბი.­

რაც­უფ­რო­ნაკ­ლე­ბი­დაგ­რო­ვი­ლი­უარ­ყო­ფი­თი­ემო­ცია­აქვს­ადა­მი­ანს,­მით­
უფ­რო­ნაკ­ლე­ბად­ამო­აფ­რქვევს­და­გა­მო­ხა­ტავს­მას­რა­ი­მე­აგ­რე­სი­ის­ფორ­
მით.­

შე­ნა­ხუ­ლი,­დი­დი,­ინ­ტენ­სი­უ­რი­ემო­ცი­ე­ბის­ნა­კა­დი,­სხვა­დას­ხვა­დროს­ვლინ­
დე­ბა­აგ­რე­სი­ით.­უხე­ში­ძა­ლით.

კითხ­ვა:­რამ­დე­ნად­ეთან­ხმე­ბით?­და­ა­სა­ბუ­თეთ.

ის­ტო­რი­ის­კვლე­ვებ­ში­ჩანს,­რომ­ის­ტო­რი­უ­ლად­­ქა­ლი­ით­ვლე­ბო­და­კა­ცის­
გან­გან­სხვა­ვე­ბულ,­ნაკ­ლე­ბად­„გო­ნი­ერ“­არ­სე­ბად,­რო­მე­ლიც­და­კავ­ში­რე­
ბუ­ლი­იყო­„სხე­ულ­თან“.

და­ვა­ლე­ბა:­შე­გიძ­ლი­ათ­მო­იყ­ვა­ნოთ­მა­გა­ლი­თე­ბი?

მო­ზარ­დე­ბის­ლექ­სი­კა­ში­­დამ­კვიდ­რე­ბუ­ლია­პრაქ­ტი­კა­­­რო­მე­ლიც­ხა­სი­ათ­
დე­ბა­მდი­და­რი­შე­უ­რაცხ­მყო­ფე­ლი­ლექ­სი­კო­ნით­იმ­ბი­ჭე­ბის­მი­მართ,­ვინც­
გა­მო­ირ­ჩე­ვა­ სა­ერ­თო­მა­სი­დან:­ქა­ლო­ი­ა,­ ქა­ლა­ჩუ­ნა,­დე­დი­კოს­ბი­ჭი,­ ქა­ლის­
თი­თე­ბა,­ინ­და­უ­რი,­ნა­ზი,­ოთხ­თვა­ლა­და­ა.შ.­­

­შე­კითხ­ვა:­-­რას­თან­გვაქვს­საქ­მე?

კულ­ტუ­რამ­ ­ ­და­ი­მახ­სოვ­რა­ ­ ამორ­ძა­ლე­ბი.­ კულ­ტუ­რი­სათ­ვის­ ­ ­ მთა­ვა­რია,­­
და­ი­ნა­ხოს­­­და­­­შე­ამ­ჩნი­ოს­­­მხო­ლოდ­ამორ­ძა­ლო­ბას­თან­­­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­­
კონ­კრე­ტუ­ლი­თვი­სე­ბე­ბი.

კითხ­ვები:­­თქვე­ნი­აზ­რით,­­­რამ­დე­ნად­­­­ქა­ლუ­რები­­­­არი­ან­­­­ისი­ნი­­­­

თა­ვი­ანთი­­­­სექ­სუ­ა­ლო­ბის­­­აზ­რით?­­რამ­დე­ნად­­­მა­მა­კა­ცუ­რი­­-­­­სო-

ცი­ა­ლუ­რი­­­აზ­რით?­რა­ნიშ­ნით­დარ­ჩა­ამორ­ძა­ლე­ბი­კულ­ტუ­რა­ში?­
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­

­

­­­­ტრე­ნინ­გის­­
­­სამუშაო­გეგმა,­­
­­მო­დუ­ლი
მოდული­(ნიმუში)

ტრე­ნინ­გის­
თე­მა­ტი­კა

ტრე­ნინ­გი­ტრე­ნერ­თათ­ვის­კონ­ფლიქ­ტო­ლო­გი­ა­ში

ბლო­კის­თე­მა­
კონ­ფლიქ­ტის­ ფორ­მე­ბი,­ სა­ხე­ე­ბი,­ კონ­ფლიქ­ტის­ ანა­ლი­ზი,­ კონ­
ფლიქ­ტის­მოგ­ვა­რე­ბის­მე­თო­დე­ბი­­­

მი­ზა­ნი
(მო­სა­ლოდ­ნე­
ლი­შე­დე­გე­ბი

lმო­ნა­წი­ლე­თა­ინ­ფორ­მი­რე­ბა­კონ­ფლიქ­ტის­სა­კი­თხებ­ზე,­კონფ­
ლი­ქ­­ტის­ანა­ლი­ზი­სა­და­მი­სი­გა­დაწყ­ვე­ტის­მე­თო­დე­ბის­გაც­ნო­ბა.
lმო­ლა­პა­რა­კე­ბა­თა­ეფექ­ტუ­რად­წარ­მარ­თვის­ტექ­ნი­კი­ს­და­უნარ­­­
ჩვე­ვე­ბის­­გაც­ნო­ბა­და­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაჭ­რის­გზე­ბის­ძი­ე­ბა

ინ­დი­კა­ტო­რი

lმო­ნა­წი­ლე­ებ­მა­გა­მო­ავ­ლი­ნეს­მა­ღა­ლი­ინ­ტე­რე­სი­გან­ხი­ლუ­ლი­სა­­­­­
კი­თხე­ბის­მი­მართ
lმო­ნა­წი­ლე­თა­80%­მა­მი­ი­ღო­ინ­ფორ­მა­ცია­გან­ხი­ლულ­სა­კი­თხებ­
თან­და­კავ­ში­რე­ბით,­გა­ი­ზარ­და­მა­თი­მო­ტი­ვა­ცია,­რომ­მი­ღე­ბუ­ლი­
ინ­ფორ­მა­ცია­გა­ავ­რცე­ლონ­თა­ნა­ტო­ლებ­ში

მე­თო­დე­ბი
მი­ნი­ლექ­ცი­ა,­ ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­მუ­შა­ო­ბა,­რო­ლუ­რი­და­ჯგუ­ფუ­რი­
სა­ვარ­ჯი­შო,­„გო­ნებ­რი­ვი­იე­რი­ში“,­თა­მა­ში,­დის­კუ­სი­ა,­პრე­ზენ­ტა­
ცია

საფონ­დო­
გა­მოც­დი­ლე­ბა

აუ­დი­ტო­რი­ას­თან­მუ­შა­ო­ბის­გა­მოც­დი­ლე­ბა,­ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­უნარ­­
ჩვე­ვე­ბი

ჩარ­ჩო­
პი­რო­ბე­ბი

ჩა­ტა­რე­ბის­ად­გი­ლი:­ქუ­თა­ი­სი­
ჩა­ტა­რე­ბის­თა­რი­ღი:­22.09.17
ჩა­ტა­რე­ბის­დრო:­6­სა­ა­თი
მო­ნა­წი­ლე­თა­რა­ო­დე­ნო­ბა­­18­

სა­მიზ­ნე
ჯგუ­ფი

ახალ­გაზ­რდე­ბი­და­სავ­ლეთ­სა­ქარ­თვე­ლოს­6­რე­გი­ო­ნი­დან­

მა­სა­ლე­ბი­ტრე­ნერის­თვის
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გეგმა

პირველი სე სია 

11.00­–­12.00­(60­წუ­თი)

კონ­ფლიქ­ტის­ფორ­მე­ბი­და­სა­ხე­ე­ბი

20­წთ.­–­გაც­ნო­ბა:­ჩე­მი­პირ­ვე­ლი­კონ­ფლიქ­ტი­და­ჩე­მი­და­მო­კი­დე­ბუ-

ლე­ბა­კონ­ფლიქ­ტთან

მი­ზა­ნი:­ჯგუფ­ში­შე­იქ­მნას­თა­ვი­სუ­ფა­ლი­ატ­მოს­ფე­რო­დის­კუ­სი­ის­თვის.­სა­ვარ­
ჯი­შო­ეხ­მა­რე­ბა­ტრე­ნერს,­შე­აგ­რო­ვოს­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რო­გო­რია­ჯგუ­ფის­ინ­ტე­
რე­სე­ბი,­რამ­დე­ნად­ახ­ლოს­არი­ან­თე­მას­თან,­რა­მი­მარ­თუ­ლე­ბით­უნ­და­გაძ­ლი­ერ­
დეს­მუ­შა­ო­ბა.­

10­წთ­–­მო­ლო­დი­ნე­ბის­გან­საზ­ღვრა

ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­მუ­შა­ო­ბა­­­რას­ვე­ლო­დე­ბით­ტრე­ნინ­გის­გან,­რა­საფ­რთხე­
ებს­ვგრძნობთ.­

მი­ზა­ნი:­ სა­ვარ­ჯი­შო­ ეხ­მა­რე­ბა­ ტრე­ნერს,­ გან­საზ­ღვროს,­ რა­ მო­ლო­დი­ნე­ბი­
აქვთ­ჯგუ­ფის­წევ­რებს­და­რა­საფ­რთხე­ებს­გრძნო­ბენ.

15­წთ.­-­სა­ვარ­ჯი­შო­„ე­მო­ცი­ა­თა­ან­ბა­ნი“

ამო­ცა­ნა:­რამ­დე­ნი­მე­წუ­თის­გან­მავ­ლო­ბა­ში­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­ან­ბა­ნის­მი­ხედ­ვით­
იხ­სე­ნე­ბენ­კონ­ფლიქ­ტთან­ასო­ცი­რე­ბულ­სიტყ­ვებს,­თი­თო­ემო­ცი­ას­თი­თო­ასო­ზე.­
სა­ვარ­ჯი­შო­მი­დის­წრე­ში­და­იქ­მნე­ბა­სა­ერ­თო­ბან­კი.­მა­გა­ლი­თად:­ა­­­აგ­რე­სი­ა;­ბ­
­­ბრა­ზი­და­ა.შ.

გან­ხილ­ვა:­რო­გო­რი­ემო­ცი­ე­ბი­შეგ­როვ­და,­რა­ასო­ცი­ა­ცი­ებს­იწ­ვევს­კონ­ფლიქ­ტი.­

15­წთ.­-­მი­ნი-­ლექ­ცი­ა.­კონ­ფლიქ­ტის­არ­სი

რა­არის­კონ­ფლიქ­ტი
კონ­ფლიქ­ტი­­­ტერ­მი­ნი­მომ­დი­ნა­რე­ობს­ლა­თი­ნუ­რი­სიტყ­ვი­დან­conflictus,­რაც­

ნიშ­ნავს­შე­ჯა­ხე­ბას,­და­პი­რის­პი­რე­ბას.­კონ­ფლიქ­ტი­არის­გან­ხეთ­ქი­ლე­ბა,­უთან­
ხმო­ე­ბა­მხა­რე­ებს­შო­რის

მი­სი­გა­მომ­წვე­ვი­მი­ზე­ზე­ბის­მი­ხედ­ვით­კონ­ფლიქ­ტე­ბის­თე­ო­რი­ა­ში­მრა­ვა­ლი­
სა­ხის­კონ­ფლიქ­ტს­გა­მო­ყო­ფენ.

კონ­ფლიქ­ტის­ტი­პე­ბი­და­სა­ხე­ე­ბი:
ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი­ ­­ რო­დე­საც­ კონ­ფლიქ­ტის­ მი­ზე­ზად­ იქ­ცე­ვა­ არას­წო­რი,­ ან­

არა­საკ­მა­რი­სი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა.
სო­ცი­ა­ლუ­რი­­­რო­ცა­კონ­ფლიქტს­სა­ფუძ­ვლად­უდევს­სო­ცი­ა­ლუ­რი­ფო­ნი.­
კულ­ტუ­რუ­ლი­­­რო­ცა­კონ­ფლიქ­ტის­მი­ზე­ზად­იქ­ცე­ვა­გან­სხვა­ვე­ბუ­ლი­კულ­

ტუ­რა.­
ღი­რე­ბუ­ლე­ბა­თა­–­კონ­ფლიქ­ტის­მი­ზე­ზია­გან­სხვა­ვე­ბუ­ლი­ღი­რე­ბუ­ლე­ბე­ბი.
სტრუქ­ტუ­რუ­ლი­­­რო­ცა­კონ­ფლიქ­ტი­იწყე­ბა­ჩვენ­გან­და­მო­უ­კი­დე­ბე­ლი­ფაქ­

ტო­რე­ბით,­რო­მელ­საც­­ქმნის­სტრუქ­ტუ­რა.



45

ურ­თი­ერ­თო­ბა­თა­­–­შე­საძ­ლოა­ჩარ­თუ­ლი­იყოს­რო­გორც­ცალ­კე­უ­ლი­ინ­დი­ვი­
დე­ბი,­ასე­ვე­ჯგუ­ფე­ბი,­ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი,­კომ­პა­ნი­ე­ბი.­

ინ­ტე­რეს­თა­­­ ­თა­ვი­სი­ში­ნა­არ­სით­ყვე­ლა­ზე­რთუ­ლი­ფორ­მა­ა­ა,­რად­გან­გან­
სხვა­ვე­ბუ­ლი­ინ­ტე­რე­სე­ბი­მოქ­მე­დებს.­

გა­მო­ყო­ფენ­ასე­ვე­შემ­დე­გი­ტი­პის­კონ­ფლიქ­ტებს:­­პი­როვ­­ნუ­ლი,­პი­როვ­ნე­ბა­
თა­შო­რი­სი,­ჯგუ­ფუ­რი,­ჯგუ­ფებს­შო­რის­მიმ­დი­ნა­რე­კონ­ფლიქ­ტე­ბი.

შეს­ვე­ნე­ბა­ყა­ვა­ზე­–­12.00­–­12.30

მეორე სე სი ა

12.30­–­14.00­(90­წთ)

კონ­ფლიქ­ტის­გან­ვი­თა­რე­ბის­ფა­ზე­ბი

30­წთ.­–­მუ­შა­ო­ბა­3­ჯგუფ­ში

სა­ვარ­ჯი­შოს­ ში­ნა­არ­სი:­ ­ ტრე­ნე­რი­ წი­ნას­წარ­ ამ­ზა­დებს­ პა­ტა­რა­ ყუთს,­რო­
მელ­შიც­ჩაყ­რი­ლია­ქა­ღალ­დის­პა­ტა­რა­ბურ­თუ­ლე­ბი.­ბურ­თუ­ლებ­ზე­აღ­ნიშ­ნუ­ლია­
კონ­ფლიქ­ტის­ სა­ხე­ე­ბი:­ჯგუ­ფი­ იყო­ფა­ სამ­ ნა­წი­ლად,­თი­თო­ე­უ­ლი­ჯგუ­ფი­ იღებს­
თი­თო­ ბურ­თუ­ლას­ და­ 10­ წუ­თის­ გან­მავ­ლო­ბა­ში­ წარ­მო­ად­გენს­ იმ­ ტი­პის­ კონ­
ფლიქტს,­რო­მე­ლიც­ბურ­თუ­ლა­ზეა­აღ­ნიშ­ნუ­ლი.­

გან­ხილ­ვა­­­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­პა­სუ­ხო­ბენ­შემ­დეგ­შე­კითხ­ვებს:
რო­მე­ლი­ტი­პის­კონ­ფლიქ­ტი­იყო­წარ­მოდ­გე­ნი­ლი?
რა­იყო­სა­ერ­თო­და­რით­გან­სხვავ­დე­ბოდ­ნენ­ერ­თმა­ნე­თის­გან­წარ­მოდ­გე­ნი­ლი­

კონ­ფლიქ­ტე­ბი­?
რა­იყო­­მი­ზე­ზე­ბი­და­რო­გორ­გან­ვი­თარ­და­კონ­ფლიქ­ტე­ბი?­
მი­ზა­ნი:­მო­ნა­წი­ლე­ებ­მა­კარ­გად­გა­აც­ნო­ბი­ე­რონ,­რომ­ყვე­ლა­კონ­ფლიქ­ტი­რა­

ღაც­მი­ზე­ზით­იწყე­ბა,­მაგ­რამ­მთა­ვა­რია,­ვი­ცო­დეთ,­რო­გორ­ხდე­ბა­მა­თი­გან­ვი­
თა­რე­ბა.­

20­წთ.­-­­სა­ვარ­ჯი­შო:­­­„კონ­ფლიქ­ტი­ტრან­სპორ­ტში“

მი­ზა­ნი:­მო­ნა­წი­ლე­ებ­მა­შე­ი­ძი­ნონ­მო­ლა­პა­რა­კე­ბა­თა­უნარ­­ჩვე­ვე­ბი­გან­სხვა­ვე­
ბუ­ლი­ინ­ტე­რე­სე­ბის­დროს.­­

ინსტრუქცია:­ოთახ­ში­დგა­მენ­სკა­მებს.­ერ­თი­წინ,­ორი­უკან­(ავ­ტო­ბუ­სის­იმი­
ტა­ცი­ა).­ტრე­ნე­რი­ითხოვს­სამ­მო­ხა­ლი­სეს.­ორი­პირ­ვე­ლის­გან­და­მო­უ­კი­დებ­ლად­
იღებს­ინ­სტრუქ­ცი­ას,­ასე­ვე­პირ­ვე­ლიც.­ორის­ამო­ცა­ნა­ა,­ავი­დეს­ავ­ტო­ბუს­ში­და­
დას­ხდნენ­გვერ­დიგ­ვერდ,­რა­თა­მო­ი­ლა­პა­რა­კონ­მათ­თვის­მნიშ­ვნე­ლო­ვან­თე­მა­ზე.­
პირ­ვე­ლი­მო­ხა­ლი­სის­ამო­ცა­ნა:­დაჯ­დეს­ორად­გი­ლი­ან­სკამ­ზე­ფან­ჯა­რას­თან­და­
ერ­თი­სკა­მი­მო­ი­კა­ვოს.­ად­გი­ლი­დათ­მოს­მხო­ლოდ­მა­შინ,­თუ­ამის­სურ­ვი­ლი­გა­
უჩ­ნდე­ბა.­

გან­ხილ­ვა:­­­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­პა­სუ­ხო­ბენ­შემ­დეგ­კითხ­ვებს:­
„მე­სა­მე“­მო­ნა­წი­ლემ­რა­ტომ­არ­დათ­მო­(ან­დათ­მო)­თა­ვი­სი­ად­გი­ლი?­
იყო­თუ­არა­მო­მენ­ტე­ბი,­რო­ცა­მე­სა­მეს­უნ­დო­და­ად­გი­ლის­დათ­მო­ბა?­
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რო­გო­რი­გან­წყო­ბა­ჰქონ­დათ­თა­მა­შის­მო­ნა­წი­ლე­ებს?­
რა­არის­გა­მო­სა­ვა­ლი?­
რა­იყო­წარ­მა­ტე­ბის­ან­წა­რუ­მა­ტებ­ლო­ბის­მი­ზე­ზი?

­10­წთ.­-კონ­ფლიქ­ტის­სა­ხე­ე­ბი

კონ­ფლიქ­ტის­სა­ხე­ე­ბი­მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბის­მი­ხედ­ვით:
ზე­და­პი­რუ­ლი­­­კონ­ფლიქ­ტი­ზე­და­პირ­ზე­კარ­გად­ჩანს,­მაგ­რამ­სი­ნამ­დვი­ლე­ში­

სიღ­რმე­არა­აქვს.
­და­ხუ­რუ­ლი­­­ზე­და­პირ­ზე­კონ­ფლიქ­ტი­თით­ქმის­არ­ჩანს,­მაგ­რამ­სიღ­რმე­ში­

დი­დი­ფეს­ვე­ბი­აქვს.
­ღია­­­რო­ცა­კონ­ფლიქ­ტის­ხე­ისეა­აფეთ­ქე­ბუ­ლი,­რომ­ფეს­ვე­ბიც­ღრმად­აქვს­

და­ზე­და­პირ­ზეც­ყველ­ფე­რი­კარ­გად­ჩანს.­

30­წთ.­-­რო­ლუ­რი­სა­ვარ­ჯი­შო

აქ­ტი­ვო­ბის­ აღ­წე­რა:­ მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­ იყო­ფი­ან­ სამ­ჯგუ­ფად.­თი­თო­ე­უ­ლი­ჯგუ­ფი­
აკე­თებს­სხვა­დას­ხვა­ტი­პის­კონ­ფლიქ­ტის­იმი­ტა­ცი­ას:­ზე­და­პი­რუ­ლი,­ღი­ა,­ფა­რუ­ლი.

მი­ზა­ნი:­კონ­ფლიქ­ტე­ბის­მი­ზე­ზე­ბის­და­მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბის­გაც­ნო­ბა,­გან­ხილ­ვა
დის­კუ­სია:­
რო­გორ­ვი­თარ­დე­ბა­კონ­ფლიქ­ტი.­რამ­გა­მო­იწ­ვია­კონ­ფლიქ­ტის­გან­ვი­თა­რე­ბა,­

რა­არის­ის­უმ­თავ­რე­სი,­რა­მაც­გა­მო­იწ­ვია­კონ­ფლიქ­ტის­ექ­სკა­ლა­ცი­ა.­ღი­ა,­და­ხუ­
რუ­ლი­და­ფა­რუ­ლი­კონ­ფლიქ­ტე­ბი­­­რით­გან­სხვავ­დე­ბი­ან­ისი­ნი­ერ­თმა­ნე­თის­გან­
და­რა­სა­ერ­თო­აქვთ.­

14.00­–­14.30­–­ლან­ჩი

მესამე სე სია

14.30­–­16.30­(120­წთ)

კონ­ფლიქ­ტის­ანა­ლი­ზი.­კონ­ფლიქ­ტის­მოგ­ვა­რე­ბის­მე­თო­დე­ბი

10­წთ.­-­სა­ვარ­ჯი­შო­ორ­ჯგუფ­ში­„კონ­ფლიქ­ტის­პლი­უ­სე­ბი­და­მი­ნუ­სე­ბი“

კონ­ფლიქტს­შე­იძ­ლე­ბა­შევ­ხე­დოთ­სხვა­დას­ხვა­შე­ხე­ბის­წერ­ტი­ლი­დან­და­აღ­
მო­ვა­ჩი­ნოთ­და­დე­ბი­თი­და­უარ­ყო­ფი­თი­მხა­რე­ე­ბი.­

მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­ იყო­ფი­ან­ორ­ჯგუ­ფად.­ პირ­ვე­ლი­ჯგუ­ფი­გო­ნებ­რი­ვი­ იე­რი­შის­
რე­ჟი­მით­ჩა­მო­წერს­კონ­ფლიქ­ტის­და­დე­ბით­მხა­რე­ებს,­მე­ო­რე­ჯგუ­ფი­მუ­შა­ობს­
კონ­ფლიქ­ტის­ნე­გა­ტი­ურ­მხა­რე­ებ­ზე.­

დის­კუ­სი­ა:
სხვა­დროს­თუ­გი­ფიქ­რი­ათ­კონ­ფლიქ­ტის­და­დე­ბით­მხა­რე­ებ­ზე?­
თქვე­ნი­აზ­რით,­რამ­დე­ნად­სა­ჭი­როა­კონ­ფლიქ­ტის­არ­სე­ბო­ბა?
რო­მე­ლი­თვი­სე­ბის­პოვ­ნაა­უფ­რო­ად­ვი­ლი­­­და­დე­ბი­თის­თუ­უარ­ყო­ფი­თის?



47

10­წთ.­­-­სა­ვარ­ჯი­შო­„სმა­ი­ლი­კე­ბი“­

ში­ნა­არ­სი:­ მო­ნა­წი­ლე­ებს­ ურიგ­დე­ბათ­ 10­ სხვა­დას­ხვა­ „სმა­ი­ლი­კი/­ღი­მი­ლი“.­
ისი­ნი­ემო­ცი­ებს­ალა­გე­ბენ­თან­მიმ­დევ­რო­ბით,­რა­თა­წარ­მო­ა­ჩი­ნონ­კონ­ფლიქ­ტის­
გან­ვი­თა­რე­ბა.

­პრე­ზენ­ტა­ცია­უკუ­კავ­ში­რით:­რას­გა­მო­ხა­ტავ­და­თქვე­ნი­სმა­ი­ლი­და­რო­გო­
რია­ასეთ­დროს­ემო­ცი­ა.­­

მი­ზა­ნი:­მო­ნა­წი­ლე­ებს­გა­მო­უ­მუ­შავ­დეთ­კონ­ფლიქ­ტუ­რი­სი­ტუ­ა­ცი­ის­ანა­ლი­ზი,­
რო­გორ­იც­ვლე­ბა­გან­წყო­ბა­და­ემო­ცია­კონ­ფლიქ­ტის­დროს.­

15­წთ.­-­მი­ნი­ლექ­ცია:­რა­არის­კონ­ფლიქ­ტის­ანა­ლი­ზი?

კონ­ფლიქ­ტე­ბის­ ანა­ლი­ზი­ ­­ ეს­ არის­რე­ა­ლო­ბის­გაც­ნო­ბი­ე­რე­ბის­ პრაქ­ტი­კუ­
ლი­ პრო­ცე­სი,­რო­მე­ლიც­ შე­იძ­ლე­ბა­ გან­ხორ­ცი­ელ­დეს­ სხვა­დას­ხვა­ პრაქ­ტი­კუ­ლი­
და­ადაპ­ტი­რე­ბუ­ლი­მე­თო­დით.­­

რა­ტომ­არის­აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­კონ­ფლიქ­ტის­ანა­ლი­ზი?
იმის­თვის,­­რომ­კარ­გად­გა­ვა­ა­ნა­ლი­ზოთ­კონ­ფლიქ­ტის­მი­ზე­ზე­ბი
რა­თა­გა­ვარ­კვი­ოთ­ორი­ვე­მხა­რის­შე­ხე­ბის­წერ­ტი­ლე­ბი­
რა­თა­ გან­ვსაზ­ღვროთ­ ის­ ფაქ­ტო­რე­ბი­ და­ ტენ­დენ­ცი­ე­ბი,­ რომ­ლე­ბიც­ კონ­

ფლიქ­ტის­სა­თა­ვეს­წარ­მო­ად­გენს
რა­თა­მი­ვი­ღოთ­­გაკ­ვე­თი­ლი­წარ­მა­ტე­ბულ­და­წა­რუ­მა­ტე­ბელ­ქცე­ვებ­ზე
კონ­ფლიქ­ტის­ანა­ლი­ზი­არ­არის­ერ­თჯე­რა­დი­ღო­ნის­ძი­ე­ბა.­ის­მუდ­მი­ვი­პრო­

ცე­სი­ა.­

კონ­ფლიქ­ტის­ანა­ლი­ზის­მე­თო­დე­ბი­­

კონ­ფლიქ­ტუ­რი­სი­ტუ­ა­ცი­ე­ბის­ანა­ლი­ზი­შე­საძ­ლოა­გა­კეთ­დეს­შემ­დე­გი­მე­თო­
დე­ბით:

­­კონ­ფლიქ­ტის­კარ­ტოგ­რა­ფია
­­სამ­კუ­თხე­დი
­ძალ­თა­ვე­ლის­ან­გა­რი­ში
­­სვე­ტე­ბი
­­პი­რა­მი­და
­ხახ­ვი
­კონ­ფლიქ­ტის­ხე

„კონ­ფლიქ­ტის­ხე“­ ­­ კონ­ფლიქ­ტის­ ანა­ლი­ზის­გრა­ფი­კუ­ლი­მე­თო­დი­ა,­რო­მე­
ლიც­­გან­სა­კუთ­რე­ბით­ეფექ­ტუ­რია­მა­შინ,­რო­ცა­მხა­რე­ე­ბი­ვერ­მი­დი­ან­კონ­სენ­
სუ­სამ­დე,­ ვერ­თან­ხმდე­ბი­ან­ პრობ­ლე­მის­ მთა­ვარ­ არ­სში.­ არ­ არის­ გარ­კვე­უ­ლი­
უმ­თავ­რე­სი­მი­ზე­ზე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­სა­თა­ვეს­­უფ­რო­ღრმა­ფეს­ვე­ბი­დან­იღებს.­ეს­
მე­თო­დი­ეხ­მა­რე­ბა­მო­ნა­წი­ლე­ებს,­გან­საზ­ღვრონ,­რა­არის­მთა­ვა­რი­პრობ­ლე­მა,­
ძი­რი­თა­დი­მი­ზე­ზე­ბი­და­შე­დე­გე­ბი.­

მი­ზა­ნი:­დის­კუ­სი­ის­სტი­მუ­ლი­რე­ბა­კონ­ფლიქ­ტის­მი­ზე­ზებ­სა­და­მიმ­დი­ნა­რე­ო­
ბა­ზე
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ჯგუ­ფის­დახ­მა­რე­ბით:­
გა­მო­იკ­ვე­თოს,­რა­არის­მთა­ვა­რი­პრობ­ლე­მა
გა­მო­ი­ყოს­პრი­ო­რი­ტე­ტე­ბი­იმ­პრობ­ლე­მებ­ზე­მუ­შა­ო­ბი­სას,­რო­მე­ლიც­იკ­ვე­თე­

ბა­კონ­ფლიქ­ტის­დროს
მოხ­დეს­მი­ზე­ზე­ბი­სა­და­შე­დე­გე­ბის­და­კავ­ში­რე­ბა­
ეს­მე­თო­დი­ყვე­ლა­ზე­კარ­გად­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­ჯგუ­ფებ­ში

25­წთ.­-­მუ­შა­ო­ბა­ჯგუ­ფებ­ში

რო­გორ­გა­მო­ვი­ყე­ნოთ­მე­თო­დი:­„კონ­ფლიქ­ტის­ხე“

ინ­სტრუქ­ცი­ა:­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­იყო­ფი­ან­ორ­ჯგუ­ფად,­დიდ­ქა­ღალ­დზე­ხა­ტა­ვენ­
ხეს.­ ხის­ ტან­ზე­ იწე­რე­ბა­ ის­ საკ­ვან­ძო­ პრობ­ლე­მა,­ რო­მელ­მაც­ გა­მო­იწ­ვია­ კონ­
ფლიქ­ტი,­ფეს­ვებ­ზე­იწე­რე­ბა­კონ­ფლიქ­ტის­მი­ზე­ზე­ბი,­ ხო­ლო­ფოთ­ლე­ბის­ ად­გი­
ლას­­­კონ­ფლიქ­ტის­შე­დე­გე­ბი.­

­პრე­ზენ­ტა­ცი­ა,­გან­ხილ­ვა,­დის­კუ­სი­ა.­

შე­კითხ­ვე­ბი:­რა­არის­მთა­ვა­რი­პრობ­ლე­მა?­სიღ­რმი­სე­უ­ლი­პრობ­ლე­მე­ბი?­რა­
არის­ამ­ძი­რი­თა­დი­პრობ­ლე­მის­შე­დე­გე­ბი?

15­წთ.­-­­მი­ნი­ლექ­ცი­ა:­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაჭ­რის­მე­თო­დე­ბი:

კონ­ფლიქ­ტურ­სი­ტუ­ა­ცი­ებ­ში­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­შემ­დე­გი­სტრა­ტე­გი­ე­ბი:

გან­რი­დე­ბა­ ­­რო­ცა­ ადა­მი­ა­ნი­ გვერდს­უვ­ლის­ კონ­ფლიქტს,­რად­გან­ გაქ­ცე­
ვით­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ცვლი­ლე­ბე­ბი­არ­ხდე­ბა.­ის­ადა­მი­ა­ნე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ამ­სტრა­
ტე­გი­ას­მი­მარ­თა­ვენ,­ერ­თი­მხრივ,­თა­ვი­დან­იცი­ლე­ბენ­სტრესს,­გა­ღი­ზი­ა­ნე­ბას,­
ნერ­ვი­უ­ლო­ბას,­მე­ო­რე­მხრივ,­მუდ­მი­ვად­ასე­თი­მიდ­გო­მა­გრძნო­ბე­ბის­დახ­შო­ბას,­
იმედ­გაც­რუ­ე­ბას­და­ჩა­კე­ტი­ლო­ბას­იწ­ვევს.

შე­გუ­ე­ბა­­­რო­ცა­ადა­მი­ა­ნი­არ­ცდი­ლობს­შეც­ვა­ლოს­რა­მე,­არ­ცდი­ლობს­ჩაწ­
ვდეს­მი­ზე­ზებს,­ურ­ჩევ­ნია­შე­ე­გუ­ოს­რა­ღა­ცის­სა­ნაც­ვლოდ.­ამ­დროს­პრობ­ლე­მა­
არ­გვარ­დე­ბა.­რო­მე­ლი­მე­მხა­რე­გან­სა­კუთ­რე­ბით­უფ­რთხის­კონ­ფლიქ­ტის­გამ­
წვა­ვე­ბას­და­პო­ზი­ცი­ას­თმობს.­დათ­მო­ბა­სხვი­სი­ინ­ტე­რე­სე­ბის­დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბის­
კენ­მი­მარ­თუ­ლი­ქცე­ვაა­და­ურ­თი­ერ­თო­ბის­შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბას­გუ­ლის­ხმობს.­

კონ­კუ­რენ­ცია­­­ამ­სტრა­ტე­გი­ას,­წე­სი­სა­მებრ,­მი­მარ­თავს­ის,­ვინც­ნაკ­ლე­ბა­
დაა­და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი­ურ­თი­ერ­თო­ბის­ შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბით,­ ვის­თვი­საც­და­პი­რის­პი­
რე­ბუ­ლი­მხა­რის­ინ­ტე­რე­სე­ბი­უმ­ნიშ­ვნე­ლოა­და­სა­კუ­თა­რი­მიზ­ნის­მიღ­წე­ვა­–­პრი­
ო­რი­ტე­ტუ­ლი.­ამ­სტრა­ტე­გი­ის­გა­მო­ყე­ნე­ბის­დროს­აქ­ტი­უ­რად­მი­მარ­თა­ვენ­ძა­ლის­
დე­მონ­სტრი­რე­ბას,­მა­ნი­პუ­ლა­ცი­ებს,­იშ­ვე­ლი­ე­ბენ­ავ­ტო­რი­ტე­ტებს,­კა­ნონს.­

კომ­პრო­მი­სი­­­თუ­კონ­ფლიქ­ტში­ჩარ­თუ­ლი­ორი­ვე­მხა­რე­მზად­არის,­დათ­მოს,­
საქ­მე­გვაქვს­კომ­პრო­მის­თან.­ამ­შემ­თხვე­ვა­ში­არც­ერ­თი­მხა­რე­არ­არის­მო­გე­ბის­
ან­წა­გე­ბის­პო­ზი­ცი­ა­ში­და­სა­ბო­ლოო­შე­დე­გი­ორი­ვეს­მხრივ­ნა­წი­ლობ­რი­ვი­დათ­
მო­ბის­ხარ­ჯზე­მი­იღ­წე­ვა,­რად­გან­კომ­პრო­მი­სი­თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა­სა­და­კო­მუ­ნი­
კა­ცი­ას­ემ­ყა­რე­ბა.



49

­თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა­­­თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა­სა­შუ­ა­ლე­ბას­აძ­ლევს­კონ­ფლიქ­ტის­მო­
ნა­წი­ლე­ მხა­რე­ებს,­ იმოქ­მე­დონ­ ერ­თობ­ლი­ვი­ ძა­ლის­ხმე­ვით­ და­ და­აკ­მა­ყო­ფი­ლონ­
ორი­ვე­ მხა­რის­ ინ­ტე­რე­სე­ბი.­ თა­ნამ­შრომ­ლო­ბას­ მი­მარ­თა­ვენ­ მა­შინ,­ რო­დე­საც­
მხა­რე­ებს­აქვთ­სურ­ვი­ლი,­კონ­სტრუქ­ცი­უ­ლი­გზით­მი­აღ­წი­ონ­შე­თან­ხმე­ბას­და­შე­
ი­ნარ­ჩუ­ნონ­სა­მო­მავ­ლო­ურ­თი­ერ­თო­ბა.­სა­ბო­ლო­ოდ,­გა­მარ­ჯვე­ბუ­ლი­და­და­მარ­
ცხე­ბუ­ლი­არ­ვლინ­დე­ბა,­ურ­თი­ერ­თო­ბა­მტკიც­დე­ბა,­ხო­ლო­მი­ღე­ბუ­ლი­გა­დაწყ­ვე­
ტი­ლე­ბე­ბი­ხან­გრძლივ­პერ­სპექ­ტი­ვა­ზეა­ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი.

30­წთ.­-­მუ­შა­ო­ბა­5­ჯგუფ­ში

მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­ იყო­ფი­ან­ ხუთ­ ჯგუ­ფად.­ თი­თო­ე­უ­ლი­ მათ­გა­ნი­ მუ­შა­ობს­ ერთ­
სტრა­ტე­გი­ა­ზე.­გა­მო­ყო­ფენ­სტრა­ტე­გი­ის­და­დე­ბით­და­უარ­ყო­ფით­მხა­რე­ებს.

დის­კუ­სი­ა,­გან­ხილ­ვა

15­წთ.­-­სა­ვარ­ჯი­შო:­„გა­და­ბი­რე­ბა,­სა­კუ­თარ­მხა­რეს­გად­მოყ­ვა­ნა“

მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­დგე­ბი­ან­ერ­თმა­ნე­თის­პი­რის­პირ.­მხა­რე­ე­ბი­ცდი­ლო­ბენ­მეწყ­ვი­
ლე­თა­ვის­მხა­რეს­გად­მო­იყ­ვა­ნონ.­

გან­ხილ­ვა:
რო­გორ­მო­ა­ხერ­ხეთ­გად­მო­ბი­რე­ბა,­ან­ვერ­მო­ა­ხერ­ხეთ?­
მი­ზა­ნი:­ მო­ნა­წი­ლე­ებს­ გა­მო­უ­მუ­შავ­დეთ­ ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­ სტრა­ტე­გი­ე­ბი­

მსგავ­სი­ურ­თი­ერ­თო­ბე­ბის­დროს.­

შეს­ვე­ნე­ბა­ყა­ვა­ზე­­–­16.30­–­17.00

მეოთხე სე სია 

17.00­–­18.30­(90­წთ.)

კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაწყ­ვე­ტის­მე­თო­დე­ბი­(გაგ­რძე­ლე­ბა)

10­წთ.­-­მი­ნი­ლექ­ცია

კონ­ფლიქ­ტუ­რი­სი­ტუ­ა­ცი­ი­დან­გა­მოს­ვლის­რამ­დე­ნი­მე­გზა­არ­სე­ბობს:
1.­ძა­ლა­დო­ბა­­­ძლი­ე­რი­მხა­რე­ძა­ლის­გა­მო­ყე­ნე­ბით­აი­ძუ­ლებს­მე­ო­რე­მხა­რეს,­

და­ე­მორ­ჩი­ლოს­მას.
2.­გა­დაწყ­ვე­ტა­­­ეს­მე­თო­დი­არ­ნიშ­ნავს­პრობ­ლე­მის­გა­დაწყ­ვე­ტას,­კონ­ფლიქ­

ტი­ჩერ­დე­ბა­მხა­რე­თა­და­შო­რე­ბით.­
­3.­შე­რი­გე­ბა­­­ყვე­ლა­ზე­ეფექ­ტუ­რი­გზა­კონ­ფლიქ­ტე­ბის­მო­საგ­ვა­რებ­ლად.­

შე­რი­გე­ბის­მი­საღ­წე­ვად­აუ­ცი­ლე­ბე­ლია­მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­გა­მარ­თვა.­

მო­ლა­პა­რა­კე­ბა­სამ­შვი­დო­ბო­გზაა­კონ­ფლიქ­ტე­ბის­გა­და­საჭ­რე­ლად.­გარ­კვე­უ­
ლი­პე­რი­ო­დის­შემ­დეგ­მხა­რე­ებს­უჩ­ნდე­ბათ­მო­თხოვ­ნი­ლე­ბა,­მი­უს­ხდნენ­მო­ლა­პა­
რა­კე­ბის­მა­გი­დას­და­გა­მარ­თონ­დი­ა­ლო­გი.
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მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­სტა­დი­ე­ბი:
1.­მო­სამ­ზა­დე­ბე­ლი­სტა­დია­­­ძა­ლი­ან­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია­სად,­რა­სი­ტუ­ა­ცი­ა­ში­

მიმ­დი­ნა­რე­ობს­მო­ლა­პა­რა­კე­ბა.­
2.­მთა­ვა­რი­არ­სის­გა­მო­ყო­ფა.­მო­ლა­პა­რა­კე­ბა­გა­ი­მარ­თოს­ერთ­კონ­კრე­ტულ­

სა­კითხ­ზე,­რო­მე­ლიც­შე­დის­ორი­ვე­მხა­რის­ინ­ტე­რე­სებ­ში.­­
3.­მე­სა­მე­სტა­დია­­­შე­ე­ცა­დეთ­მო­ნა­ხოთ­სა­ერ­თო.­მა­გა­ლი­თად,­რო­გორ­გა­დავ­

ჭრათ­თქვე­ნი­„მო­თხოვ­ნე­ბი“­და­ჩე­მი­„პრობ­ლე­მე­ბი.“­
4.­შე­თან­ხმე­ბა,­ან­პი­რი­ქით­­­არ­შე­თან­ხმე­ბა.­­

35­წთ.­-­რო­ლუ­რი­სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბი

მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­იყო­ფი­ან­სამ­ჯგუ­ფად,­ორი­ჯგუ­ფი­სხდე­ბა­მო­ლა­პა­რა­კე­ბის­მა­
გი­დას­თან,­მე­სა­მე­ჯგუ­ფი,­ექ­სპერ­ტე­ბი­­აკ­ვირ­დე­ბი­ან­მოვ­ლე­ნებს.­

პრე­ზენ­ტა­ცი­ა,­დის­კუ­სი­ა.­

30­წთ.­-­ტრე­ნინ­გის­შე­ფა­სე­ბა,­ფიდ­ბე­კი

მე­თო­დი:­„მიკ­რო­ფო­ნი“:­­რას­გრძნობთ,­რო­გო­რი­ემო­ცი­ე­ბი­გაქვთ­ამ­წუ­თას,­
რა­იყო­თქვენ­თვის­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი,­ახა­ლი­და­სა­ინ­ტე­რე­სო.­

15­წთ.­-­ტრე­ნე­რის­კო­მენ­ტა­რი.­ტრე­ნინ­გის­დას­რუ­ლე­ბა
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მოდულის­მოკლე­ვერსია­(ნიმუში)

ტრე­ნინ­გის­
თე­მა­ტი­კა

ტრე­ნინ­გი­ტრე­ნერ­თათ­ვის­კონ­ფლიქ­ტო­ლო­გი­ა­ში

ბლო­კის­თე­მა­
კონ­ფლიქ­ტის­ ფორ­მე­ბი,­ სა­ხე­ე­ბი,­ კონ­ფლიქ­ტის­ ანა­ლი­ზი,­ კონ­
ფლიქ­ტის­მოგ­ვა­რე­ბის­მე­თო­დე­ბი­­­

მი­ზა­ნი
(მო­სა­ლოდ­ნე­
ლი­შე­დე­გე­ბი

lმო­ნა­წი­ლე­თა­ინ­ფორ­მი­რე­ბა­კონ­ფლიქ­ტის­სა­კი­თხებ­ზე,­კონფ­
ლიქ­ტის­ანა­ლი­ზი­სა­და­მი­სი­გა­დაწყ­ვე­ტის­მე­თო­დე­ბის­გაც­ნო­ბა
lმო­ლა­პა­რა­კე­ბა­თა­ეფექ­ტუ­რად­წარ­მარ­თვის­ტექ­ნი­კი­ს­და­უნარ­­
ჩვე­ვე­ბის­­გაც­ნო­ბა­და­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაჭ­რის­გზე­ბის­ძი­ე­ბა

ინ­დი­კა­ტო­რი

lმო­ნა­წი­ლე­ებ­მა­გა­მო­ავ­ლი­ნეს­მა­ღა­ლი­ინ­ტე­რე­სი­გან­ხი­ლუ­ლი­სა­­
კი­თხე­ბის­მი­მართ
lმო­ნა­წი­ლე­თა­80%­მა­მი­ი­ღო­ინ­ფორ­მა­ცია­გან­ხი­ლულ­საკითხებ­
თან­ და­კავ­ში­რე­ბით,­ გა­ი­ზარ­და­ მა­თი­ მო­ტი­ვა­ცია­ მი­ღე­ბუ­ლი­ ინ­
ფორ­მა­ცია­გა­ავ­რცე­ლონ­თა­ნა­ტო­ლებ­ში

მე­თო­დე­ბი
მი­ნი­ლექ­ცი­ა,­ინ­ტე­რაქ­ტი­ვი,­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­მუ­შა­ო­ბა,­რო­ლუ­რი­
და­ჯგუ­ფუ­რი­სა­ვარ­ჯი­შო,­„გო­ნებ­რი­ვი­იე­რი­ში“,­თა­მა­ში,­დის­კუ­
სი­ა,­პრე­ზენ­ტა­ცია

საფონ­დო­
გა­მოც­დი­ლე­ბა

აუ­დი­ტო­რი­ას­თან­მუ­შა­ო­ბის­გა­მოც­დი­ლე­ბა,­ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­უნარ­­
ჩვე­ვე­ბი

ჩარ­ჩო­
პი­რო­ბე­ბი

ჩა­ტა­რე­ბის­ად­გი­ლი:­ქუ­თა­ი­სი­
ჩა­ტა­რე­ბის­თა­რი­ღი:­22.09.17
ჩა­ტა­რე­ბის­დრო:­6­სა­ა­თი
მო­ნა­წი­ლე­თა­რა­ო­დე­ნო­ბა­­18­

სა­მიზ­ნე
ჯგუ­ფი

ახალ­გაზ­რდე­ბი­და­სავ­ლეთ­სა­ქარ­თვე­ლოს­6­რე­გი­ო­ნი­დან­

პირველი სე სია 

­11.00­–­12.00­(60­წუ­თი)
კონ­ფლიქ­ტის­ფორ­მე­ბი­და­სა­ხე­ე­ბი

20­წთ.­–­გაც­ნო­ბა:­ჩე­მი­პირ­ვე­ლი­კონ­ფლიქ­ტი­და­ჩე­მი­და­მო­კი­
დე­ბუ­ლე­ბა­კონ­ფლიქ­ტთან.
10­წთ­–­მო­ლო­დი­ნე­ბის­გან­საზ­ღვრა
10­წთ.­­­სა­ვარ­ჯი­შო­„ე­მო­ცი­ა­თა­ან­ბა­ნი“
10­წთ.­მი­ნი­­ლექ­ცი­ა.­კონ­ფლიქ­ტის­არ­სი

გეგმა
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შეს­ვე­ნე­ბა­ყა­ვა­ზე­–­12.00­–­12.30

მეორე სე სია 

12.30­–­14.00­(90­წთ).
კონ­ფლიქ­ტის­გან­ვი­თა­რე­ბის­ფა­ზე­ბი

30­წთ­–­მუ­შა­ო­ბა­3­ჯგუფ­ში
20­წთ.­­­­სა­ვარ­ჯი­შო:­­­„კონ­ფლიქ­ტი­ტრან­სპორ­ტში“
10­წთ.­­კონ­ფლიქ­ტის­სა­ხე­ე­ბი
30­წთ.­­­რო­ლუ­რი­სა­ვარ­ჯი­შო

14.00­–­14.30­–­ლან­ჩი

მესამე სე სია 

14.30­–­16.30­(120­წთ)
კონ­ფლიქ­ტის­ანა­ლი­ზი.­კონ­ფლიქ­ტის­მოგ­ვა­რე­ბის­მე­თო­დე­ბი

10­წთ.­სა­ვარ­ჯი­შო­2­ჯგუფ­ში­„კონ­ფლიქ­ტის­პლი­უ­სე­ბი­და­მი­ნუ­სე­ბი“
10­წთ.­­­­სა­ვარ­ჯი­შო­„სმა­ი­ლი­კე­ბი“­
15­წთ.­მი­ნი­­ლექ­ცია­­­რა­არის­კონ­ფლიქ­ტის­ანა­ლი­ზი?­კონ­ფლიქ­ტის­
ანა­ლი­ზის­მე­თო­დე­ბი­­
25­წთ.­­­მუ­შა­ო­ბა­ჯგუ­ფებ­ში
რო­გორ­გა­მო­ვი­ყე­ნოთ­მე­თო­დი:­„კონ­ფლიქ­ტის­ხე“
პრე­ზენ­ტა­ცი­ა,­გან­ხილ­ვა,­დის­კუ­სი­ა.­
15­წთ.­­­­მი­ნი­ლექ­ცი­ა:­კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაჭ­რის­მე­თო­დე­ბი:
30­წთ.­­­მუ­შა­ო­ბა­5­ჯგუფ­ში­
15­წთ.­­­სა­ვარ­ჯი­შო:­„გა­და­ბი­რე­ბა,­სა­კუ­თარ­მხა­რეს­გად­მოყ­ვა­ნა“

შეს­ვე­ნე­ბა­ყა­ვა­ზე­­–­16.30­–­17.00

მეოთხე სე სია 

17.00­–­18.30­(90­წთ.)
კონ­ფლიქ­ტის­გა­დაწყ­ვე­ტის­მე­თო­დე­ბი­(გაგ­რძე­ლე­ბა)

10­წთ.­­­მი­ნი­ლექ­ცია
35­წთ.­­­რო­ლუ­რი­სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბი

30­წთ.­ტრე­ნინ­გის­შე­ფა­სე­ბა,­ფიდ­ბე­კი
15­წთ.­­­ტრე­ნე­რის­კო­მენ­ტა­რი.­ტრე­ნინ­გის­დას­რუ­ლე­ბა

გეგმა
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­
­

­
­­­ტრე­ნინ­გი.­­
­­­ტრე­ნინ­გის­­
­­­სტრუქ­ტუ­რა
­

ტრენინგი­-­აქ­ტი­უ­რი­სწავ­ლე­ბის­მე­თო­დი
ტრე­ნინ­გი­(ინგლ.­training,­train­სწავ­ლე­ბა)­არის­აქ­ტი­უ­რი­სწავ­ლე­ბის­მე­თო­
დი,­ რო­მე­ლიც­ მი­მარ­თუ­ლია­ ცოდ­ნის,­ უნა­რე­ბის­ და­ და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბე­ბის­
გან­ვი­თა­რე­ბა­ზე.­

ერ­თ­ერ­თი­პირ­ვე­ლი,­ვინც­ტრე­ნინ­გე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­და­ი­წყო,­იყო­დე­ილ­კარ­ნე­
გი,­რო­მელ­მაც­ 1912­ წელს­და­ა­ფუძ­ნა­ცენ­ტრი­ ­­Dale­ Carnegie­ Training.­ ამ­ცენ­ტრში­
დღემ­დე­ტარ­დე­ბა­ტრე­ნინ­გე­ბი­შემდეგ­თე­მებ­ზე:­სა­ჯა­რო­გა­მოს­ვლე­ბის­გან­ვი­თა­რე­
ბის­უნა­რე­ბი,­თვით­რწმე­ნა,­ადა­მი­ა­ნებ­თან­ურ­თი­ერ­თო­ბის­ხე­ლოვ­ნე­ბა.

ტრე­ნინ­გის­გან­ვი­თა­რე­ბა­ში­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­წვლი­ლი­შე­ი­ტა­ნა­სო­ცი­ა­ლურ­მა­ფსი­
ქო­ლოგ­მა­კურტ­ლე­ვინ­მა.

ტრე­ნინ­გი­ხში­რად­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­იმ­მიზ­ნით,­რომ­ადა­მი­ან­მა­მი­ი­ღოს­არა­მხო­ლოდ­
ახა­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­არა­მედ­მი­ღე­ბუ­ლი­ცოდ­ნა­გა­მო­ი­ყე­ნოს­პრაქ­ტი­კა­ში.­­

ტრე­ნინ­გი­არის­აქ­ტი­უ­რი­სწავ­ლე­ბის­ჯგუ­ფუ­რი­მე­თო­დი.­ის­გან­სხვავ­დე­ბა­სწავ­
ლე­ბის­ სხვა­ფორ­მე­ბის­გან,­ ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლია­ სწრაფ­ შე­დეგ­ზე­და­ჯგუ­ფის­ წევ­რე­
ბის­ გა­აქ­ტი­უ­რე­ბა­ზე.­ ტრე­ნინ­გის­ შე­დე­გი,­ რო­გორც­ წე­სი,­ მა­შინ­ვე­ ჩანს,­ სწავ­ლე­ბის­
შე­დე­გად­მი­ღე­ბუ­ლი­ცვლი­ლე­ბე­ბი­კი­მოგ­ვი­ა­ნე­ბით­იჩენს­თავს­და­უფ­რო­ღრმა­ხა­სი­
ათს­ატა­რებს.­ეს­ორი­პრო­ცე­სი­ერ­თმა­ნეთ­თან­მჭიდ­რო­კავ­შირ­ში­ა.­ის,­თუ­რამ­დე­ნად­
შეძ­ლებს­ადა­მი­ა­ნი­ტრე­ნინ­გის­დროს­შე­ი­ძი­ნოს­ცოდ­ნა,­ხში­რად­და­მო­კი­დე­ბუ­ლია­­იმ­
გა­ნათ­ლე­ბა­ზე,­რო­მე­ლიც­მას­მი­ღე­ბუ­ლი­აქვს­სწავ­ლის­შე­დე­გად­და­პი­რი­ქით.­ასე­ვე,­
მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია­მი­სი­წარ­სუ­ლი­პრაქ­ტი­კუ­ლი­გა­მოც­დი­ლე­ბაც.

ტრე­ნინ­გის­ფუნ­ქცი­უ­რი­დატ­ვირ­თვა­შე­იძ­ლე­ბა­სხვა­დას­ხვაგ­ვა­რი­იყოს,­შე­სა­ბა­მი­
სად,­გა­მო­ყო­ფენ­­ტრე­ნინ­გის­სხვა­დას­ხვა­ფორ­მას:

1.­უნა­რე­ბის­ტრე­ნინ­გი
2.­ცოდ­ნის­მი­ღე­ბა
3.­ფსი­ქო­თე­რა­პი­უ­ლი­ტრე­ნინ­გი­
4.­სო­ცი­ა­ლურ­­­ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი­ტრე­ნინ­გი
5.­ბიზ­ნეს­ტრე­ნინ­გე­ბი­
6.­ბიზ­ნეს­სე­მი­ნა­რე­ბი
ტრე­ნინგს­ხში­რად­გა­ნი­ხი­ლა­ვენ,­რო­გორც­ერ­თჯე­რად­მოვ­ლე­ნას.­სი­ნამ­დვი­ლე­ში,­

მა­სა­ლე­ბი­ტრე­ნერის­თვის
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კარ­გად­და­გეგ­მი­ლი­ტრე­ნინ­გი­თა­ვი­სი­სტრუქ­ტუ­რით­დრო­ში­გა­ჭი­მუ­ლი­პრო­ცე­სი­ა.­
მი­სი­ციკ­ლი­შე­ი­ცავს:
lსწავ­ლე­ბის­აუ­ცი­ლებ­ლო­ბის­გან­საზ­ღვრას;
lსწავ­ლე­ბის­ამო­ცა­ნე­ბის­ფორ­მუ­ლი­რე­ბას;
lტრე­ნინ­გის­და­გეგ­მვა­სა­და­ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ას;
lტრე­ნინ­გის­ჩა­ტა­რე­ბას;
lტრე­ნინ­გის­შე­დე­გე­ბის­შე­ფა­სე­ბას.

პირ­ველ­რიგ­ში,­ხდე­ბა­სწავ­ლე­ბის­აუ­ცი­ლებ­ლო­ბის­გან­საზ­ღვრა.­ამის­თვის­და­სად­
გე­ნი­ა:
lარ­სე­ბობს­თუ­არა­რა­ი­მე­პრობ­ლე­მა?
lთუ­არ­სე­ბობს,­არის­თუ­არა­ეს­ისე­თი­პრობ­ლე­მა,­რომ­ლის­გა­დაწყ­ვე­ტა­
­­­­­­შე­საძ­ლე­ბე­ლია­ტრე­ნინ­გის­სა­შუ­ა­ლე­ბით?
lდაგ­ვეხ­მა­რე­ბა­თუ­არა­ტრე­ნინ­გი­ამ­კონ­კრე­ტულ­შემ­თხვე­ვა­ში?
lრას­მი­ვი­ღებთ­ტრე­ნინ­გის­ჩა­ტა­რე­ბის­შე­დე­გად?
მა­გა­ლი­თად,­რამ­დე­ნი­მე­გავ­რცე­ლე­ბუ­ლი­პრობ­ლე­მა­და­მა­თი­გა­დაწყ­ვე­ტის­გზე­ბი­

ტრე­ნინ­გის­სა­შუ­ა­ლე­ბით:
­­უნარ­­ჩვე­ვე­ბის­ნაკ­ლე­ბო­ბა­­­კო­მუ­ნი­კა­ცი­უ­რი­ტრე­ნინ­გი
­­ცოდ­ნის­ნაკ­ლე­ბო­ბა­­­სწავ­ლე­ბის­ტრე­ნინ­გი
­­მო­ტი­ვა­ცი­ის­ნაკ­ლე­ბო­ბა­­­მო­ტი­ვა­ცი­ის­შექ­მნა

პროგ­რა­მის­შედ­გე­ნის­წინ­სა­ჭი­როა­სწავ­ლე­ბის­ამო­ცა­ნე­ბის­გან­საზ­ღვრა­და­ფორ­
მუ­ლი­რე­ბა.­ეს­დაგ­ვეხ­მა­რე­ბა,­რომ:

­­ავი­ღოთ­მი­მარ­თუ­ლე­ბა
­­ავა­გოთ­ნორ­მე­ბი­და­სტან­დარ­ტე­ბი
­­უზ­რუნ­ველ­ვყოთ­თან­მიმ­დევ­რუ­ლი­მიდ­გო­მა.

რო­გო­რი­უნ­და­იყოს­ეს­ამო­ცა­ნე­ბი?

1.­რე­ა­ლის­ტუ­რი­­­ამო­ცა­ნე­ბი­უნ­და­იყოს­შეს­რუ­ლე­ბა­დი,­არ­უნ­და­იყოს­არც­ძა­
ლი­ან­მარ­ტი­ვი­და­არც­ზედ­მე­ტად­რთუ­ლი.
2.­შე­ე­ფე­რე­ბო­დეს­კონ­კრე­ტულ­სი­ტუ­ა­ცი­ას­­­სწავ­ლე­ბის­ამო­ცა­ნე­ბი­ორი­ენ­ტი­

რე­ბუ­ლი­უნ­და­ იყოს­ტრე­ნინ­გის­ მო­ნა­წი­ლე­ებ­ზე­და­ მი­მარ­თუ­ლი­ გარ­კვე­უ­ლი­უნარ­­
ჩვე­ვე­ბის­გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის­კენ,­ან­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის­პი­როვ­ნულ­ზრდას­
თან.
3.­პო­ზი­ტი­უ­რი­­­თუ­ამო­ცა­ნე­ბი­ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლია­მო­ნა­წი­ლე­ებ­ზე,­მათ­მა­შეს­რუ­

ლე­ბამ­სარ­გე­ბე­ლი­უნ­და­მო­ი­ტა­ნოს.­ამი­ტომ­ამო­ცა­ნე­ბი­ისე­უნ­და­იყოს­დას­მუ­ლი,­რომ­
ტრე­ნინგს­პო­ზი­ტი­უ­რი­შე­დე­გი­მოჰ­ყვეს.­უნ­და­ვას­წავ­ლოთ­„რო­გორ­აკე­თონ“­და­არა­
„რო­გორ­არ­აკე­თონ“.
4.­გან­საზ­ღვრუ­ლი­­­არა­ზუს­ტად­ფორ­მუ­ლი­რე­ბუ­ლი­ამო­ცა­ნე­ბი­არ­გა­მოდ­გე­ბა.­

ამო­ცა­ნა­მკა­ფი­ოდ­უნ­და­გვიჩ­ვე­ნებ­დეს,­ვინ­რას­მი­აღ­წევს,­რა­დრო­ში­და­რა­გა­რე­მო­ე­
ბებ­ში.­ასე­ვე,­მას­ში­უნ­და­აი­სა­ხე­ბო­დეს,­თუ­რამ­დე­ნად­წარ­მა­ტე­ბუ­ლი­იქ­ნე­ბა­ტრე­ნინ­
გი­და­ისიც,­რა­მა­ტე­რი­ა­ლუ­რი­და­დრო­ის­რა­რე­სურ­სე­ბია­სა­ჭი­რო.
5.­გა­მარ­თლე­ბუ­ლი­-­რო­გო­რი­და­დე­ბი­თი­მა­ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბი­თაც­არ­უნ­და­გა­მო­

ირ­ჩე­ო­დეს­ტრე­ნინ­გის­ამო­ცა­ნე­ბი,­მა­თი­შეს­რუ­ლე­ბა­ხში­რად­და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია­ხარ­
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ჯებ­თან.­ამი­ტომ­დგე­ბა­სა­კი­თხი­­­ღირს­თუ­არა­ამის­გა­კე­თე­ბა?­მის­თვის­მა­ტე­რი­ა­
ლუ­რი­დრო­ი­თი­და­ადა­მი­ა­ნუ­რი­რე­სურ­სის­და­ხარ­ჯვა?

რო­გო­რი­უნ­და­იყოს­მი­ზა­ნი

წარ­მა­ტე­ბით­ მიზ­ნე­ბის­ მი­საღ­წე­ვად­ სა­ჭი­როა­ მა­თი­ სწო­რი­ ფორ­მუ­ლი­რე­ბა.­ ამი­
სათ­ვის­არ­სე­ბობს­რი­გი­მე­თო­დი­კე­ბი,­რო­მელ­თა­დახ­მა­რე­ბი­თაც­შე­საძ­ლე­ბე­ლია­ჭეშ­
მა­რი­ტად­„ხა­რის­ხი­ა­ნი“­მიზ­ნე­ბის­და­სახ­ვა.

ერ­თ–ერ­თი­ყვე­ლა­ზე­გავ­რცე­ლე­ბუ­ლი­და­მოქ­მე­დი­სა­შუ­ა­ლე­ბა­ა–­„გო­ნი­ე­რი“­(ინგლ.­
SMART)­მიზ­ნე­ბის­და­სახ­ვა,­ანუ­მიზ­ნე­ბის­და­სახ­ვა­S.M.A.R.T.­კრი­ტე­რი­უ­მე­ბით.

მი­ზა­ნი­უნ­და­იყოს:­
კონ­კრე­ტუ­ლი­(Specific)­
გა­ზომ­ვა­დი­(Measurable)­
მიღ­წე­ვა­დი­(Achivable)­
შე­დეგ­ზე­ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი­(Result­oriented)­
კონ­კრე­ტულ­დრო­ზე­გათ­ვლი­ლი­(Timed)­

კონ­კრე­ტუ­ლი­მი­ზა­ნი­(S)

მი­ზა­ნი­უნ­და­იყოს­მკა­ფი­ოდ­ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბუ­ლი.­წი­ნა­აღ­მდეგ­შემ­თხვე­ვა­ში­შე­დე­გად­
მი­ი­ღებთ­იმას,­რაც­არ­და­გი­გეგ­მავთ.
გა­ზომ­ვა­დი­მი­ზა­ნი­(M)

თუ­კი­მი­ზანს­არ­ექ­ნე­ბა­რა­ი­მე­გა­სა­ზო­მი­პა­რა­მეტ­რი,­მა­შინ­შე­უძ­ლე­ბე­ლი­იქ­ნე­ბა­
იმის­დად­გე­ნა,­მიღ­წე­უ­ლია­თუ­არა­შე­დე­გი
მიღ­წე­ვა­დი­მი­ზა­ნი­(A)

მი­ზა­ნი­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­სტი­მუ­ლის­სა­ხით­გარ­კვე­უ­ლი­ამო­ცა­ნე­ბის­შე­სას­რუ­ლებ­ლად­
და,­შე­სა­ბა­მი­სად,­მიღ­წე­უ­ლი­წარ­მა­ტე­ბის­ხარ­ჯზე­შემ­დგო­მი­წინ­სვლი­სათ­ვის.­არ­უნ­
და­და­ი­სა­ხოთ­ისე­თი­მიზ­ნე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­გაზ­რდის­სტრესს­თქვენს­ცხოვ­რე­ბა­ში.­უნ­
და­და­ი­სა­ხოთ­რთუ­ლი­მიზ­ნე­ბი,­რო­მელ­თა­მიღ­წე­ვაც­ძა­ლის­ხმე­ვას­მო­ი­თხოვს,­მაგ­რამ­
ამავ­დრო­უ­ლად­უნ­და­გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოთ­ის,­რომ­მი­ზა­ნი­უნ­და­იყოს­მიღ­წე­ვა­დი.
შე­დეგ­ზე­ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი­მიზ­ნე­ბი­(R)

მიზ­ნე­ბი­უნ­და­გა­ნი­საზ­ღვრე­ბო­დეს­შე­დე­გი­დან­და­არა­შეს­რუ­ლე­ბუ­ლი­საქ­მი­ა­ნო­
ბი­დან­გა­მომ­დი­ნა­რე.­სწო­რედ­ასე­მი­იღ­წე­ვა­ეფექ­ტუ­რო­ბა.­შე­იძ­ლე­ბა­და­ი­სა­ხოთ­მიზ­
ნად­სამ­სა­ხურ­ში­ერ­თი­სა­ა­თით­ად­რე­მის­ვლა,­მაგ­რამ­ამა­ვე­დროს­არ­განსაზ­ღვროთ­
მო­სა­ლოდ­ნე­ლი­შე­დე­გი,­რის­გა­მოც­ამ­ერთ­სა­ათს­გაა­ტა­რებთ­ყა­ვის­სმა­ში.
კონ­კრე­ტულ­დრო­ზე­გათ­ვლი­ლი­მიზ­ნე­ბი­(T)

ნე­ბის­მი­ე­რი­მი­ზა­ნი­უნ­და­მი­იღ­წე­ო­დეს­დრო­ის­გარ­კვე­ულ­მო­ნაკ­ვეთ­ში.

სტე­რე­ო­ტი­პე­ბი­ტრე­ნინ­გე­ბის­შე­სა­ხებ

ადა­მი­ა­ნებს­ხში­რად­არას­წო­რი­წარ­მოდ­გე­ნა­აქვთ­ტრე­ნინ­გებ­ზე.­გთა­ვა­ზობთ­­ყვე­
ლა­ზე­მე­ტად­გავ­რცე­ლე­ბულ­არას­წორ­შე­ხე­დუ­ლე­ბებს­ტრე­ნინ­გზე:
1.­ტრე­ნინ­გი­არის­ერ­თჯე­რა­დი­და­ხან­მოკ­ლე,­ამი­ტომ­აზ­რი­არ­აქვს­მას-

ში­მო­ნა­წი­ლე­ო­ბას.­ამ­მცდა­რი­შე­ხე­დუ­ლე­ბის­გა­სა­ქარ­წყლებ­ლად­შე­იძ­ლე­ბა­ით­ქვას,­
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რომ­კარ­გად­და­გეგ­მი­ლი­ტრე­ნინ­გი,­რო­მელ­საც­ აქვს­ მკა­ფი­ოდ­გან­საზ­ღვრუ­ლი­მი­
ზა­ნი,­ გამ­დიდ­რე­ბუ­ლია­ შე­სა­ბა­მი­სი­ მე­თო­დე­ბით­ და­ ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლია­ ზუსტ­ რა­ო­
დე­ნობ­რივ,­გა­ზომ­ვად­შე­დე­გებ­ზე,­ნამ­დვი­ლად­ხა­რის­ხი­ა­ნი­იქ­ნე­ბა­და­გა­ნა­ვი­თა­რებს­
მსმე­ნელ­ში­იმ­ცოდ­ნას­და­უნა­რებს,­რა­საც­სთა­ვა­ზობს.
2.­ტრე­ნინ­გზე­სწრა­ფად­ავით­ვი­სებ­დიდ­მა­სა­ლას.­ჯგუ­ფის­წევ­რე­ბი­ხში­რად­

მო­დი­ან­მო­ლო­დი­ნით,­რომ­ტრე­ნე­რი­მათ­ხან­მოკ­ლე­დრო­ში­გა­დას­ცემს­დიდ­მა­სა­ლას­
და­ისი­ნი­ცოდ­ნის­პა­სი­უ­რი­მიმ­ღებ­ლე­ბი­იქ­ნე­ბი­ან.­რა­თქმა­უნ­და,­ტრე­ნე­რი­არ­არის­
ჯა­დო­ქა­რი.­აქაც,­რო­გორც­სწავ­ლე­ბის­ნე­ბის­მი­ე­რი­ფორ­მის­დროს,­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია­
მსმე­ნელი­იყოს­აქ­ტი­უ­რი­და­და­მო­უ­კი­დებ­ლა­დაც­იზ­რუ­ნოს­თვით­გა­ნათ­ლე­ბა­ზე.
3.­ტრე­ნინ­გზე­მი­ვი­ღებ­მზა­პა­სუ­ხებს.­ტრე­ნინ­გის­მთა­ვა­რი­და­მა­ხა­სი­ა­თე­ბე­ლი­

ნი­შა­ნი­ არის­ჯგუ­ფის­გა­აქ­ტი­უ­რე­ბა,­ჯგუ­ფის­წევ­რე­ბის­გა­მოც­დი­ლე­ბის­და­ცოდ­ნის­
მო­ბი­ლი­ზე­ბა­და­ახა­ლი­უნა­რე­ბის­პრაქ­ტი­კა­ში­გა­მოც­და.­ტრე­ნე­რი­სწო­რად­შერ­ჩე­უ­
ლი­შე­კითხ­ვე­ბით­მსმე­ნე­ლე­ბის­გა­მოწ­ვე­ვას­ცდი­ლობს.­ამ­დროს­ტრა­დი­ცი­უ­ლი­სწავ­
ლე­ბის­მე­თოდს­(მხო­ლოდ­ლექ­ცი­ე­ბი)­შეჩ­ვე­უ­ლი­ადა­მი­ა­ნე­ბი­პრო­ტესტს­გა­მოთ­ქვა­მენ,­
რომ­ტრე­ნე­რი­თით­ქოს­„ა­ხალს­არა­ფერს­ეუბ­ნე­ბა­და­ჯგუ­ფი­დან­ცდი­ლობს­ინ­ფორ­
მა­ცი­ის­მი­ღე­ბას“,­სი­ნამ­დვი­ლე­ში­ეს­არის­სწავ­ლე­ბის­ყვე­ლა­ზე­პრაქ­ტი­კუ­ლი­მე­თო­დი,­
რო­დე­საც­ მსმე­ნე­ლი­ არის­ აქ­ტი­უ­რი­და­ „მზა­ პა­სუ­ხე­ბის“­ ნაც­ვლად­თა­ვად­ აკე­თებს­
„აღ­მო­ჩე­ნებს“,­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მი­მართ­და­დე­ბი­თი­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა­უჩ­ნდე­ბა­და­და­
მახ­სოვ­რე­ბაც­უფ­რო­ხან­გრძლი­ვი­დრო­ით­ხდე­ბა.

ტრე­ნინ­გის­და­გეგ­მვა,­დი­ზა­ი­ნი­და­ჩა­ტა­რე­ბა
ტრე­ნინ­გის­სტრუქ­ტუ­რა

ტრე­ნინ­გის­ ჩა­ტა­რე­ბა­ სა­მუ­შაო­ გეგ­მის­ გა­რე­შე­ და­ სპონ­ტა­ნუ­რად­ არა­ მხო­ლოდ­­
არა­კომ­პე­ტენ­ტუ­რი­ა,­არა­მედ­­ტრე­ნინგს­არა­ე­ფექ­ტურს­ხდის.­აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­ა,­არ­სე­
ბობ­დეს­წი­ნას­წა­რი­სცე­ნა­რი,­თუ­რა­თე­მე­ბი­იქ­ნე­ბა­გან­ხი­ლუ­ლი­და­თი­თო­ე­უ­ლი­მათ­
გა­ნის­წაყ­ვა­ნა­რა­მე­თო­დით­იგეგ­მე­ბა­ტრე­ნე­რის­მი­ერ,­ასე­ვე­რამ­დე­ნი­დრო­და­ეთ­მო­
ბა­თი­თო­ე­ულ­აქ­ტი­ვო­ბას­და­რა­რე­სურ­სე­ბი­იქ­ნე­ბა­სა­ჭი­რო.­

ტრე­ნინ­გის­ სა­მუ­შაო­ გეგ­მე­ბი­ გან­სხვავ­დე­ბა­ ერ­თმა­ნე­თი­სა­გან­ ­­ ში­ნა­არ­სით,­
ფორ­მი­თა­და­სა­ხელ­წო­დე­ბით.­მაგ­რამ,­მი­უ­ხე­და­ვად­იმი­სა,­თუ­რას­ვუ­წო­დებთ­მათ­
­­„მო­დუ­ლი“,­„ტრე­ნინ­გის­სქე­მა“,­ „ტრე­ნინ­გის­წაყ­ვა­ნის­ინ­სტრუქ­ცი­ა“,­ „სა­მუ­შაო­
გეგ­მა“,­ „სი­ლა­ბუ­სი“­თუ­სხვა,­ ყო­ვე­ლი­ მათ­გა­ნი­ შედ­გე­ბა­ ერ­თი­და­ იმა­ვე­ ძი­რი­თა­
დი­კომ­პო­ნენ­ტი­სა­გან­და­ერთ­მი­ზანს­ემ­სა­ხუ­რე­ბა.­გეგ­მა­არ­სე­ბობს­იმის­თვის,­რომ­
თვალ­ნათ­ლივ­ და­ვი­ნა­ხოთ,­ რას­ ეძღ­ვნე­ბა­ ტრე­ნინ­გი­ და­ რა­ მე­თო­დე­ბით­ მი­იღ­წე­ვა­
სწავ­ლე­ბის­მი­ზა­ნი.

დრო­ის­ორ­გა­ნი­ზე­ბა

სატ­რე­ნინ­გო­დრო­ის­სწო­რი­ორ­გა­ნი­ზე­ბა­ტრე­ნე­რის­ერ­თ­ერთ­უმ­ნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნე­
სი­უნარ­­ჩვე­ვა­ა,­რომ­ლის­გა­რე­შეც­შე­უძ­ლე­ბე­ლია­წარ­მა­ტე­ბის­მიღ­წე­ვა.

ტრე­ნინ­გი­ყო­ველ­თვის­დრო­ის­რა­ღაც­მო­ნაკ­ვეთ­ზეა­გათ­ვლი­ლი.­თი­თო­ე­უ­ლი­დღე­
(ან­ სა­ა­თი)­რა­ცი­ო­ნა­ლუ­რად­უნ­და­ იყოს­და­გეგ­მი­ლი­და­ ით­ვა­ლის­წი­ნებ­დეს­ შეს­ვე­ნე­
ბებს,­მე­თოდ­თა­მო­ნაც­ვლე­ო­ბას­და­სხვ.­

და­გეგ­მვი­სას­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა,­რომ­სა­კი­თხე­ბი,­აქ­ტი­ვო­ბე­ბი­და­მე­თო­დე­ბი­შე­
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სა­ბა­მი­სო­ბა­ში­ მო­დი­ო­დეს­ ერ­თმა­ნეთ­თან­ და­ მი­ზან­თან.­ აუ­ცი­ლე­ბე­ლია­ შე­დეგ­ზე­
ორი­ენ­ტა­ცი­ა.

ტრე­ნერ­მა­სწო­რად­უნ­და­და­გეგ­მოს­ტრე­ნინ­გი­(სე­სი­ე­ბი,­აქ­ტი­ვო­ბე­ბი),­წი­ნას­წარ­
უნ­და­მო­ამ­ზა­დოს­ტრე­ნინ­გის­გეგ­მა,­სა­დაც­ძი­რი­თად­ში­ნა­არ­სთან­ერ­თად­გა­მო­იყო­
ფა­დრო­მსმე­ნელ­თა­საქ­მი­ა­ნო­ბის­შე­სა­ფა­სებ­ლად­და­და­ვა­ლე­ბის­მი­სა­ცე­მად.­გა­მოც­
დი­ლი­ ტრე­ნე­რე­ბი­ წი­ნას­წარ­ ამ­ზა­დე­ბენ­ და­მა­ტე­ბით­ მა­სა­ლას­ იმ­ შემ­თხვე­ვის­თვის,­
თუ­ტრე­ნინ­გზე­მსმე­ნე­ლე­ბი­ად­რე­და­ას­რუ­ლე­ბენ­სა­მუ­შა­ოს,­ან­პი­რი­ქით.­ანუ­უნ­და­
გვქონ­დეს­მო­დუ­ლის­დი­ვერ­სი­ფი­ცი­რე­ბუ­ლი­ფორ­მა,­რა­თა­დრო­უ­ლად­მოხ­დეს­„გა­
და­წყო­ბა“­ტრე­ნინ­გის­მიზ­ნე­ბის­და­ამო­ცა­ნე­ბის­წარ­მა­ტე­ბით­გა­დაწყ­ვე­ტი­სათ­ვის.

ტრე­ნინ­გის­სივ­რცის­ორ­გა­ნი­ზე­ბა

წარ­მა­ტე­ბუ­ლი­ ტრე­ნინ­გის­ ჩა­სა­ტა­რებ­ლად­ აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­ა,­ სას­წავ­ლო­ გა­რე­მო­
კომ­ფორ­ტუ­ლი­იყოს­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­სა­და­ტრე­ნე­რე­ბის­თვის.­და­სა­ხუ­ლი­მიზ­ნე­ბის­მი­
საღ­წე­ვად­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია­სატ­რე­ნინ­გო­ოთა­ხის­სივ­რცის­შე­სა­ბა­მი­სად­ორ­გა­ნი­ზე­ბა,­
რაც­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­და­ჯგუ­ფუ­რი­მუ­შა­ო­ბის,­თა­მა­შე­ბი­სა­და­დას­ვე­ნე­ბი­სათ­ვის­სა­
ჭი­რო­პი­რო­ბებს­ქმნის­და­მო­ნა­წი­ლე­ებს­განაწყობს­აზ­როვ­ნე­ბის,­შე­მოქ­მე­დე­ბი­თო­ბის­
გა­მოვ­ლე­ნი­სა­კენ.­

ფაქ­ტო­რე­ბი,­­რომ­ლე­ბიც­გავ­ლე­ნას­ახ­დენს­სწავ­ლე­ბის­გა­რე­მო­ზე:
სა­მუ­შაო­ოთა­ხის­აღ­ჭურ­ვი­ლო­ბა
ავე­ჯის­გან­ლა­გე­ბა­სა­მუ­შაო­ოთახ­ში­(დარ­ბაზ­ში)
ტემ­პე­რა­ტუ­რა­
სკა­მე­ბი­(კომ­ფორ­ტუ­ლო­ბა)
გა­ნა­თე­ბა
ტრე­ნე­რის­სა­მუ­შაო­ად­გი­ლი­
მხედ­ვე­ლო­ბის­არე

სა­მუ­შაო­ოთა­ხის­ორ­გა­ნი­ზე­ბა­და­მო­კი­დე­ბუ­ლია­იმ­სივ­რცის­შე­საძ­ლებ­ლო­ბებ­ზე,­
სა­დაც­ტრე­ნინ­გი­ტარ­დე­ბა.­თუმ­ცა,­სა­მუ­შაო­ოთა­ხის­(დარ­ბა­ზის)­გან­ლა­გე­ბა­ტრე­ნე­
რის­პრე­რო­გა­ტი­ვა­ა.­არ­სე­ბობს­სა­მუ­შაო­ოთა­ხის­გან­ლა­გე­ბის­რამ­დე­ნი­მე­ტი­პი.

გან­ლა­გე­ბის­სქე­მა­–­წრე

შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი:­

lყვე­ლა­მო­ნა­წი­ლე­ხე­დავს­ერ­თმა­ნეთს­
lმო­ნა­წი­ლე­ებს­შო­რის­ბა­რი­ე­რი­არ­არის
lარ­სე­ბობს­ყუ­რა­დღე­ბის­კონ­ცენ­ტრა­ცი­ის­წერ­ტი­ლი
lტრე­ნე­რი­გა­მო­ყო­ფი­ლია­პო­ზი­ცი­ით­და­სა­შუ­ა­ლე­ბა­აქვს,­გავ­ლე­ნა­მო­ახ­დი­ნოს­

სი­ტუ­ა­ცი­ა­ზე­აუ­დი­ტო­რი­ა­ში­
l შე­საძ­ლე­ბე­ლია­და­ფის­ან­კედ­ლის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­ჩა­ნა­წე­რე­ბი­სა­და­თვალ­სა­ჩი­ნო­

მა­სა­ლი­სათ­ვის
lიძ­ლე­ვა­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის­მდე­ბა­რე­ო­ბის­სწრა­ფად­შეც­ვლის,­ჯგუ­ფუ­რი­მუ­შა­ო­ბის­

ორ­გა­ნი­ზე­ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბას
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სა­ყუ­რა­დღე­ბო­ა,­რომ:

l მათ­თვის,­ვინც­შეჩ­ვე­უ­ლია­მა­გი­დას­თან­ჯდო­მას,­შე­იძ­ლე­ბა­წარ­მო­ად­გენ­დეს­
დის­კომ­ფორტს
l­გარ­თუ­ლე­ბუ­ლია­შეხ­ვედ­რის­დროს­ჩა­ნა­წე­რე­ბის­წარ­მო­ე­ბა

გან­ლა­გე­ბის­სქე­მა­–­რუ­სუ­ლი­ასო­П
შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი:

lყვე­ლა­მო­ნა­წი­ლე­ხე­დავს­ერ­თმა­ნეთს
lარ­სე­ბობს­ყუ­რა­დღე­ბის­კონ­ცენ­ტრა­ცი­ის­წერ­ტი­ლი
l შე­საძ­ლე­ბე­ლია­და­ფის­ან­კედ­ლის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­ჩა­ნა­წე­რე­ბი­სა­და­თვალ­სა­ჩი­ნო­

მა­სა­ლი­სათ­ვის
lმო­ნა­წი­ლე­ებს­სა­შუ­ა­ლე­ბა­აქვთ,­შეხ­ვედ­რი­სას­აწარ­მო­ონ­ჩა­ნა­წე­რე­ბი
სა­ყუ­რა­დღე­ბო­ა,­რომ:

lმა­გი­დე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­ქმნი­დეს­ბა­რი­ე­რის­შეგ­რძნე­ბას
lგარ­თუ­ლე­ბუ­ლია­მა­გი­დის­ერ­თსა­და­იმა­ვე­მხა­რეს­მსხდომ­მო­ნა­წი­ლე­ებს­შო­

რის­კონ­ტაქ­ტი
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გან­ლა­გე­ბის­სქე­მა­–­სა­დის­კუ­სიო­კლუ­ბი

შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი:­

lტრე­ნე­რი­გა­მო­ყო­ფი­ლია­პო­ზი­ცი­ით­და­სა­შუ­ა­ლე­ბა­აქვს,­გავ­ლე­ნა­მო­ახ­დი­ნოს­
სი­ტუ­ა­ცი­ა­ზე­აუ­დი­ტო­რი­ა­ში
lმო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­სათ­ვის­მო­სა­ხერ­ხე­ბე­ლია­ჩა­ნა­წე­რე­ბის­კე­თე­ბა
lტრე­ნერს­შე­უძ­ლია­ერ­თი­მა­გი­დის­ირ­გვლივ­მსხდო­მი­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის­ერ­თობ­

ლი­ვი­მუ­შა­ო­ბის­ორ­გა­ნი­ზე­ბა
lშე­საძ­ლე­ბე­ლია­და­ფის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­ჩა­ნა­წე­რე­ბი­სა­და­მცი­რე­ჯგუ­ფე­ბის­ნა­მუ­შე­

ვარ­თა­პრე­ზენ­ტა­ცი­ი­სათ­ვის
სა­ყუ­რა­დღე­ბო­ა,­რომ:

l ტრე­ნე­რის­თვის­ ძნე­ლია­ ყუ­რა­დღე­ბის­ თა­ნაბ­რად­ გა­ნა­წი­ლე­ბა­ მო­ნა­წი­ლე­თა­
ჯგუ­ფებს­შო­რის
lაუ­ცი­ლე­ბე­ლია­მო­ნა­წი­ლე­თა­წი­ნას­წარ­მომ­ზა­დე­ბა­მცი­რე­ჯგუ­ფებ­ში­მუ­შა­ო­ბი­სათ­ვის

გან­ლა­გე­ბის­სქე­მა­–­დარ­ბა­ზი

შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი:

lიძ­ლე­ვა­ბევ­რი­მო­ნა­წი­ლის­გან­თავ­სე­ბის­შე­საძ­ლებ­ლო­ბას
lტრე­ნე­რი­გა­მო­ყო­ფი­ლია­პო­ზი­ცი­ით
lარ­სე­ბობს­მო­ნა­წი­ლე­თა­ყუ­რა­დღე­ბის­კონ­ცენ­ტრა­ცი­ის­ერ­თი­ა­ნი­ცენ­ტრი
lშე­საძ­ლე­ბე­ლია­და­ფის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­ჩა­ნა­წე­რე­ბი­სა­და­თვალ­სა­ჩი­ნო­მა­სა­ლი­სათ­ვის
სა­ყუ­რა­დღე­ბო­ა,­რომ:

lდა­ფა­ცუ­დად­ჩანს­დარ­ბა­ზის­გარ­კვე­უ­ლი­წერ­ტი­ლე­ბი­დან
lკო­მუ­ნი­კა­ცია­ხორ­ცი­ელ­დე­ბა­მხო­ლოდ­ხა­ზით­–­„ტრე­ნე­რი­­მო­ნა­წი­ლე“
lდო­მი­ნი­რებს­ტრე­ნე­რი
lმო­ნა­წი­ლე­ებს­ერ­თმა­ნე­თის­ზურგს­უკან­„და­მალ­ვი­სა“­და­მხო­ლოდ­ტრე­ნინ­გზე­
­ დას­წრე­ბის­შთა­ბეჭ­დი­ლე­ბის­შექ­მნის­სა­შუ­ა­ლე­ბას­აძ­ლევს
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გან­ლა­გე­ბის­სქე­მა­–­მარ­თკუ­თხე­დი

შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი:

lუზ­რუნ­ველ­ყოფს­ვი­ზუ­ა­ლურ­კონ­ტაქტს­მო­ნა­წი­ლე­თა­უმე­ტე­სო­ბას­შო­რის
lმო­ნა­წი­ლე­ებს­თა­ვი­სუ­ფა­ლი­დის­კუ­სი­ი­სათ­ვის­გა­ნა­წყობს
lმო­ნა­წი­ლე­ებს­აქვთ­სა­შუ­ა­ლე­ბა,­შეხ­ვედ­რის­დროს­აწარ­მო­ონ­ჩა­ნა­წე­რე­ბი
სა­ყუ­რა­დღე­ბო­ა,­რომ:

lმა­გი­და­შე­იძ­ლე­ბა­ქმნი­დეს­ბა­რი­ე­რის­შეგ­რძნე­ბას
lარ­არის­ყუ­რა­დღე­ბის­კონ­ცენ­ტრა­ცი­ის­ერ­თი­ა­ნი­წერ­ტი­ლი
lტრე­ნე­რი­არ­არის­გა­მო­ყო­ფი­ლი­პო­ზი­ცი­ით,­რაც­მას­ურ­თუ­ლებს­აუ­დი­ტო­რი­

ა­ში­სი­ტუ­ა­ცი­ის­მარ­თვას
lგარ­თუ­ლე­ბუ­ლია­და­ფის­გა­მო­ყე­ნე­ბა
lგარ­თუ­ლე­ბუ­ლია­ჯგუ­ფუ­რი­მუ­შა­ო­ბის­შე­დე­გე­ბის­წარ­მოდ­გე­ნა
lგარ­თუ­ლე­ბუ­ლია­მა­გი­დის­ერ­თსა­და­იმა­ვე­მხა­რეს­მსხდომ­მო­ნა­წი­ლე­ებს­შო­

რის­კონ­ტაქ­ტი
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გან­ლა­გე­ბის­სქე­მა­–­ლა­თი­ნუ­რი­Т­
შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი:­
lარ­სე­ბობს­ყუ­რა­დღე­ბის­კონ­ცენ­ტრა­ცი­ის­წერ­ტი­ლი
lტრე­ნე­რი­გა­მო­ყო­ფი­ლია­პო­ზი­ცი­ით,­რაც­უად­ვი­ლებს­მას,­მარ­თოს­სი­ტუ­ა­ცია­

აუ­დი­ტო­რი­ა­ში
lმო­ნა­წი­ლე­ებს­სა­შუ­ა­ლე­ბა­აქვთ,­შეხ­ვედ­რის­დროს­აწარ­მო­ონ­ჩა­ნა­წე­რე­ბი
სა­ყუ­რა­დღე­ბო­ა,­რომ:
lმა­გი­და­შე­იძ­ლე­ბა­ქმნი­დეს­ბა­რი­ე­რის­შეგ­რძნე­ბას
l Т­ს­მსგავ­სი­კონ­ფი­გუ­რა­ცია­ხაზს­უს­ვამს­ტრე­ნე­რის,­რო­გორც­ერარ­ქი­უ­ლი­

ლი­დე­რის­პო­ზი­ცი­ას
lშე­საძ­ლე­ბე­ლია­ერ­თმა­ნე­თის­პი­რის­პირ­მსხდომ­თა­შო­რის­კონ­ფრონ­ტა­ცია
lგარ­თუ­ლე­ბუ­ლია­მა­გი­დის­ერ­თსა­და­იმა­ვე­მხა­რეს­მსხდომ­მო­ნა­წი­ლე­ებს­შო­

რის­კონ­ტაქ­ტი

ტრე­ნერ­თა­ბრი­ფინ­გი

რო­დე­საც­ტრე­ნინ­გის­წარ­მარ­თვა­ში­ჩარ­თუ­ლია­ორი­და­მე­ტი­ტრე­ნე­რი,­ამ­შემ­
თხვე­ვა­ში,­მო­სამ­ზა­დე­ბელ­ეტაპ­ზე,­მი­ზან­შე­წო­ნი­ლი­ა,­გა­ი­მარ­თოს­ტრე­ნერ­თა­ბრი­ფინ­
გი.­ეს­არის­ტრე­ნერ­თა­სა­მუ­შაო­შეხ­ვედ­რა,­რო­მე­ლიც­ტარ­დე­ბა­ტრე­ნინ­გის­მო­სამ­ზა­
დე­ბელ­პე­რი­ოდ­ში.­

ბრი­ფინ­გზე­ხორ­ცი­ელ­დე­ბა:

lტრე­ნინ­გის­თე­მა­ტი­კის­გან­ხილ­ვა
lთე­მა­ტი­კის­სა­კი­თხე­ბად­და­ყო­ფა
lსა­კი­თხე­ბი­სათ­ვის­პრე­ზენ­ტა­ცი­ის­ტი­პე­ბის­შერ­ჩე­ვა
lკონ­კრე­ტუ­ლი­პრაქ­ტი­კუ­ლი­სა­ვარ­ჯი­შოს­შერ­ჩე­ვა
lკონ­კრე­ტუ­ლი­სა­კი­თხის­/აქ­ტი­ვო­ბის­დრო­ში­გა­წე­რა
lტრე­ნე­რებს­შო­რის­სა­კი­თხე­ბის,­ფუნ­ქცი­ე­ბის­/რო­ლე­ბის­გა­ნა­წი­ლე­ბა
l „გე­ნე­რა­ლუ­რი­რე­პე­ტი­ცი­ა“,­რომ­ლის­დრო­საც­ხდე­ბა­ზე­მოთ­ჩა­მოთ­ვლი­ლი­

პუნ­ქტე­ბის­ხე­ლა­ხა­ლი­გან­ხილ­ვა/­გა­და­მოწ­მე­ბა,­რა­თა­ზუს­ტად­გა­ნი­საზ­ღვროს­ტრე­
ნერ­თა­სინ­ქრო­ნუ­ლი­მოქ­მე­დე­ბა­სწავ­ლე­ბის­პრო­ცეს­ში­



62

lმუ­შავ­დე­ბა­ტრე­ნერ­თა­დამ­ხმა­რე­პროგ­რა­მა,­რო­მელ­შიც­ზუს­ტად­/წუ­თობ­რი­ვად­
გა­ი­წე­რე­ბა­თი­თო­ე­უ­ლი­ტრე­ნე­რის­მოქ­მე­დე­ბა­სწავ­ლე­ბის­მთე­ლი­კურ­სის­გან­მავ­ლო­ბა­ში.

­

ტრე­ნინ­გის­სა­ხელ­წო­დე­ბა­(სა­თა­უ­რი)

სა­ხე­ლი­(სა­თა­უ­რი)­უნ­და­იყოს­სპე­ცი­ფი­კუ­რი­და­აღ­წერ­დეს­იმ­უნარ­­ჩვე­ვებს,­რო­
მელ­თა­გა­მო­მუ­შა­ვე­ბაც­არის­ტრე­ნინ­გის­ამო­ცა­ნა;­უნ­და­მი­ა­ნიშ­ნებ­დეს­იმ­ინ­ფორ­მა­
ცი­ა­ზე,­რომ­ლის­ მი­წო­დე­ბაც­ არის­და­გეგ­მი­ლი.­ სა­თა­უ­რი­დან­უნ­და­ ჩან­დეს,­ ვის­თვის­
არის­ეს­პროგ­რა­მა­სა­სარ­გებ­ლო.

ტრე­ნინ­გის­შე­სა­ვა­ლი­

ტრე­ნინ­გის­შე­სა­ვა­ლი­ნა­წი­ლი­მო­ი­ცავს­რამ­დე­ნი­მე­ეტაპს.­ტრე­ნერ­მა­მნიშ­ვნე­ლო­
ვა­ნი­ა,­დრო­და­უთ­მოს­ამ­ეტა­პე­ბის­თან­მიმ­დევ­რულ­გავ­ლას,­სა­ნამ­უშუ­ა­ლოდ­ტრე­ნინ­
გის­თე­მებ­ზე­გა­და­ვა.­ეს­ეტა­პე­ბი­ა:­

1.­გან­საზ­ღვროს­ტრე­ნინ­გის­ჩა­ტა­რე­ბის­პი­რო­ბე­ბი.­მო­ნა­წი­ლე­ებ­მა­უნ­და­იცოდ­ნენ,­
რას­ეძღ­ვნე­ბა­სწავ­ლე­ბის­ეს­კურ­სი,­რა­სა­კი­თხე­ბი­გა­ნი­ხი­ლე­ბა­და­რა­­­არა.

2.­მი­უ­თი­თოს­პრობ­ლე­მის­აქ­ტუ­ა­ლო­ბა­ზე.­უნ­და­აუხ­სნას­კურ­სის­ჩა­ტა­რე­ბის­მიზ­
ნე­ბი­და­გა­ნუ­მარ­ტოს­მათ,­თუ­რა­უპი­რა­ტე­სო­ბას­ანი­ჭებს­მათ­ამ­კურ­სის­მოს­მე­ნა.

3.­და­ა­ინ­ტე­რე­სოს­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი.­ადა­მი­ა­ნე­ბი­უფ­რო­სი­ა­მოვ­ნე­ბით­სწავ­ლო­ბენ,­რო­
ცა­აინ­ტე­რე­სებთ.­აგ­რძნო­ბი­ნეთ­მო­ნა­წი­ლე­ებს,­რომ­მათ­გა­უ­მარ­თლათ,­ამ­ტრე­ნინ­
გზე­რომ­მოხ­ვდნენ­და­უნ­და­ისარ­გებ­ლონ­ამით.

4.­და­ამ­შვი­დოს­ მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი.­ზო­გი­ერთ­ადა­მი­ანს­ტრე­ნინ­გში­ მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა­ გა­
მოც­დად­მი­აჩ­ნი­ა.­თუ­ის­იძუ­ლე­ბით­არის­მო­სუ­ლი,­ეს­აღი­ზი­ა­ნებს,­თუ­თა­ვი­სი­ნე­ბით,­
მა­შინ­ ამის­ დამ­ტკი­ცე­ბა­ სჭირ­დე­ბა.­ ნე­ბის­მი­ერ­ შემ­თხვე­ვა­ში,­ ტრე­ნე­რის­ ამო­ცა­ნაა­
ჯგუ­ფის­კე­თილ­გან­წყო­ბი­სა­და­მხარ­და­ჭე­რის­მო­პო­ვე­ბა.­რო­გორც­წე­სი,­მო­ნა­წი­ლე­ებს­
მო­ლო­დი­ნი­აქვთ­იმი­სა,­რომ­ისი­ნი­ტრე­ნინ­გის­გან­მი­ი­ღე­ბენ­სარ­გებ­ლო­ბას.­ მი­ე­ცით­
მათ­სა­შუ­ა­ლე­ბა,­გა­მოთ­ქვან­თა­ვი­ან­თი­შეშ­ფო­თე­ბა­და­აგ­რძნო­ბი­ნეთ,­რომ­გეს­მით­მა­
თი.­ეს­საკ­მა­რი­სია­ჯგუ­ფის­სიმ­პა­თი­ის­მო­სა­პო­ვებ­ლად.­

5.­უამ­ბოს­ჯგუფს­ცო­ტა­რამ­სა­კუ­თარ­თავ­ზე.­
6.წა­რუდ­გი­ნოს­მსმე­ნე­ლებს­პროგ­რა­მის­კურ­სი.­პროგ­რა­მის­მოკ­ლე­აღ­წე­რა­და­ეხ­

მა­რე­ბა­მო­ნა­წი­ლე­ებს,­გა­მო­ვიდ­ნენ­გა­ურ­კვევ­ლო­ბი­დან.
7.­გა­აც­ნოს­დღის­წეს­რი­გი.
8.­აუხ­სნას­ჯგუ­ფუ­რი­მუ­შა­ო­ბის­პრინ­ცი­პე­ბი.­ტრე­ნე­რი­აძ­ლევს­სა­შუ­ა­ლე­ბას­მო­ნა­

წი­ლე­ებს,­გა­იც­ნონ­ერ­თმა­ნე­თი.
9.­ტრე­ნე­რი­ჯგუფ­თან­ერ­თად­შე­ი­მუ­შა­ვებს­სა­მუ­შაო­წე­სებს.­ჯგუ­ფის­ნორ­მე­ბის­

შე­მუ­შა­ვე­ბა­ნდო­ბი­სა­და­უშუ­ა­ლო­გა­რე­მოს­შექ­მნას­უწყობს­ხელს.­ტრე­ნე­რი­ჯგუფ­
თან­ერ­თად­იღებს­ამ­წე­სებს­და­შემ­დგომ­ეს­წე­სე­ბი­ხდე­ბა­ურ­თი­ერ­თო­ბი­სა­და­ქცე­
ვის­გან­მსაზ­ღვრე­ლი­მთე­ლი­ტრე­ნინ­გის­გან­მავ­ლო­ბა­ში.­წე­სე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­და­ი­წე­როს­
ფლიპ­ჩარ­ტზე­და­გა­იკ­რას­კე­დელ­ზე.­შე­საძ­ლე­ბე­ლი­უნ­და­იყოს­ახა­ლი­წე­სის­და­მა­ტე­
ბაც,­თუ­ჯგუ­ფი­ამას­სა­ჭი­როდ­ჩათ­ვლის.

„სტარ­ტე­რე­ბი“,­გაც­ნო­ბის­სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბი­

ტრე­ნინ­გზე­ მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა,­ მო­ნა­წი­ლე­ებ­მა­ გა­იც­ნონ­ ერ­თმა­ნე­თი,­ მათ­ უნ­და­
ჰქონ­დეთ­ინ­ფორ­მა­ცია­ერ­თმა­ნე­თის­შე­სა­ხებ.­ამის­თვის­შე­საძ­ლე­ბე­ლია­გა­მო­ვი­ყე­ნოთ­
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სხვა­დას­ხვა­ სა­ვარ­ჯი­შო.­ გაც­ნო­ბის­ სა­ვარ­ჯი­შო­ აუ­ცი­ლე­ბე­ლია­ ტრე­ნინ­გის­ პირ­ველ­
დღეს,­და­წყე­ბის­თა­ნა­ვე,­ასე­ვე­მიმ­დი­ნა­რე­პრო­ცეს­ში.­მე­ო­რე,­მე­სა­მე­დღეს­გან­ტვირ­
თვი­სა­და­ჯგუ­ფის­უკეთ­გაც­ნო­ბის­მიზ­ნით­შე­საძ­ლე­ბე­ლია­ჩავ­რთოთ­უკეთ­გაც­ნო­ბის­
სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბი.­გაც­ნო­ბის­პრო­ცე­სი­და­მო­კი­დე­ბუ­ლია­ჯგუფ­ზე,­ასე­ვე­იმა­ზე,­იც­ნობ­
დნენ­ისი­ნი­ერ­თმა­ნეთს,­თუ­ეს­მა­თი­პირ­ვე­ლი­შეხ­ვედ­რა­ა.­შე­სა­ბა­მი­სად,­შე­საძ­ლე­ბე­
ლია­გაც­ნო­ბის­გან­სხვა­ვე­ბუ­ლი­ფორ­მე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბა.­გაც­ნო­ბის­პრო­ცე­სი­აახ­ლო­ებს­
ადა­მი­ა­ნებს,­აღუძ­რავს­მათ­ერ­თმა­ნე­თი­სად­მი­ინ­ტე­რესს.­

გაც­ნო­ბის­რამ­დე­ნი­მე­სა­ვარ­ჯი­შო:­
1.­ჩე­მი­რე­ა­ლუ­რი­და­იდე­ა­ლუ­რი­გა­ტა­ცე­ბა.­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­სხე­დან­წრე­ში.­ ეს­

მა­თი­პირ­ვე­ლი­შეხ­ვედ­რა­ა.­
ინ­სტრუქ­ცია:­ მო­დით,­გა­ვიც­ნოთ­ერ­თმა­ნე­თი.­თი­თო­ე­უ­ლი­თქვენ­გა­ნი­რიგ­რი­გო­

ბით­გვეტყ­ვის­თა­ვის­სა­ხელს,­ერთ­რე­ა­ლურ­და­ერთ­სა­სურ­ველ­გა­ტა­ცე­ბას,­რო­მელ­
საც­ჯერ­ვერ­ახორ­ცი­ე­ლებს.­

ტრე­ნე­რი­აძ­ლევს­ჯგუფს­მო­სა­ფიქ­რებ­ლად­ორ­­სამ­წუთს­და­რო­ცა­დარ­წმუნ­დე­ბა,­
რომ­ყვე­ლა­მზად­არის,­სთა­ვა­ზობს­მსურ­ველს,­და­ი­წყოს.
2.­მე­უჩ­ვე­უ­ლოდ­და­არას­ტან­დარ­ტუ­ლად­მოვ­ქცე­ულ­ვარ.­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­სხე­

დან­წრე­ში.­
ინ­სტრუქ­ცია:­ახ­ლა­ჩვენ­გა­ვიც­ნობთ­ერ­თმა­ნეთს.­მე­მოგ­ცემთ­ცო­ტა­დროს,­რა­თა­

თქვენ­გა­იხ­სე­ნოთ­ეპი­ზო­დი­თქვე­ნი­ცხოვ­რე­ბი­დან;­რა­ი­მე­შემ­თხვე­ვა,­რო­ცა­თქვენ­მო­
ი­ქე­ცით­უჩ­ვე­უ­ლოდ.­რო­ცა­მზად­იქ­ნე­ბით,­რო­მე­ლი­მე­თქვენ­გა­ნი­და­ი­წყებს.­გვეტყ­ვის­
სა­ხელს­და­მოგ­ვიყ­ვე­ბა­ამ­შემ­თხვე­ვის­შე­სა­ხებ.­შემ­დეგ­სხვა­გა­აგ­რძე­ლებს­და­ა.­შ.,­
სა­ნამ­ყვე­ლა­არ­გაგ­ვეც­ნო­ბა.­

ამ­გვა­რი­გაც­ნო­ბის­შე­დე­გად,­ჯგუ­ფის­მუ­შა­ო­ბის­და­სა­წყის­ში­ვე­ჩნდე­ბა­მრა­ვალ­ფე­
რო­ვა­ნი,­ემო­ცი­უ­რად­შე­ფე­რა­დე­ბუ­ლი,­სა­ინ­ტე­რე­სო­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რაც­ხელს­უწყობს­
ტრე­ნინ­გში­მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის­მო­ტი­ვა­ცი­ის­გაზ­რდას,­აღიქ­მე­ბა­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის­მი­ერ­სიგ­
ნა­ლად:­„აქ­რა­ღაც­სა­ინ­ტე­რე­სო­და­ახა­ლი­ხდე­ბა“.­
3.­რა­გვაქვს­სა­ერ­თო.­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­სხე­დან­წრე­ში.­ეს­მა­თი­მუ­შა­ო­ბის­მე­ო­რე­ან­

მე­სა­მე­დღე­ა.­
ინ­სტრუქ­ცია:­ მო­დით,­ გა­ვაგ­რძე­ლოთ­გაც­ნო­ბის­ პრო­ცე­სი.­ უკეთ­გა­ვიც­ნოთ­ ერ­

თმა­ნე­თი.­ამი­სათ­ვის­ერ­თ­ერ­თი­ჩვენ­გა­ნი,­თა­ვი­დან­ეს­ვიქ­ნე­ბი­მე,­დად­გე­ბა­წრის­ცენ­
ტრში­და­შეს­თა­ვა­ზებს­და­ნარ­ჩე­ნებს,­გაც­ვა­ლონ­ად­გი­ლე­ბი­იმის­და­მი­ხედ­ვით,­ვის­რა­
მსგავ­სი­შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი­აქვს.­მა­გა­ლი­თად,­შე­უძ­ლია­მან­ქა­ნის­მარ­თვა­და­ა.­შ.­შე­
ე­ცა­დეთ,­გა­დაჯ­დო­მის­დროს­და­ი­კა­ვოთ­თა­ვი­სუ­ფა­ლი­სკა­მი.­ვინც­ად­გი­ლის­გა­რე­შე­
დარ­ჩე­ბა,­ ის­ დგე­ბა­ ცენ­ტრში­და­ აგ­რძე­ლებს­თა­მაშს.­ გა­მო­ვი­ყე­ნოთ­ ეს­ სა­ვარ­ჯი­შო­
იმი­სათ­ვის,­რომ­მე­ტი­შე­ვი­ტყოთ­ერ­თმა­ნეთ­ზე.­

სა­ვარ­ჯი­შოს­შეს­რუ­ლე­ბის­პრო­ცეს­ში­ტრე­ნე­რი­„ა­ქე­ზებს“­მო­ნა­წი­ლე­ებს,­და­ა­სა­
ხე­ლონ­სხვა­დას­ხვა­შე­საძ­ლებ­ლო­ბა.

ტრე­ნინ­გის­მო­ლო­დი­ნე­ბი­

ტრე­ნინ­გის­ეფექ­ტუ­რო­ბი­სათ­ვის­ტრე­ნერ­მა­უნ­და­იცო­დეს,­რას­ელი­ან­მის­გან­და­
ტრე­ნინ­გი­ს­გან.­ამის­გა­სარ­კვე­ვად­არ­სე­ბობს­სპე­ცი­ა­ლუ­რი­სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბი:­
1.­„მო­ლო­დი­ნის­ხე“.­მუ­შა­ო­ბის­ფორ­მა­­­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი.­ტრე­ნე­რი­ური­გებს­მო­

ნა­წი­ლე­ებს­ფურ­ცლებს­და­სთხოვს­მათ,­და­წე­რონ,­რას­ელი­ან­ტრე­ნინ­გი­ს­გან.­აძ­ლევს­5­
წუთს.­რო­ცა­ყვე­ლა­თა­ვი­სი­მო­ლო­დი­ნის­შე­სა­ხებ­და­წერს,­ამ­ფურ­ცლებს­გა­აკ­რა­ვენ­წი­
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ნას­წარ­და­ხა­ტულ­ხე­ზე.­ტრე­ნინ­გის­მსვლე­ლო­ბი­სას,­შეს­ვე­ნე­ბებ­ზე,­ტრე­ნერ­სა­და­მო­ნა­
წი­ლე­ებს­შე­უძ­ლი­ათ­გა­ეც­ნონ­„მო­ლო­დი­ნებს“.­ტრე­ნინ­გის­და­სას­რულს­ტრე­ნე­რი­კი­თხუ­
ლობს­თი­თო­ე­ულს­და­ეკი­თხე­ბა­ჯგუფს,­თუ­რამ­დე­ნად­გა­მარ­თლდა­მა­თი­მო­ლო­დი­ნე­ბი.
2.­„მო­ლო­დი­ნის­ვარ­სკვლა­ვი“.­მუ­შა­ო­ბის­ფორ­მა­­­მცი­რე­ჯგუ­ფე­ბი.­ტრე­ნე­რი­

ყოფს­ჯგუფს­ 4­5­კა­ცი­ან­ მცი­რე­ჯგუ­ფე­ბად.­ ური­გებს­ფლიპ­ჩარ­ტებს,­რომ­ლებ­ზეც­
და­ხა­ტუ­ლია­ ვარ­სკვლა­ვი,­ აძ­ლევს­ 10­ წუთს­ და­ სთხოვს,­ ჯგუ­ფებ­ში­ მო­ი­ლა­პა­რა­კონ­
და­შე­არ­ჩი­ონ­ხუ­თი­ძი­რი­თა­დი­რამ,­რა­საც­ელი­ან­ტრე­ნინ­გი­ს­გან­და­ჩა­წე­რონ­ქი­მებ­
ში.­ხო­ლო­ის,­რა­საც­თვი­თონ­სთა­ვა­ზო­ბენ­ერ­თმა­ნეთ­ს­და­ტრე­ნინგს,­ჩა­წე­რონ­ვარ­
სკვლა­ვის­შუა­გულ­ში.­10­წუ­თის­შემ­დეგ­თი­თო­ე­უ­ლი­ჯგუ­ფი­დან­ერ­თი­კი­თხუ­ლობს­
ჯგუ­ფის­,,მო­ლო­დი­ნებს“­და­აკ­რავს­კე­დელ­ზე.­ტრე­ნინ­გის­და­სას­რულს­ჯგუ­ფე­ბი­გა­
დაწყ­ვე­ტენ,­,,გა­ნათ­და“­თუ­არა­მა­თი­ვარ­სკვლა­ვი.­თუ­„მო­ლო­დი­ნე­ბი“­გა­მარ­თლდა,­
ვარ­სკვლა­ვე­ბი­სიმ­ბო­ლუ­რად­ნათ­დე­ბა.­ამას­თვი­თონ­ჯგუ­ფის­წევ­რე­ბი­წარ­მო­ად­გე­
ნენ­შე­სა­ბა­მი­სი­ემო­ცი­ის­გა­მო­ხატ­ვით.
3.­„მო­საზ­რე­ბე­ბი“.­მუ­შა­ო­ბის­ფორ­მა­­­მცი­რე­ჯგუ­ფე­ბი.­მა­სა­ლა­­­ფე­რა­დი­ფლო­

მას­ტე­რე­ბი,­დი­დი­ფორ­მა­ტის­ფურ­ცლე­ბი,­რომ­ლებ­ზეც­წე­რია­და­უმ­თავ­რე­ბე­ლი­წი­ნა­
და­დე­ბე­ბი:­

­­იმე­დი­მაქვს,­რომ­ჩვენ­აქ­გავ­ხდე­ბით...­
­­იმე­დი­მაქვს,­რომ­ჯგუფ­ში­ჩვენ­არ...
­­ვფიქ­რობ,­დროს­შე­დე­გი­ა­ნად­გა­მო­ვი­ყე­ნებთ­თუ...
­­მგო­ნი­ა,­დროს­უქ­მად­დავ­კარ­გავთ,­თუ...­
ინ­სტრუქ­ცი­ა:­„მა­გი­და­ზე­მე­და­გი­დებთ­ფურ­ცელს,­რო­მელ­ზეც­და­უმ­თავ­რე­ბე­ლი­

წი­ნა­და­დე­ბა­ა.­თი­თო­ე­ულს­აქვს­5­წუ­თი­იმი­სათ­ვის,­რომ­და­წე­როს­წი­ნა­და­დე­ბის­და­
სას­რუ­ლის­ სა­კუ­თა­რი­ ვა­რი­ან­ტი.­ რო­ცა­ შე­გა­ჩე­რებთ,­ თქვე­ნი­ ფურ­ცე­ლი­ გა­და­ე­ცით­
სხვებს.­სა­ვარ­ჯი­შოს­შეს­რუ­ლე­ბის­შემ­დეგ­ფურ­ცლე­ბი­იკი­დე­ბა­კე­დელ­ზე­და­ყვე­ლას­
ეძ­ლე­ვა­მა­თი­გაც­ნო­ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბა.

ტრე­ნინ­გის­­მსვლე­ლო­ბა
ტრე­ნინ­გის­მსვლე­ლო­ბი­სას­ტრე­ნე­რი­იყე­ნებს­მუ­შა­ო­ბის­სხვა­დას­ხვა­ფორ­მას.­არ­

სე­ბობს­რამ­დე­ნი­მე­ფორ­მა:
lინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­მუ­შა­ო­ბა
lწყვი­ლებ­ში­მუ­შა­ო­ბა
lმცი­რე­ჯგუ­ფებ­ში­მუ­შა­ო­ბა
lჯგუფ­თან­მუ­შა­ო­ბა
ტრე­ნე­რი­არ­ჩევს­მუ­შა­ო­ბის­ფორ­მას­იმის­მი­ხედ­ვით,­თუ­რა­მე­თოდს­ან­სა­ვარ­ჯი­

შოს­სთა­ვა­ზობს­ჯგუფს.
ტრე­ნინ­გის­მომ­ზა­დე­ბი­სას­ერ­თ­ერ­თი­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბაა­იმ­მე­თო­დე­

ბის­შერ­ჩე­ვა,­რო­მელ­თა­სა­შუ­ა­ლე­ბი­თაც­გა­და­ი­ცე­მა­ინ­ფორ­მა­ცია­და­წა­რი­მარ­თე­ბა­სწავ­
ლე­ბის­პრო­ცე­სი.­არ­სე­ბობს­და­უ­წე­რე­ლი­კა­ნო­ნი,­რომ­ლის­მი­ხედ­ვი­თაც,­ტრე­ნე­რი­მთე­ლი­
კურ­სის­გან­მავ­ლო­ბა­ში­არ­იფარ­გლე­ბა­ერ­თი­მე­თო­დით.­სხვა­დას­ხვა­ტექ­ნი­კის­გა­მო­ყე­ნე­
ბა­ხელს­უწყობს­ყუ­რა­დღე­ბის­კონ­ცენ­ტრი­რე­ბას­და­შრო­მი­სუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის­გაძ­ლი­ე­რე­ბას.­

არ­სე­ბობს­სწავ­ლე­ბის­სა­მი­ძი­რი­თა­დი­მი­მარ­თუ­ლე­ბა:
lვერ­ბა­ლუ­რი­კო­მუ­ნი­კა­ცია­­­სა­უბ­რე­ბი,­ლექ­ცი­ა,­გან­ხილ­ვე­ბი
lინ­ფორ­მა­ცი­ის­მი­წო­დე­ბა­თვალ­სა­ჩი­ნოდ,­ჩვე­ვე­ბის­დე­მონ­სტრა­ცია­­­პრე­ზენ­ტა­

ცი­ა,­რო­ლუ­რი­თა­მა­შე­ბი
lსა­ჭი­რო­ჩვე­ვე­ბის­პრაქ­ტი­კუ­ლი­შე­მუ­შა­ვე­ბა­­­დო­კუ­მენ­ტე­ბის­შედ­გე­ნა,­სა­ო­ფი­სე­

პრაქ­ტი­კა
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სწავ­ლე­ბის­სტი­ლე­ბი

სწავ­ლე­ბის­ სწო­რი­ მე­თო­დის­ შერ­ჩე­ვა­ სწო­რი­ სა­მუ­შაო­ ინ­სტრუ­მენ­ტის­ შერ­ჩე­ვის­
ტოლ­ფა­სი­ა.­ სწავ­ლე­ბის­ მე­თო­დი­ მო­ნა­წი­ლეს­ აძ­ლევს­ სწავ­ლე­ბის­ მიზ­ნე­ბის­ მიღ­წე­ვის­
სა­შუ­ა­ლე­ბას,­ხელს­უწყობს­სას­წავ­ლო­პრო­ცესს,­მო­ნა­წი­ლეს­აძ­ლევს­სას­წავ­ლო­პრო­
ცეს­ში­ჩარ­თვის­სა­შუ­ა­ლე­ბას,­ამახ­ვი­ლებს­მის­ყუ­რა­დღე­ბას.

ტრე­ნინ­გზე­მე­თო­დე­ბის­მრა­ვალ­გვა­რო­ბა­აუ­ცი­ლე­ბე­ლია­იმი­ტომ,­რომ­ადა­მი­ა­ნე­ბი­
გან­სხვავ­დე­ბი­ან­სწავ­ლე­ბის­სტი­ლის­მი­ხედ­ვით,­ზო­გი­ერ­თი­კარ­გად­ით­ვი­სებს­მოს­მე­
ნით,­ზოგს­კი­ვი­ზუ­ა­ლუ­რი­მა­სა­ლის­გა­რე­შე­უჭირს­და­მახ­სოვ­რე­ბა.­

არ­სე­ბობს­სწავ­ლის­სტი­ლის­კლა­სი­ფი­კა­ცი­ის­სხვა­დას­ხვა­მო­დე­ლი.­ერ­თ­ერ­თი­ყვე­
ლა­ზე­გავ­რცე­ლე­ბუ­ლი­კლა­სი­ფი­კა­ცი­ის­მი­ხედ­ვით,­ძი­რი­თა­დი­პრინ­ცი­პია­ის­შეგ­რძნე­
ბი­თი­მო­და­ლო­ბა­(მხედ­ვე­ლო­ბა,­სმე­ნა,­შე­ხე­ბა,­მოძ­რა­ო­ბა),­რო­მელ­საც­ადა­მი­ა­ნი­უპი­
რა­ტე­სო­ბას­ანი­ჭებს­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გა­და­მუ­შა­ვე­ბი­სას:
lმხედ­ვე­ლო­ბი­თი­ სწავ­ლის­ სტი­ლი.­ ამ­ შემ­თხვე­ვა­ში­ წამ­ყვა­ნია­ ვი­ზუ­ა­ლუ­რი­

მა­სა­ლე­ბი,­სა­დე­მონ­სტრა­ციო­თვალ­სა­ჩი­ნო­ე­ბე­ბი,­­პლა­კა­ტე­ბი.­
lსმე­ნი­თი­სწავ­ლის­სტი­ლი.­ამ­ტი­პის­ადა­მი­ა­ნე­ბი­უკეთ­სწავ­ლო­ბენ­მოს­მე­ნით.­
lტაქ­ტი­ლუ­რი­(შე­ხე­ბი­თი)­სწავ­ლის­სტი­ლი.­ამ­დროს­ადა­მი­ა­ნე­ბი­სწავ­ლო­ბენ­

და­იმახ­სოვ­რე­ბენ­ჩა­ნა­წე­რე­ბის­გა­კე­თე­ბით,­და­ხატ­ვით.
lკი­ნეს­თე­ტი­კუ­რი­(მოძ­რა­ო­ბი­თი)­სწავ­ლის­სტი­ლი.­ეს­ადა­მი­ა­ნე­ბი­სწავ­ლო­ბენ­

ურ­თი­ერ­თქმე­დე­ბით.­ეს­არის­სწავ­ლა­კე­თე­ბით.­
­

სწავ­ლე­ბის­მე­თო­დე­ბი

სწავ­ლე­ბის­სტი­ლის­სა­ფუძ­ველ­ზე­ცნო­ბი­ლია­ბევ­რი­მე­თო­დი,­რომ­ლის­გა­მო­ყე­ნე­
ბაც­ხდე­ბა­ტრე­ნინ­გის­მსვლე­ლო­ბი­სას.­შე­მოგ­თა­ვა­ზებთ­რამ­დე­ნი­მე­მათ­განს.

მო­დი­ფი­ცი­რე­ბუ­ლი­ლექ­ცია

ტრა­დი­ცი­უ­ლი­ლექ­ცი­ის­გან­გან­სხვა­ვე­ბით,­მო­ი­ცავს­მას­წავ­ლებ­ლი­სა­და­მო­ნა­წი­
ლის­აქ­ტი­ურ­თა­ნამ­შრომ­ლო­ბას.­ეს­არის­ტრე­ნე­რის­მი­ერ­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­ვერ­ბა­ლუ­
რი­გზით­თა­ვი­სი­ცოდ­ნი­სა­და­გა­მოც­დი­ლე­ბის­მი­წო­დე­ბა.­ჯგუ­ფის­მი­ზა­ნი­ა,­მი­ი­ღოს­
და­შე­ი­ნარ­ჩუ­ნოს­ეს­ცოდ­ნა.­ლექ­ცი­ის­დროს­ჯგუ­ფის­ჩარ­თუ­ლო­ბა­ხორ­ცი­ელ­დე­ბა­
მოს­მე­ნის­სა­შუ­ა­ლე­ბით.­ეს­პა­სი­უ­რი­პრო­ცე­სი­ა,­რად­გან­ჯგუ­ფი­მოკ­ლე­ბუ­ლია­აქ­ტი­
ურ­ურ­თი­ერ­თო­ბას­ტრე­ნერთან.­ამი­ტომ,­წარ­მა­ტე­ბუ­ლი­ლექ­ცი­ის­სა­წინ­და­რია­აუ­
დი­ტო­რი­ას­თან­კონ­ტაქ­ტის­დამ­ყა­რე­ბა­და­ტრე­ნე­რის­კომ­პე­ტენ­ტუ­რო­ბა.­მას­უნ­და­
შე­ეძ­ლოს:
lაუ­დი­ტო­რი­ის­მო­თხოვ­ნი­ლე­ბა­თა­გარ­კვე­ვა­­­წი­ნას­წარ­გან­საზ­ღვრა­იმ­ინ­ფორ­

მა­ცი­ის­საზ­ღვრე­ბი­სა,­რო­მე­ლიც­უნ­და­იცო­დეს­ჯგუფ­მა;
lხა­ზი­გა­უს­ვას­იმ­უპი­რა­ტე­სო­ბას,­რო­მე­ლიც­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­მი­ღე­ბის­შემ­დეგ­ექ­

ნე­ბათ;
lგა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს­მა­თი­ცოდ­ნის­დო­ნე­­­ვის­თან­აქვს­საქ­მე­­­დამ­წყებ­თუ­კომ­პე­

ტენ­ტურ­აუ­დი­ტო­რი­ას­თან;
lგა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს­ჯგუ­ფის­აღ­ქმის­თა­ვი­სე­ბუ­რე­ბე­ბი,­მო­ე­რი­დოს­პრო­ფე­სი­უ­ლი­

და­უცხო­ტერ­მი­ნე­ბის­გა­მო­ყე­ნე­ბას,­და­თუ­ეს­მა­ინც­აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­ა,­ახ­სნას­ისი­ნი.
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უპი­რა­ტე­სო­ბე­ბი

lსწრა­ფი
lია­ფი
lდა­გეგ­მვი­სა­და­მომ­ზა­დე­ბის­სი­მარ­ტი­ვე
lგა­მო­სა­დე­გია­დი­დი­ჯგუ­ფე­ბი­სათ­ვის
lარ­სა­ჭი­რო­ებს­ბევრ­სას­წავ­ლო­სა­ხელ­მძღვა­ნე­ლოს
lშე­საძ­ლე­ბე­ლია­სხვა­მე­თო­დებ­თან­კომ­ბი­ნი­რე­ბა
lმარ­ტი­ვი­ორ­გა­ნი­ზე­ბა­დრო­ში
lჯგუ­ფი­მუ­შა­ობს­რო­გორც­ერ­თი­მთლი­ა­ნი
ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბი

lშე­საძ­ლოა­იყოს­მო­სა­წყე­ნი,­„მშრა­ლი“
lრთუ­ლია­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის­ყუ­რა­დღე­ბის­მიპყ­რო­ბა
lამახ­სოვ­რდე­ბათ­ცო­ტა­ინ­ფორ­მა­ცია
lმო­ნა­წი­ლე­ე­ბის­და­ბა­ლი­აქ­ტი­ვო­ბა
lგა­მო­უ­სა­დე­გა­რია­უნა­რე­ბის­შე­სას­წავ­ლად
lსაკ­მა­რი­სი­არ­არის­აზ­როვ­ნე­ბის­სტი­მუ­ლი­რე­ბის­თვის

გა­სათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­ლია­ჯგუ­ფის­ყუ­რა­დღე­ბის­კონ­ცენ­ტრა­ცი­ის­შე­საძ­ლებ­ლო­ბაც.­
ით­ვლე­ბა,­რომ­კონ­ცენ­ტრა­ცი­ის­ოპ­ტი­მა­ლუ­რი­პე­რი­ო­დი­20­წუ­თი­ა.­კარ­გი­იქ­ნე­ბა,­თუ­
ტრე­ნე­რი­გა­მო­ი­ყე­ნებს­ად­ვი­ლად­და­სა­მახ­სოვ­რე­ბელ­სა­ინ­ტე­რე­სო­მა­სა­ლას.­ იგი­უნ­
და­შე­ე­ცა­დოს,­გა­ა­კე­თოს­აქ­ცენ­ტი­პო­ზი­ტი­ურ­მო­მენ­ტებ­ზე.­ასე­ვე,­კარ­გია­ვი­ზუ­ა­ლუ­
რი­მა­სა­ლის­გა­მო­ყე­ნე­ბა.­სლა­ი­დე­ბის,­ფლიპ­ჩარ­ტე­ბის,­ილუს­ტრა­ცი­ე­ბის­დახ­მა­რე­ბით­
ტრე­ნე­რი­და­მა­ტე­ბით­სტი­მულს­აძ­ლევს­ჯგუფს.

ლექ­ცი­ის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­მო­სა­ხერ­ხე­ბე­ლია­დიდ­ჯგუ­ფებ­ში.­ ის­იძ­ლე­ვა­სა­შუ­ა­ლე­ბას,­
ზუს­ტად­გა­ვა­კონ­ტრო­ლოთ­დრო­და­ში­ნა­არ­სი,­მაგ­რამ­იგი­არ­არის­რე­კო­მენ­დე­ბუ­ლი­
ისეთ­შემ­თხვე­ვა­ში,­რო­ცა­ჯგუფს­სჭირ­დე­ბა­აქ­ტი­უ­რი­სწავ­ლე­ბა­და­რო­ცა­სწავ­ლე­ბა­
გა­მოც­დი­ლე­ბის­გა­ზი­ა­რე­ბით­ხორ­ცი­ელ­დე­ბა.

ჩვე­ნე­ბა

სწავ­ლე­ბის­მე­თო­დი,­რომ­ლის­დრო­საც­ტრე­ნე­რი­სი­ნამ­დვი­ლე­ში­ას­რუ­ლებს­და­ვა­
ლე­ბას,­აჩ­ვე­ნებს­მო­ნა­წი­ლე­ებს,­რა­და­რო­გორ­უნ­და­გა­კეთ­დეს;­ყო­ვე­ლი­ჩვე­ნე­ბის­შემ­
დეგ­მო­ნა­წი­ლე­ებს­და­ვა­ლე­ბის­გან­მტკი­ცე­ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბა­უნ­და­მი­ე­ცეთ.
გა­მო­ყე­ნე­ბა

lმოქ­მე­დე­ბის­ჩვე­ნე­ბა
lპრობ­ლე­მის­გა­დაწყ­ვე­ტი­სა­და­ანა­ლი­ტი­კუ­რი­უნა­რე­ბის­სწავ­ლე­ბა
lკო­ლექ­ტი­უ­რი­მუ­შა­ო­ბის­უნა­რის­სწავ­ლე­ბა
lსა­კუ­თა­რი­უსაფ­რთხო­ე­ბის­დაც­ვის­ხერ­ხე­ბის­სწავ­ლე­ბა
უპი­რა­ტე­სო­ბე­ბი

lმო­ნა­წი­ლე­ყვე­ლა­ფერს­ხე­დავს­სა­კუ­თა­რი­თვა­ლით
lხელს­უწყობს­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გა­გე­ბას­და­და­მახ­სოვ­რე­ბას
lიპყ­რობს­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის­ყუ­რა­დღე­ბას
lიძ­ლე­ვა­რე­ა­ლუ­რი­სი­ტუ­ა­ცი­ის­შეგ­რძნე­ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბას
lჩვე­უ­ლებ­რივ,­მე­ტად­და­მა­ჯე­რე­ბე­ლია
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lსწავ­ლე­ბის­მა­ღა­ლი­აქ­ტი­ვო­ბა
lუჩ­ვე­ნებს­სი­ნამ­დვი­ლე­ში­პრაქ­ტი­კუ­ლად­რო­გორ­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა­გარ­კვე­უ­ლი­
­­ მე­თო­დე­ბი
ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბი

lძვი­რა­დღი­რე­ბუ­ლი­ა,­შე­საძ­ლოა­დაგ­ჭირ­დეთ­სპე­ცი­ა­ლუ­რი­აღ­ჭურ­ვი­ლო­ბა
lრთუ­ლად­უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფი­ა,­რომ­ყვე­ლა­მო­ნა­წი­ლემ­თა­ნაბ­რად­კარ­გად­
­­ და­ი­ნა­ხოს­ჩვე­ნე­ბა
lსა­ჭი­რო­ებს­ბევრ­დროს­მომ­ზა­დე­ბი­სა­და­ჩა­ტა­რე­ბი­სათ­ვის

„გო­ნებ­რი­ვი­იე­რი­ში“

ამ­მე­თო­დის­ძი­რი­თა­დი­ფუნ­ქცი­ა­ა,­უზ­რუნ­ველ­ყოს­იდე­ე­ბის­გე­ნე­რა­ცი­ის­პრო­ცე­სი.­
„გო­ნებ­რი­ვი­იე­რი­შის“­გა­მო­ყე­ნე­ბა­თი­თო­ე­უ­ლი­მო­ნა­წი­ლის­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლურ­აქ­ტი­ვო­
ბას­მო­ი­თხოვს­და­გა­ნა­პი­რო­ბებს­სა­ერ­თო­პრობ­ლე­მის­ერ­თობ­ლივ­გა­დაწყ­ვე­ტას.­

„გო­ნებ­რი­ვი­იე­რი­ში“­მო­სა­ხერ­ხე­ბე­ლია­პრობ­ლე­მის­მოგვრების,­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­
ბის­მი­ღე­ბის,­კრე­ა­ტი­უ­ლი­აზ­როვ­ნე­ბის­დროს.­იგი­ხელს­უწყობს­მოს­მე­ნის­ჩვე­ვის­შე­
მუ­შა­ვე­ბას­და­კრავს­ჯგუფს.­მი­სი­ჩა­ტა­რე­ბის­წინ,­ჯგუ­ფის­წევ­რებს­უნ­და­გა­აც­ნოთ­6­
ძი­რი­თა­დი­წე­სი:
lარა­ნა­ი­რი­კრი­ტი­კა
lმთა­ვა­რია­იდე­ე­ბის­რა­ო­დე­ნო­ბა­და­არა­ხა­რის­ხი
lმო­ნა­წი­ლე­თა­თა­ნას­წო­რუფ­ლე­ბი­ა­ნო­ბა
lთა­ვი­სუ­ფა­ლი­ასო­ცი­ა­ცი­ე­ბი
lყვე­ლა­იდეა­ფიქ­სირ­დე­ბა
lდრო­ინ­კუ­ბა­ცი­ი­სათ­ვის
„გო­ნებ­რი­ვი­იე­რი­შის“­და­დე­ბი­თი­მხა­რე­ე­ბი:

lკრე­ა­ტი­უ­ლი­(შე­მოქ­მე­დე­ბი­თი)­აზ­როვ­ნე­ბის­წა­ხა­ლი­სე­ბა
lსტან­დარ­ტუ­ლი­აზ­როვ­ნე­ბის­საზ­ღვრებს­სცილ­დე­ბა
lაქვთ­შე­საძ­ლებ­ლო­ბა,­სწავ­ლე­ბის­დროს­აწარ­მო­ონ­პრაქ­ტი­კუ­ლი­სა­მუ­შა­ო­
lსი­სა­და­ვე
სირ­თუ­ლე­ე­ბი:

lაუ­ცი­ლე­ბე­ლია­მო­ნა­წი­ლე­თა­ჩარ­თუ­ლო­ბის­მა­ღა­ლი­დო­ნე
lპრო­ცე­სის­არა­სის­რუ­ლე­(რე­ა­ლუ­რი­უპი­რა­ტე­სო­ბე­ბი­პრაქ­ტი­კა­ში­გან­ხორ­ცი­ე­

ლე­ბის­შემ­დეგ­გა­მოჩ­ნდე­ბა)

დის­კუ­სია

დის­კუ­სია­არის­პირ­და­პი­რი­მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა,­რო­მე­ლიც­და­მო­კი­დე­ბუ­ლია­მო­ნა­წი­ლე­
ე­ბის­ჩარ­თუ­ლო­ბა­სა­და­ურ­თი­ერ­თქმე­დე­ბა­ზე.­ჯგუ­ფი­იკ­ვლევს­სა­კითხს­ან­პრობ­ლე­
მას­ანა­ლი­ზის,­შე­ფა­სე­ბი­სა­და­გა­მე­ო­რე­ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბით.

ეს­არის­აზ­რთა­ან­ცოდ­ნის­ვერ­ბა­ლუ­რი­გაც­ვლა­ტრე­ნერ­სა­და­მო­ნა­წი­ლე­ებს­შო­
რის.­სა­უბ­რი­სა­გან­გან­სხვა­ვე­ბით,­დის­კუ­სია­არ­მო­ი­ცავს­ერ­თდრო­უ­ლად­რამ­დე­ნი­მე­
თე­მას.­რო­გორც­ტრე­ნინ­გის­მე­თო­დი,­ის­შე­მო­ი­ფარ­გლე­ბა­ერ­თი­სა­კი­თხით,­ან­თე­მით­
და­იგე­ბა­გარ­კვე­უ­ლი­წე­სით.­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა,­რომ­თი­თო­ე­ულ­მო­ნა­წი­ლეს­თა­ვი­სი­შე­
ხე­დუ­ლე­ბე­ბი­ჰქონ­დეს­და­სხვის­შე­ხე­დუ­ლე­ბებ­საც­პა­ტი­ვი­სცეს,­ამი­ტომ­უნ­და­გა­მო­
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ი­რი­ცხოს­ერ­თმა­ნე­თის­თვის­სა­უბ­რის­შეწყ­ვე­ტა.­მო­ნა­წი­ლე­ებს­სა­დის­კუ­სიო­სა­კითხ­ზე­
გარ­კვე­უ­ლი­წარ­მოდ­გე­ნა­უნ­და­ჰქონ­დეთ.­დის­კუ­სი­ის­წინ­უნ­და­გა­ნი­საზ­ღვროს­დრო­
ის­რეგ­ლა­მენ­ტი­და­მი­საღ­წე­ვი­მი­ზა­ნი.­ტრე­ნე­რის­რო­ლი­ამ­შემ­თხვე­ვა­ში­შუ­ა­მავ­ლის­
როლს­ჰგავს.­მას­ფრთხი­ლად­შეჰ­ყავს­ჯგუ­ფი­დის­კუ­სი­ის­პრო­ცეს­ში­ღია­კითხ­ვე­ბის­
სა­შუ­ა­ლე­ბით,­ყუ­რა­დღე­ბით­ადევ­ნებს­თვალს,­რომ­არა­ვინ­ჩა­იგ­დოს­ხელ­ში­მო­ნო­პო­
ლია­და­ყვე­ლას­ჰქონ­დეს­აზ­რის­გა­მოთ­ქმის­სა­შუ­ა­ლე­ბა.­და­სას­რულ,­ის­აჯა­მებს­დის­
კუ­სი­ის­დროს­მი­ღე­ბულ­დას­კვნებ­სა­და­შე­დე­გებს.
დის­კუ­სი­ის­უპი­რა­ტე­სო­ბა­ა:

lცოდ­ნის­აქ­ტი­უ­რი­გად­მო­ცე­მა
lაქ­ტი­უ­რი­ურ­თი­ერ­თქმე­დე­ბა
lხელს­უწყობს­მო­ნა­წი­ლე­თა­ჩარ­თუ­ლო­ბას
lიძ­ლე­ვა­ცოდ­ნი­სა­და­გა­მოც­დი­ლე­ბის­ურ­თი­ერ­თგაც­ვლის­სა­შუ­ა­ლე­ბას
lშე­საძ­ლე­ბელს­ხდის­სწავ­ლე­ბის­პრო­ცე­სის­გა­კონ­ტრო­ლე­ბას
lხელს­უწყობს­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­და­მახ­სოვ­რე­ბას
დის­კუ­სი­ის­ნაკ­ლი­ა:

lსა­ჭი­რო­ებს­ბევრ­დროს
lრთუ­ლი­სა­მარ­თა­ვი­ა,­სა­ჭი­რო­ებს­დის­კუ­სი­ის­გა­მარ­თვის­(ფა­სი­ლა­ტა­ცი­ის)­უნარს­
lად­ვი­ლად­შე­საძ­ლე­ბე­ლია­თე­მი­დან­გა­დახ­ვე­ვა
lაუ­ცი­ლე­ბე­ლია­გულ­დას­მით­მომ­ზა­დე­ბა
lჯგუფ­ზე­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა
lარას­წო­რი­პო­ზი­ცი­ის­გამ­ყა­რე­ბის­შე­საძ­ლებ­ლო­ბა

დე­ბა­ტე­ბი

ეს­არის­აზ­რთა­გაც­ვლა­ფრაქ­ცი­ებს­შო­რის,­რომ­ლებ­საც­სა­წი­ნა­აღ­მდე­გო­მო­საზ­
რე­ბე­ბი­აქვთ.­მი­სი­მი­ზა­ნია­სა­ერ­თო­პო­ზი­ცი­ის­გა­მო­ნახ­ვა.
უპი­რა­ტე­სო­ბა:­მა­ტებს­ხა­ლისს­და­გათ­ვლი­ლია­ურ­თი­ერ­თქმე­დე­ბა­ზე.
ნაკ­ლი:­მო­უ­ხერ­ხე­ბე­ლი­ა,­რად­გან­სწავ­ლე­ბა­და­მო­კი­დე­ბუ­ლია­ჯგუ­ფის­წევ­რე­ბის­

ცოდ­ნა­ზე,­მო­ი­თხოვს­დროს­და­ხში­რად­არ­მივ­ყა­ვართ­პო­ზი­ტი­ურ­დას­კვნამ­დე.

რო­ლუ­რი­თა­მა­შე­ბი­

რო­ლუ­რი­თა­მა­შე­ბის­გა­მარ­ტი­ვე­ბულ­სამ­ყა­რო­ში­უფ­რო­ად­ვი­ლია­მიმ­დი­ნა­რე­პრო­
ცე­სე­ბის­სტრუქ­ტუ­რი­სა­და­მი­ზეზ­­შე­დე­გობ­რი­ვი­კავ­ში­რე­ბის­ურ­თი­ერ­თო­ბე­ბის­და­
ნახ­ვა­და­გაც­ნო­ბი­ე­რე­ბა,­ვიდ­რე­რთულ­რე­ა­ლო­ბა­ში.­ამი­ტო­მაც,­ამ­მე­თო­დის­მეშ­ვე­
ო­ბით,­შე­საძ­ლე­ბე­ლი­ხდე­ბა,­უფ­რო­ეფექ­ტუ­რად­და­ნაკ­ლე­ბი­რის­კით­შე­ვის­წავ­ლოთ­
ახა­ლი­ქცე­ვი­თი­ნორ­მე­ბი­და­ხერ­ხე­ბი,­შე­ვა­მოწ­მოთ­პრაქ­ტი­კა­ში­ჩვე­ნი­იდე­ე­ბი.

იმი­სათ­ვის,­რომ­რო­ლუ­რი­თა­მა­შის­ მე­თო­დის­ გა­მო­ყე­ნე­ბას­ მაქ­სი­მა­ლუ­რი­ სარ­გე­
ბე­ლი­მოჰ­ყვეს,­ შე­მო­თა­ვა­ზე­ბუ­ლი­სი­ტუ­ა­ცი­ე­ბი­შეძ­ლე­ბის­დაგ­ვა­რად­უნ­და­ასა­ხავ­დნენ­
რე­ა­ლო­ბას.­რო­ლუ­რი­თა­მა­შის­დროს­ მო­ნა­წი­ლე­თა­ ამო­ცა­ნა­ა,­ შექ­მნან­ ყო­ველ­დღი­ურ­
ცხოვ­რე­ბა­ში­ ადა­მი­ა­ნე­ბი­სათ­ვის­ და­მა­ხა­სი­ა­თე­ბე­ლი­ ქცე­ვი­თი­ მო­დე­ლე­ბი.­ სწო­რედ­ ეს­
ქცე­ვა­და­არა­მა­თი­მსა­ხი­ო­ბუ­რი­მო­ნა­ცე­მე­ბი­და­ტა­ლან­ტე­ბი­უნ­და­იქ­ცეს­შემ­დგომ­ჯგუ­
ფის­დის­კუ­სი­ის­თე­მად,­რო­მე­ლიც­ყუ­რა­დღე­ბით­ადევ­ნებს­თვალს­მათ­გა­მოს­ვლას.­
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ამ­მე­თო­დის­გა­მო­ყე­ნე­ბი­სას,­ტრე­ნერ­მა:
lმოკ­ლედ­უნ­და­აუხ­სნას­მო­ნა­წი­ლე­ებს,­რა­ნიშ­ნავს­რო­ლუ­რი­თა­მა­ში.­თუ­თი­თო­

ე­უ­ლი­წარ­მო­ად­გენს­ არა­თა­ვის­თავს,­ არა­მედ­გა­ი­თა­მა­შებს­გარ­კვე­ულ­როლს,­რო­
ლურ­თა­მა­შს­მე­ტი­ეფექ­ტი­ექ­ნე­ბა
lყუ­რა­დღე­ბით­და­აკ­ვირ­დეს­და­ვა­ლე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბას.­მზად­იყოს,­ჩა­ე­რი­ოს­და­

შე­აწყ­ვე­ტი­ნოს­კი­დეც,­თუ­იგ­რძნობს­საფ­რთხეს,­რომ­რო­ლუ­რი­თა­მა­ში­კონ­ტრო­ლი­
დან­გა­ვი­და,­ან­და­სა­ხულ­მი­ზანს­სცილ­დე­ბა
lსა­გულ­და­გუ­ლოდ­შე­ი­მუ­შა­ოს­გეგ­მა
lშე­ე­ცა­დოს,­შექ­მნას­მცი­რე­ჯგუ­ფე­ბი
lშე­ი­ტა­ნოს­შე­მოქ­მე­დე­ბი­თი­ელე­მენ­ტე­ბი
lაუ­ცი­ლებ­ლად­შე­უც­ვა­ლოს­მო­ნა­წი­ლე­ებს­სა­ხე­ლე­ბი
უპი­რა­ტე­სო­ბე­ბი:
lმი­ღე­ბუ­ლი­გა­მოც­დი­ლე­ბის­შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბის­პე­რი­ო­დი­ხან­გრძლი­ვია
lსა­სი­ა­მოვ­ნო­პრო­ცე­სია
lხელს­უწყობს­ემ­პა­თი­ის­(თა­ნა­გან­ცდა)­გან­ვი­თა­რე­ბას
lშე­საძ­ლე­ბე­ლია­გა­გე­ბა­და­და­ნახ­ვა­იმი­სა,­რო­გორ­იქ­ცე­ვი­ან­სხვა­ადა­მი­ა­ნე­ბი
lგაც­ნო­ბი­ე­რე­ბა­იმი­სა,­თუ­ვინ­რო­გორ­მო­იქ­ცე­ო­და­კონ­კრე­ტულ­სი­ტუ­ა­ცი­ა­ში
lუსაფ­რთხო­ე­ბა­და­ცუ­ლია
ნაკ­ლი:

lხე­ლოვ­ნუ­რო­ბა
lმო­ნა­წი­ლე­ე­ბის­მხრი­დან­არა­სე­რი­ო­ზუ­ლი­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა
lფას­დე­ბა­გა­მოს­ვლა­და­არა­პრობ­ლე­მა

შემ­თხვე­ვის­შეს­წავ­ლა­(Case­Study)

ჯგუფს­მი­ე­წო­დე­ბა­ინ­ფორ­მა­ცი­ა,­რო­მე­ლიც­ეფუძ­ნე­ბა­რე­ა­ლურ­ან­წარ­მო­სახ­ვით­
კონ­კრე­ტულ­შემ­თხვე­ვას.­ჯგუფ­მა­უნ­და­იმ­სჯე­ლოს­პრობ­ლე­მა­ზე,­გა­ა­კე­თოს­ანა­ლი­ზი­
და­მის­ცეს­რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბი.­ამ­მე­თო­დის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­ეფექ­ტუ­რია­მცი­რე­ჯგუ­ფებ­ში,­
არა­უ­მე­ტეს­10­კა­ცი­სა.­თუ­ჯგუ­ფი­დი­დი­ა,­უმ­ჯო­ბე­სია­მი­სი­ქვეჯ­გუ­ფე­ბად­და­ყო­ფა.

და­ვა­ლე­ბის­მე­თო­დი

ამ­სა­ვარ­ჯი­შოს­შე­სას­რუ­ლებ­ლად­მო­ნა­წი­ლე­ებს­ეძ­ლე­ვათ­გარ­კვე­უ­ლი­ინ­ფორ­მა­
ცი­ა,­მათ­უნ­და­მო­ამ­ზა­დონ­წე­რი­ლო­ბი­თი­ან­ზე­პი­რი­პა­სუ­ხე­ბი­გარ­კვე­ულ­შე­კითხ­ვებ­
ზე.­ამ­მე­თო­დის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­ეფექ­ტუ­რია­დის­კუ­სი­ის­მე­თოდ­თან­შე­თან­ხმე­ბით.

ეს­არის­ნა­წი­ლი­იმ­მე­თო­დე­ბი­სა,­რო­მელ­თაც­ტრე­ნე­რი­იყე­ნებს­ტრე­ნინ­გის­მსვლე­
ლო­ბის­დროს.­მა­თი­შერ­ჩე­ვა­ხდე­ბა­იმის­მი­ხედ­ვით,­თუ­რა­სა­ხის­სა­ვარ­ჯი­შოს­იყე­ნებს­
ტრე­ნე­რი­ამა­თუ­იმ­სა­კი­თხის­სწავ­ლე­ბი­სას.

სი­ტუ­ა­ცი­ის­მო­დე­ლი­რე­ბა

სწავ­ლე­ბის­ მე­თო­დი,­ რომ­ლის­ დრო­საც­ მო­ნა­წი­ლე­ებს­ ეძ­ლე­ვათ­ შე­საძ­ლებ­ლო­ბა,­
რე­ა­ლუ­რი­სი­ტუ­ა­ცი­ის­დად­გმის­სა­შუ­ა­ლე­ბით­გა­ნამ­ტკი­ცონ­და­გა­მო­ცა­დონ­გარ­კვე­უ­
ლი­ქცე­ვა.
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გა­მო­ყე­ნე­ბა

lიძ­ლე­ვა­ახა­ლი­ქცე­ვის­შე­მოწ­მე­ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბას;
lცვლის­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის­მიდ­გო­მას;
lეხ­მა­რე­ბა­თე­ო­რი­ის­პრაქ­ტი­კა­ში­გა­მო­ყე­ნე­ბა­ში;
lზრდის­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის­აქ­ტი­ვო­ბას.
უპი­რა­ტე­სო­ბე­ბი

lზრდის­სტი­მულს­რე­ა­ლურ­ცხოვ­რე­ბა­ში;
lიზი­დავს­მო­ნა­წი­ლე­ებს;
lსხვაგ­ვა­რად­აჩ­ვე­ნებს­პრობ­ლე­მას.
ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბი

lრთუ­ლია­სა­მარ­თა­ვად;
lშე­საძ­ლოა­მო­ნა­წი­ლე­ებ­მა­მძაფ­რად­გა­ნი­ცა­დონ­სი­ტუ­ა­ცია­და­ვერ­
­ გა­ა­კონ­ტრო­ლოთ­ისი­ნი;
lსა­ჭი­რო­ებს­ხან­გრძლივ­დროს­შე­ფა­სე­ბი­სა­და­უკუ­კავ­ში­რი­სათ­ვის.

ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­მუ­შა­ო­ბა

ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­ მუ­შა­ო­ბა­ ინ­ტე­რაქ­ტი­უ­რი­ტრე­ნინ­გის­ უმ­ნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნე­სი­ კომ­
პო­ნენ­ტი­ა.­ ის­ შე­საძ­ლებ­ლო­ბას­ აძ­ლევს­ მო­ნა­წი­ლე­ებს,­ და­მო­უ­კი­დებ­ლად­ გა­ერ­კვნენ­
თე­ო­რი­ა­ში­და­პრაქ­ტი­კუ­ლად­გა­ნამ­ტკი­ცონ­მი­ღე­ბუ­ლი­ცოდ­ნა.
lწამ­ყვა­ნის­ ამო­ცა­ნაა­ ­­ არ­ შე­უ­შა­ლოს.­ და­ვა­ლე­ბის­ მი­ცე­მი­სას,­ არ­და­ა­ვიწყ­დეს­

კითხ­ვა,­გა­სა­გე­ბია­თუ­არა­ყვე­ლა­ფე­რი.­უნ­და­გა­ნი­საზ­ღვროს­შეს­რუ­ლე­ბის­დრო.
lთა­ვი­დან­მი­ნი­მა­ლუ­რი­დრო­ის­გა­მო­ყო­ფა­სჯო­ბი­ა.­ეს­სა­მუ­შა­ოს­უფ­რო­ინ­ტენ­სი­

ურს­გახ­დის.­უმ­ჯო­ბე­სი­ა,­შემ­დეგ­და­ე­მა­ტოს­დრო,­თუ­კი­და­ვა­ლე­ბა­რთუ­ლად­მო­ეჩ­ვე­
ნე­ბათ­და­ყვე­ლა­მო­ნა­წი­ლე­ვერ­ჩა­ე­ტე­ვა­გან­საზ­ღვრულ­ინ­ტერ­ვალ­ში.

პრე­ზენ­ტა­ცია

პრე­ზენ­ტა­ცი­ა,­რო­გორც­ლექ­ცი­ის­და­მა­ტე­ბა,­მე­ტი­თვალ­სა­ჩი­ნო­მა­სა­ლის­გა­მო­ყე­
ნე­ბის­შე­საძ­ლებ­ლო­ბას­იძ­ლე­ვა:­სლა­ი­დე­ბი,­მულ­ტი­მე­დი­უ­რი­პრე­ზენ­ტა­ცი­ე­ბი.

პრე­ზენ­ტა­ცი­აა­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­და­ჯგუ­ფუ­რი­მუ­შა­ო­ბის­შე­დე­გე­ბის­წარ­მოდ­გე­
ნაც.­პრე­ზენ­ტა­ცი­ის­ოპ­ტი­მა­ლუ­რი­დრო­–­10­15­წუ­თი.

შე­დე­გე­ბის­პრე­ზენ­ტა­ცია­მიმ­დი­ნა­რე­ობს­შემ­დე­გი­სქე­მით:
lძი­რი­თა­დი­სპი­კე­რის­გა­მოს­ვლა
lდა­მა­ტე­ბა­ჯგუ­ფის­გან,­რომ­ლის­მუ­შა­ო­ბის­შე­დე­გე­ბის­წარ­მოდ­გე­ნაც­ხდე­ბა
lშე­კითხ­ვე­ბი­გა­მომ­სვლელს
lსხვა­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის­და­ფა­სი­ლი­ტა­ტო­რის­კო­მენ­ტა­რე­ბი
lპრე­ზენ­ტა­ცი­ის­ოპ­ტი­მა­ლუ­რი­დრო­–­10­15­წუ­თი.

მუ­შა­ო­ბა­მცი­რე­ჯგუ­ფებ­ში

მცი­რე­ჯგუ­ფე­ბი­სხვა­დას­ხვა­მიზ­ნით­იქ­მნე­ბა.­მა­თი­გა­მო­ყე­ნე­ბა­კარ­გია­იმ­შემთხვე­
ვა­ში,­რო­ცა­პა­რა­ლე­ლუ­რად­რამ­დე­ნი­მე­სა­კითხ­ზე­მსჯე­ლო­ბაა­სა­ჭი­რო.­ჯგუ­ფის­ოპ­
ტი­მა­ლუ­რი­შე­მად­გენ­ლო­ბაა­­­3­7­ადა­მი­ა­ნი.

ჯგუ­ფუ­რი­მუ­შა­ო­ბა­შე­იძ­ლე­ბა­წა­რი­მარ­თოს­სხვა­დას­ხვა­რე­ჟიმ­ში.­მაგ.­თუ­დი­დი­დრო­
გაქვთ,­მის­ცეთ­ჯგუფს­და­ვა­ლე­ბა­და­გა­უშ­ვათ­„გაშ­ლილ­ზღვა­ში“.­სა­ბო­ლოო­ჯამ­ში,­ის­
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მი­ად­გე­ბა­მშვიდ­ნა­პირს.­პრო­ცე­სის­და­საჩ­ქა­რებ­ლად,­შე­გიძ­ლი­ათ­ჯგუფს­შეს­თა­ვა­ზოთ­
აირ­ჩი­ოს­გა­მომ­სვლე­ლი­(სპი­კე­რი),­მწე­რა­ლი­(ვინც­შე­დე­გებს­ჩა­ი­წერს),­თა­იმ­კი­პე­რი­(ვინც­
დროს­აკ­ვირ­დე­ბა)­და­ფა­სი­ლი­ტა­ტო­რი­(ვი­საც­ჯგუ­ფუ­რი­დის­კუ­სია­მიჰ­ყავს).

ტრე­ნერ­მა­მკა­ფიო­და­ვა­ლე­ბა­უნ­და­მის­ცეს­თი­თო­ე­ულ­ჯგუფს,­გან­საზ­ღვროს­მი­
ზა­ნი­და­ის,­რაც­უნ­და­იყოს­წარ­მოდ­გე­ნი­ლი,­რო­გორც­მუ­შა­ო­ბის­შე­დე­გი.­მო­ნა­წი­ლე­
ებ­მა­უნ­და­იცოდ­ნენ,­რა­იქ­ნე­ბა­ამ­მუ­შა­ო­ბის­შემ­დეგ­­­პრე­ზენ­ტა­ცია­თუ­ერ­თობ­ლი­ვი­
საქ­მი­ა­ნო­ბა­ახალ­სე­სი­ა­ში.­

ჯგუ­ფის­შექ­მნა­ერ­თგვა­რი­ხე­ლოვ­ნე­ბა­ა.­თუ­გა­ვით­ვა­ლის­წი­ნებთ,­რომ­ტრე­ნინ­გე­
ბის­დროს­ერ­თმა­ნე­თის­ნაც­ნო­ბე­ბი­გვერ­დიგ­ვერ­სხდე­ბი­ან,­მა­შინ­უბ­რა­ლო­გათ­ვლა­
(1,2,3,­1,2,3,..)­მათ­სხვა­დას­ხვა­ჯგუფ­ში­გა­ა­ნა­წი­ლებს.­ამას­გარ­და­შე­იძ­ლე­ბა­სხვა­დას­
ხვა­სა­ვარ­ჯი­შოს­გა­მო­ყე­ნე­ბა,­რაც­ჯგუ­ფე­ბად­და­ყო­ფას­თა­მა­შად­გა­და­აქ­ცევს.

თამაშები

ნე­ბის­მი­ე­რი­ტრე­ნინ­გის­გა­ნუ­ყო­ფე­ლი­ნა­წი­ლია­თამაშები,­გა­მამ­ხნე­ვე­ბე­ლი­სა­ვარ­
ჯი­შო­ე­ბი,­მო­თელ­ვე­ბი,­ე.­წ.­ენერ­ჯა­ი­ზე­რე­ბი.­ასეთ­სა­ვარ­ჯი­შო­ებს­ტრე­ნე­რი­იყე­ნებს­
ჯგუ­ფის­შეკ­ვრი­სას,­მა­შინ,­რო­ცა­შე­ა­ტყობს,­რომ­მსმე­ნე­ლე­ბი­და­ი­ღალ­ნენ­და­მა­თი­
ყუ­რა­დღე­ბა­იფან­ტე­ბა,­შეს­ვე­ნე­ბის­შემ­დეგ­და­სხვ.­ეს­სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბი,­შე­საძ­ლო­ა,­უბ­
რა­ლოდ­ფი­ზი­კუ­რი­ ვარ­ჯი­შიც­ იყოს­ და,­ ასე­ვე,­ შე­იძ­ლე­ბა­ თე­მა­ტუ­რი­ დატ­ვირ­თვაც­
ჰქონ­დეს.­ასე­თი­სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბის­მა­რა­გი­აუ­ცი­ლე­ბე­ლია­ტრე­ნერს­ჰქონ­დეს­ტრე­ნინ­
გის­წინ,­რა­თა­სა­ჭი­რო­შემ­თხვე­ვა­ში­გა­მო­ი­ყე­ნოს.

რამ­დე­ნი­მე­მა­გა­ლი­თი:
„წლის­დრო­ე­ბი“

ინ­სტრუქ­ცი­ა:­გა­ი­ყა­ვით­ჯგუ­ფე­ბად­იმის­მი­ხედ­ვით,­ვინ­რო­დის­და­ი­ბა­და­­­ზამ­თარ­
ში,­გა­ზა­ფხულ­ზე,­ზა­ფხულ­ში­თუ­შე­მოდ­გო­მა­ზე.­გა­ა­კე­თეთ­თქვე­ნი­დრო­ის­პრე­ზენ­ტა­
ცია­თა­ვ­ი­სუ­ფა­ლი­ფორ­მით­­­ეს­შე­იძ­ლე­ბა­იყოს­ხმე­ბი,­სიმ­ღე­რა,­ლექ­სი,­ეტი­უ­დი­და­ა.შ.
„ჯუ­ჯე­ბი,­გო­ლი­ა­თე­ბი“

თა­მა­შის­წე­სი:­ ­ტრე­ნე­რი­წვრი­ლი­ხმით­წარ­მოთ­ქვამს­სიტყ­ვას­„ჯუ­ჯე­ბი“­­­ყვე­
ლა­ჯდე­ბა,­რად­გან­ჯუ­ჯე­ბი­პა­ტა­რე­ბი­არი­ან.­რო­ცა­ამ­ბობს­სიტყ­ვას­„გო­ლი­ა­თე­ბი“­
­­ხმა­ბო­ხი­და­უხე­ში­აქვს­და­ყვე­ლამ­ხე­ლი­უნ­და­ას­წი­ოს,­რომ­უფ­რო­დი­დი­გა­მოჩ­
ნდეს.­ტრე­ნე­რი­აცხა­დებს,­რომ­მხო­ლოდ­ეს­ორია­სწო­რი­ბრძა­ნე­ბა.­და­ნარ­ჩე­ნებ­ზე­კი­
(„ა­დე­ქით!­დას­ხე­დით!­ხე­ლე­ბი­ას­წი­ეთ!“)­მათ­რე­ა­გი­რე­ბა­არ­უნ­და­მო­ახ­დი­ნონ.­
,,კომ­პლი­მენ­ტე­ბი“

ინ­სტრუქ­ცი­ა:­და­დე­ქით­ისე,­რომ­ყო­ვე­ლი­მო­ნა­წი­ლის­წინ­იდ­გეს­მე­ო­რე.­შე­კა­რით­
ორი­წრე­­­გა­რე­და­ში­და.­თა­მაშს­იწყებს­ის,­რო­მე­ლიც­გა­რე­წრე­ში­დგას.­თქვენ­უნ­და­
შე­ხე­დოთ­თქვენს­პარ­ტნი­ორს­და­უთხ­რათ­რა­ი­მე­სა­სი­ა­მოვ­ნო.­შე­საძ­ლო­ა,­ეს­ეხე­ბო­
დეს­მის­ტან­საც­მელს,­სამ­კა­ულს,­გა­რეგ­ნო­ბას.­იმან,­ვი­საც­ეს­,,კომ­პლი­მენ­ტი“­ეძღ­
ვნე­ბა,­უნ­და­გი­პა­სუ­ხოთ:­,,მარ­თა­ლი­ხართ,­მეც­ძა­ლი­ან­მომ­წონს­ეს.­და­კი­დევ,­მე­ჩემ­
ში­მომ­წონს­ის,­რომ...­(და­და­ა­მა­ტოს,­რაც­უნ­და).­შემ­დეგ­წყვი­ლე­ბი­ცვლი­ან­რო­ლებს­
და­ში­და­წრე­ში­მდგო­მი­უკე­თებს­,,კომ­პლი­მენტს“­გა­რე­წრე­ში­მდგომს,­ხო­ლო­ის­შე­
სა­ბა­მი­სად­პა­სუ­ხობს.­,,კომ­პლი­მენ­ტე­ბის­გაც­ვლის“­შემ­დეგ,­გა­რე­წრე­ში­მდგო­მი­მო­
ნა­წი­ლე­ე­ბი­დგა­მენ­ორ­ნა­ბიჯს­მარ­ჯვნივ­და­აღ­მოჩ­ნდე­ბი­ან­სხვა­პარ­ტნი­ო­რის­პი­რის­
პირ.­ხდე­ბა­,,კომ­პლი­მენ­ტე­ბის“­გაც­ვლა.­ეს­გრძელ­დე­ბა­მა­ნამ,­სა­ნამ­ყვე­ლა­მო­ნა­წი­ლე­
თა­ვის­პირ­ველ­პარ­ტნი­ორს­არ­და­უბ­რუნ­დე­ბა.
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სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბი,­რო­გორც­სწავ­ლე­ბის­გავ­რცე­ლე­ბუ­ლი­მე­თო­დი

სა­ვარ­ჯი­შოს­შეს­რუ­ლე­ბა­მო­ი­თხოვს­მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა­სა­და­ინ­ტე­რაქ­ტი­უ­ლო­ბას,­რა­თა­
მო­ნა­წი­ლე­ებ­მა­შე­ი­ძი­ნონ­გა­მოც­დი­ლე­ბა,­რომ­ლის­დახ­მა­რე­ბი­თაც­ისი­ნი­შე­იც­ნო­ბენ­მა­
სა­ლას.­ასე­თი­სა­ხის­სა­ვარ­ჯი­შო­ებს­ზოგ­ჯერ­„თა­მა­შებს“­უწო­დე­ბენ,­რად­გან­სა­ხა­ლი­
სოა­და­მათ­ყო­ველ­თვის­ენ­თუ­ზი­აზ­მით­ას­რუ­ლე­ბენ.­თუმ­ცა,­უნ­და­გვახ­სოვ­დეს,­რომ­სა­
ვარ­ჯი­შო­ე­ბი­ან­თა­მა­შე­ბი­არ­არის­მხო­ლოდ­„გა­სარ­თო­ბი“­სა­შუ­ა­ლე­ბა.­ისი­ნი­მი­ზან­მი­
მარ­თუ­ლი­ინ­სტრუ­მენ­ტის­როლს­ას­რუ­ლებს­სა­გან­მა­ნათ­ლებ­ლო­მიზ­ნე­ბის­მი­საღ­წე­ვად.­

სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბი­სას­წავ­ლო­პრო­ცე­სის­მო­ნა­წი­ლე­ებს­ეხ­მა­რე­ბა:
სწავ­ლე­ბის­მო­ტი­ვა­ცი­ა­ში,­რად­გა­ნაც­პრო­ცე­სი­სა­ხა­ლი­სოა
ცოდ­ნის,­უნარ­­ჩვე­ვის,­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბე­ბი­სა­და­ზნე­ობ­რი­ვი­ფა­სე­უ­ლო­ბე­ბის­გან­

ვი­თა­რე­ბა­ში
სა­შუ­ა­ლე­ბას­აძ­ლევს­მო­ნა­წი­ლე­ებს,­ჩა­ა­ტა­რონ­ექ­სპე­რი­მენ­ტე­ბი­და­ის­წავ­ლონ­სა­

კუ­თარ­შეც­დო­მებ­ზე
სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბი­გვეხ­მა­რე­ბა,­სწო­რად­გა­ვა­ა­ნა­ლი­ზოთ,­რომ­თი­თო­ე­ულ­ჩვენ­განს­შე­

უძ­ლია­შე­იც­ვა­ლოს,­ან­შეც­ვა­ლოს­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა­გარ­შე­მომ­ყოფ­თა­მი­მართ
სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბი­ხელს­უწყობს­ნაკ­ლე­ბად­აქ­ტი­უ­რი­და­ნაკ­ლე­ბად­თა­მა­მი­მო­ნა­წი­ლე­

ე­ბის­­ჩარ­თვას­პრო­ცეს­ში
სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბი­გვთა­ვა­ზობს­ისეთ­გა­რე­მოს,­რო­მე­ლიც­ასუს­ტებს­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­

ბას­„ყვე­ლაფ­რის­მცოდ­ნე“­ლი­დერ­ზე.­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­იძუ­ლე­ბულ­ნი­არი­ან,­აი­ღონ­პა­სუ­
ხის­მგებ­ლო­ბა­თა­ვი­ან­თი­წი­ლი­სა­მუ­შა­ოს­შეს­რუ­ლე­ბა­ზე

სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბი­ხელს­უწყობს­ჯგუ­ფის­ერთ­მუშ­ტად­შეკ­ვრას­და­ჯგუ­ფუ­რი­სო­ლი­
და­რო­ბის­გრძნო­ბის­ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბას.

ექ­სპრომ­ტე­ბი

რაც­არ­უნ­და­კარ­გად­და­გეგ­მოთ­ტრე­ნინ­გი,­ყო­ველ­თვის­შე­იძ­ლე­ბა­შე­იქ­მნას­გა­
უთ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­ლი­სი­ტუ­ა­ცი­ა.­მა­გა­ლი­თად,­დიდ­ხანს­უნ­და­ელო­დოთ­მო­ნა­წი­ლე­თა­ნა­
ხე­ვარს.­ამის­თვის­ტრე­ნერს­მომ­ზა­დე­ბუ­ლი­უნ­და­ჰქონ­დეს­და­ვა­ლე­ბე­ბი,­ტეს­ტე­ბი,­სა­
ვარ­ჯი­შო­ე­ბი­და­მხი­ა­რუ­ლი­თა­მა­შე­ბი,­რომ­გა­არ­თოს­დრო­უ­ლად­მო­სუ­ლი­ადა­მი­ა­ნე­ბი.­

თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა­ზე­და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი­სწავ­ლე­ბა

თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა­ზე­ და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი­ სწავ­ლე­ბა­ ერ­თ­ერ­თი­ ყვე­ლა­ზე­ პო­პუ­ლა­რუ­
ლი­და­მა­ღა­ლი­ეფექ­ტის­მქო­ნე­ტექ­ნი­კა­ა.­ ის­შე­იძ­ლე­ბა­გან­ვი­ხი­ლოთ­ორი­ფორ­მით:­
„ტრე­ნე­რი­–­მო­ნა­წი­ლე”­და­„მო­ნა­წი­ლე­–­მო­ნა­წი­ლე”.­თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა­ზე­და­ფუძ­ნე­
ბუ­ლი­სწავ­ლე­ბა­უზ­რუნ­ველ­ყოფს­მიღ­წე­ვე­ბი­სა­და­პრო­დუქ­ტი­უ­ლო­ბის­უფ­რო­მა­ღალ­
ხა­რისხს,­ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რად­ჯან­მრთელ­პი­რო­ბებს,­სო­ცი­ა­ლუ­რი­უნარ­­ჩვე­ვის­გან­ვი­
თა­რე­ბა­ს­და­სა­კუ­თა­რი­თა­ვის­მი­მართ­რწმე­ნის­გაძ­ლი­ე­რე­ბას.­

თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის­ძი­რი­თა­დი­კომ­პო­ნენ­ტე­ბი­ა:­პო­ზი­ტი­უ­რი­ურ­თი­ერ­თდა­მო­კი­დე­
ბუ­ლე­ბა,­უშუ­ა­ლო­ურ­თი­ერ­თო­ბა,­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­და­ჯგუ­ფუ­რი­პა­სუ­ხის­მგებ­ლო­ბა,­
ინ­ტერ­პერ­სო­ნა­ლუ­რი­უნარ­­ჩვე­ვა.­

თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა­ზე­და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი­სწავ­ლე­ბის­წა­ხა­ლი­სე­ბის­ყვე­ლა­ზე­ეფექ­ტუ­რი­
გზაა­ორ­გა­ნი­ზე­ბუ­ლი,­ჯგუ­ფუ­რი­მუ­შა­ო­ბა
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სა­კო­მუ­ნი­კა­ციო­შე­კითხ­ვე­ბი

1.­და­სა­ზუს­ტე­ბე­ლი­ შე­კითხ­ვე­ბი.­ ეს­ შე­კითხ­ვე­ბი­ გან­კუთ­ვნი­ლია­ იმი­სათ­ვის,­რომ­
გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი­ტერ­მი­ნო­ლო­გი­ა,­გა­მო­ნათ­ქვა­მე­ბი,­იდე­ე­ბი­და­წი­ნა­და­დე­ბე­ბი­ერ­თნა­ი­
რად­გა­ი­გოს­ყვე­ლა­მო­ნა­წი­ლემ:
გა­სა­გე­ბია­თუ­არა­ყვე­ლა­ფე­რი,­რაც­იყო­ნათ­ქვა­მი?
გაქვთ­თუ­არა­რა­ი­მე­და­სა­ზუს­ტე­ბე­ლი­ან­და­სა­მა­ტე­ბე­ლი?
რას­გუ­ლის­ხმობთ,­რო­დე­საც­ამ­ბობთ,­რომ...?
შე­გიძ­ლი­ათ­თუ­არა,­რომ­ეს­სხვაგ­ვა­რად­თქვათ?
რო­გორ­შე­იძ­ლე­ბა­თქვე­ნი­იდე­ის­ჩა­წე­რა?
ყვე­ლას­თვის­არის­თუ­არა­გა­სა­გე­ბი­ეს­იდე­ა?
გაქვთ­თუ­არა­შე­კითხ­ვე­ბი­გა­მომ­სვლელ­თან?
2.­სა­მო­ტი­ვა­ციო­შე­კითხ­ვე­ბი.­ამ­შე­კითხ­ვე­ბის­­მი­ზა­ნია­პა­სი­უ­რი­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის­გა­

აქ­ტი­უ­რე­ბა,­დის­კუ­სი­ა­ში­ყვე­ლა­დამ­სწრის­ჩარ­თვა:
ვის­შე­უძ­ლია­ამ­კითხ­ვა­ზე­პა­სუ­ხის­გა­ცე­მა?
ვის­შე­უძ­ლი­ა,­რა­ი­მე­და­ა­მა­ტოს­ამ­სა­კითხს?
ვის­შე­უძ­ლი­ა,­შე­მოგ­ვთა­ვა­ზოს­სხვა­ვა­რი­ან­ტე­ბი?
ვის­აქვს­სხვა­ინ­ფორ­მა­ცია­ამ­სა­კითხ­ზე?
ვის­აქვს­სხვა­შე­ხე­დუ­ლე­ბა?

სწავლების­პირამიდა

პრაქტიკაში­გამოყენება­90%

სადისკუსიო­ჯგუფი­50%

დემონსტრირება­30%

ვიდეო/აუდიო­მასალები­20%

კითხვა­10%

ლექცია­5%

მოქმედება­75%
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უკუკავშირი

უკუ­კავ­ში­რი­–­მას­ფიდ­ბეკ­საც­(«feedback»)­­ეძა­ხი­ან.­ეს­არის­სას­წავ­ლო­სი­ტუ­ა­ცი­ა­
ში­ერ­თი­ან­ერ­თზე­მე­ტი­მო­ნა­წი­ლის­გან­მი­ღე­ბუ­ლი­მო­ნა­ცე­მე­ბი.

ტრე­ნინ­გის­თი­თო­ე­უ­ლი­ ნა­წი­ლის­და­ მთლი­ა­ნად­ მუ­შა­ო­ბის­დას­რუ­ლე­ბის­ შემ­დეგ­
აუ­ცი­ლე­ბე­ლია­შე­ფა­სე­ბის­მი­ღე­ბა.­­

უკუ­კავ­ში­რი­შე­იძ­ლე­ბა­იყოს:
წე­რი­ლო­ბი­თი­­­შე­ფა­სე­ბა­ფურ­ცლებ­ზე­ან­სტი­კე­რებ­ზე,­შე­ფა­სე­ბის­ფურ­ცლის­შევ­

სე­ბა,­გა­მოხ­მა­უ­რე­ბა­ტრე­ნინ­გის­თე­მებ­თან­და­კავ­ში­რე­ბით.
ზე­პი­რი­­­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­რიგ­რი­გო­ბით­ამ­ბო­ბენ­თა­ვი­ანთ­მო­საზ­რე­ბებს.­შე­იძ­ლე­ბა­

შე­ფა­სე­ბა­მოხ­დეს­თა­მა­შის­სა­ხით,­ან­ჩა­ირ­თოს­„აქ­ტი­უ­რი­მიკ­რო­ფო­ნი“.­
შე­კითხ­ვებს­ტრე­ნე­რი­წი­ნას­წარ­შე­ი­მუ­შა­ვებს.­მაგ:­რა­იყო­სა­ინ­ტე­რე­სო,­რა­იყო­

ახა­ლი,­რა­ემო­ცი­ე­ბი­გაქვთ,­რო­გორ­გა­მო­ი­ყე­ნებთ­მი­ღე­ბულ­ცოდ­ნას­და­მისთ.­უკუ­
კავ­ში­რის­მი­ზა­ნია­გა­ირ­კვეს,­რო­გო­რი­ემო­ცი­ით­მი­დი­ან­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­ტრე­ნინ­გი­დან,­
რამ­დე­ნად­აით­ვი­სეს­წარ­მოდ­გე­ნი­ლი­მა­სა­ლა,­რა­იყო­მათ­თვის­გან­სა­კუთ­რე­ბით­მნიშ­
ვნე­ლო­ვა­ნი.­

ტრე­ნე­რი­ინიშ­ნავს­ყვე­ლა­მო­საზ­რე­ბას.­ეს­არის­სა­უ­კე­თე­სო­მა­სა­ლა­ტრე­ნინ­გის­
შე­ფა­სე­ბის­თვის,­ აგ­რეთ­ვე­ ტრე­ნე­რის­ მუ­შა­ო­ბი­სა­ და­ პრო­ფე­სი­უ­ლი­ უნარ­­ჩვე­ვე­ბის­­
დახ­ვე­წი­სათ­ვის.
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­­­ტრე­ნე­რობის­­
­­­ხე­ლოვ­ნე­ბა

ტრე­ნე­რის­კომ­პე­ტენ­ტუ­რო­ბის­სტან­დარ­ტე­ბი­შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლია­ტრე­ნინგე­ბის,­სე­
მი­ნა­რე­ბი­სა­და­ინ­სტრუქ­ტა­ჟის­სა­ერ­თა­შო­რი­სო­საბ­ჭოს­მი­ერ.­მი­უ­ხე­და­ვად­იმი­სა,­რომ­
ყო­ველ­დამ­წყებ­თუ­გა­მოც­დილ­ტრე­ნერს­აქვს­თა­ვი­სი­­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­და­უნი­ვერ­
სა­ლუ­რი­გა­მოც­დი­ლე­ბა,­სტი­ლი,­­არ­სე­ბობს­სა­ვალ­დე­ბუ­ლო­ნორ­მე­ბი,­რო­მელ­თა­ცოდ­
ნა­და­დაც­ვა­ნე­ბის­მი­ერ,­მათ­შო­რის­დამ­წყებ­­ტრე­ნერს­ევა­ლე­ბა.

ერ­თ­ერ­თია­ტრე­ნე­რის­ფუნ­ქცი­ის­გან­საზ­ღვრა.­

ტრე­ნე­რის­ფუნ­ქცი­ე­ბი­ა:

lჯგუ­ფის­მო­თხოვ­ნი­ლე­ბის­გან­საზ­ღვრა­და­სას­წავ­ლო­მა­სა­ლე­ბის­ ადაპ­ტი­რე­ბა­
მუ­შა­ო­ბის­სპე­ცი­ფი­კი­სა­და­გა­მოვ­ლე­ნი­ლი­მო­თხოვ­ნი­ლე­ბის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით
lაუ­დი­ტო­რი­ი­სა­და­მი­სი­მო­ლო­დი­ნის­ცოდ­ნა
lჯგუფ­ში­ურ­თი­ერ­თნდო­ბის­გა­რე­მოს­შექ­მნა
lსწავ­ლე­ბის­პრო­ცე­სის­მარ­თვა:­დის­კუ­სი­ე­ბის­მარ­თვა,­ჯგუ­ფის­დი­ნა­მი­კა­ზე­თვა­

ლის­მი­დევ­ნე­ბა
lჯგუფ­ში­ეფექ­ტუ­რი­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­დამ­ყა­რე­ბა
lინ­სტრუქ­ცი­ე­ბის,­შე­კითხ­ვე­ბის­მკა­ფიო­ფორ­მუ­ლი­რე­ბა­
lდი­ა­ლო­გი­სა­და­უკუ­კავ­ში­რის­ორ­გა­ნი­ზე­ბა
lმო­ნა­წი­ლე­თა­აქ­ტი­ვო­ბის,­მა­თი­პო­ზი­ტი­უ­რი­აზ­როვ­ნე­ბის,­ცოდ­ნის­გა­მო­ყე­ნე­ბის­

სტი­მუ­ლი­რე­ბა
lსწავ­ლე­ბის­სხვა­დას­ხვა­მე­თო­დი­სა­და­ინ­სტრუ­მენ­ტის­გა­მო­ყე­ნე­ბა­და­შერ­წყმა
lმუ­შა­ო­ბის­ეფექ­ტუ­რო­ბის­შე­ფა­სე­ბა
lზუს­ტი­და­კო­რექ­ტუ­ლი­ან­გა­რი­შის­(წე­რი­ლო­ბი­თი­ან­ზე­პი­რი)­წარ­დგე­ნა­ტრე­

ნინ­გის­მომ­ზა­დე­ბი­სა­და­ჩა­ტა­რე­ბის­პრო­ცეს­ზე,­სწავ­ლე­ბის­შე­დე­გე­ბის­ანა­ლიზ­სა­და­
შე­ფა­სე­ბას­თან­ერ­თად

ინ­სტრუქ­ცი­ე­ბი

მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­უნა­რი,­რო­მელ­საც­უნ­და­ფლობ­დეს­ტრე­ნე­რი,­ არის­ტრე­ნინ­გის­
მო­ნა­წი­ლე­თათ­ვის­ინ­სტრუქ­ცი­ე­ბის­სწო­რი­ფორ­მუ­ლი­რე­ბა.
კარ­გი­ინ­სტრუქ­ცი­ა:

lნა­თე­ლი,­მკა­ფი­ო,­გა­სა­გე­ბი­(ი­მის­თვის,­რომ­მო­ნა­წი­ლე­ებ­მა­ზუს­ტად­იცოდ­ნენ,­
რა­უნ­და­შე­ას­რუ­ლონ);

მა­სა­ლე­ბი­ტრე­ნერის­თვის
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lინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი,­სრუ­ლი­(მო­ი­ცავს­და­ვა­ლე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბი­სათ­ვის­აუ­ცი­ლე­ბელ­
ყვე­ლა­ინ­ფორ­მა­ცი­ას);
lმწყობ­რი­ –­ თან­მიმ­დევ­რუ­ლი­ (მო­ნა­წი­ლე­ებს­ თან­მიმ­დევ­რუ­ლად­ უხ­სნის­ და­ვა­

ლე­ბებს,­რაც­ძალ­ზე­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია­რამ­დე­ნი­მე­ე­ტა­პი­ა­ნი­სა­ვარ­ჯი­შოს­შეს­რუ­ლე­ბის­
დროს);­
lგან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­დი­(უნ­და­არ­სე­ბობ­დეს­ყვე­ლა­ის­სა­შუ­ა­ლე­ბა,­რო­გორც­ტექ­ნი­

კუ­რი,­ასე­ვე­დრო­ის­თვალ­საზ­რი­სით,­რომ­მო­ნა­წი­ლე­ებს­შე­ეძ­ლოთ­და­ვა­ლე­ბის­შეს­
რუ­ლე­ბა);
lმოქ­მე­დე­ბა­ზე­ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი;
lდრო­ში­ გან­საზ­ღვრუ­ლი­ (მო­ნა­წი­ლე­ებ­მა­ უნ­და­ იცოდ­ნენ,­ რამ­დე­ნი­ დრო­ აქვთ­

და­ვა­ლე­ბის­შე­სას­რუ­ლებ­ლად).

რო­გო­რი­უნ­და­იყოს­ტრე­ნე­რი?

კითხ­ვა­ზე­­­რო­გო­რი­უნ­და­იყოს­ტრე­ნე­რი,­რა­უნ­და­იცო­დეს­მან,­რო­გორ­უნ­და­
წა­იყ­ვა­ნოს­ტრე­ნინ­გი­­­ერ­თმნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­პა­სუ­ხის­გა­ცე­მა­ძა­ლი­ან­რთუ­ლი­ა.­ადა­მი­
ა­ნე­ბი­ძა­ლი­ან­გან­სხვავ­დე­ბი­ან­ერ­თმა­ნე­თი­სა­გან.­გა­მო­ნაკ­ლი­სი­არც­ტრე­ნე­რი­ა.

ტრე­ნერ­მა­ნელ­­ნე­ლა,­ცდი­სა­და­შეც­დო­მე­ბის­გზით,­სა­კუ­თა­რი­სტი­ლი­უნ­და­შე­
ი­მუ­შა­ოს.­ის­უნ­და­გახ­დეს­სა­კუ­თა­რი­თა­ვის­ყვე­ლა­ზე­მკაც­რი­და­ამავ­დრო­უ­ლად­კე­
თილ­გან­წყო­ბი­ლი­ოპო­ნენ­ტი­და­ამას­თან,­ჰყავ­დეს­კო­ლე­გე­ბი,­რომ­ლე­ბის­გა­ნაც­უკუ­
კავ­შირს­მი­ი­ღებს.

პირ­ვე­ლი­და­უმ­ნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნე­სი­არის­მო­ნა­წი­ლე­თა­მი­მართ­პა­ტი­ვის­ცე­მის­გა­მო­
ხატ­ვა­­­ჯგუ­ფის­წევ­რე­ბის­დაც­ვა,­მათ­მი­მართ­მე­გობ­რუ­ლი­გრძნო­ბე­ბის,­სიმ­პა­თი­ის­
გა­მო­ხატ­ვა,­მხარ­და­ჭე­რა,­აღი­ა­რე­ბა­და­გამ­ხნე­ვე­ბა.­ასე­თი­ქცე­ვა­ეფუძ­ნე­ბა­წამ­ყვა­ნის­
პი­როვ­ნულ­თვი­სე­ბებს:­ჰქონ­დეს­უნა­რი,­მი­ი­ღოს­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­ისე­თე­ბად,­რო­გო­რე­
ბიც­არი­ან;­იყოს­ტო­ლე­რან­ტუ­ლი­და­ჰქონ­დეს­მო­ნა­წი­ლე­თა­მი­მართ­ინ­ტე­რე­სი.­ტრე­
ნინ­გის­წაყ­ვა­ნის­ასე­თი­სტი­ლი­პირ­და­პირ­კავ­შირ­შია­ტრე­ნე­რის­ხა­სი­ათ­თან,­რად­გა­
ნაც­ფსევ­დო­ინ­ტე­რე­სი­და­ფსევ­დო­პა­ტი­ვის­ცე­მა,­რომ­ლის­დე­მონ­სტრი­რე­ბა­შე­საძ­ლე­
ბე­ლია­ტექ­ნი­კუ­რი­რეკ­ვი­ზი­ტე­ბის­სა­შუ­ა­ლე­ბით,­ხელს­უშ­ლის­ტრე­ნე­რი­სა­და­ჯგუ­ფის­
წევ­რე­ბის­ეფექ­ტურ­ურ­თი­ერ­თო­ბას.

ტრე­ნინ­გის­წაყ­ვა­ნის­სა­კუ­თა­რი­სტი­ლის­გარ­და,­ტრე­ნერს­უნ­და­ჰქონ­დეს­გარ­კვე­
უ­ლი­ცოდ­ნა,­კერ­ძოდ:
lზო­გა­დი­ წარ­მოდ­გე­ნა­ჯგუ­ფის­დი­ნა­მი­კა­ზე,­რომ­ლის­ მი­ღე­ბაც­ შე­საძ­ლე­ბე­ლია­

პრაქ­ტი­კუ­ლი­გზით­­­ტრე­ნინ­გზე­მო­ნა­წი­ლის­როლ­ში­ყოფ­ნით­ან­სპე­ცი­ა­ლუ­რი­გა­ნათ­
ლე­ბის­მი­ღე­ბით.
lგარ­კვე­უ­ლი­ცოდ­ნა­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­ფსი­ქო­დი­ნა­მი­კის­შე­სა­ხებ,­რა­თა­სა­შუ­ა­

ლე­ბა­ჰქონ­დეს,­გა­მო­იც­ნოს­ჯგუფ­ში­მიმ­დი­ნა­რე­რე­აქ­ცი­ე­ბი­და­მო­იქ­ცეს­ისე,­რომ­არ­
და­ზა­რალ­დეს­არც­ჯგუ­ფი­და­არც­რო­მე­ლი­მე­ცალ­კე­უ­ლი­წევ­რი.
lსპე­ცი­ა­ლუ­რი­ცოდ­ნა,­რო­მე­ლიც­სა­ჭი­როა­ჯგუ­ფის­სპე­ცი­ფი­კუ­რი­მიზ­ნე­ბის­მი­

საღ­წე­ვად.
lსხვა­დას­ხვა­ჯგუფ­ში­მუ­შა­ო­ბის­გა­მოც­დი­ლე­ბა.­
lძა­ლი­ან­ცო­ტაა­ისე­თი­ადა­მი­ა­ნი,­რო­მელ­საც­ფან­ტა­ზია­და­ინ­ტუ­ი­ცია­ისე­აქვს­

გან­ვი­თა­რე­ბუ­ლი,­რომ­შე­უძ­ლია­ჩა­ა­ტა­როს­ტრე­ნინ­გი­მხო­ლოდ­სპე­ცი­ა­ლუ­რი­ლი­ტე­
რა­ტუ­რის­გაც­ნო­ბის­გზით.
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მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია­ისიც,­რომ­ტრე­ნერ­მა­შე­ა­ფა­სოს­ჯგუფ­ში­მიმ­დი­ნა­რე­მოვ­ლე­ნე­ბი­
მას­ში­მო­ნა­წი­ლე­ადა­მი­ა­ნე­ბი­სათ­ვის­სარ­გებ­ლო­ბის­მო­ტა­ნის­თვალ­საზ­რი­სით.­მაგ­რამ­
სა­კუ­თარ­თავ­საც­უნ­და­ჰკი­თხოთ:­­­რამ­დე­ნად­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია­ეს­ჩემ­თვის,­რო­გორც­
წამ­ყვა­ნის­თვის?

ტრე­ნერს­უნ­და­ეს­მო­დეს,­რომ­მი­სი­საქ­მი­ა­ნო­ბის­წარ­მა­ტე­ბა­და­მო­კი­დე­ბუ­ლია­მის­
ცოდ­ნა­ზე­და­მის­ში­ნა­გან­გან­წყო­ბა­ზე­ჯგუ­ფის­წევ­რე­ბის­მი­მართ.

ტრე­ნერს­უნ­და­აინ­ტე­რე­სებ­დეს,­პირ­ველ­რიგ­ში,­თვი­თონ­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­და­შემ­
დეგ­ის­და­ვა­ლე­ბე­ბი­და­სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბი,­რო­მელ­საც­ას­რუ­ლე­ბენ­ჯგუ­ფის­წევ­რე­ბი.

ტრე­ნერ­მა­უნ­და­გა­მო­ავ­ლი­ნოს­ჯგუ­ფის­წევ­რე­ბის­უნა­რი­­­თვი­თონ­მი­ი­ღონ­­გა­
დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი;­ არ­გა­უჩ­ნდეს­ჯგუ­ფის­წევ­რე­ბით­მა­ნი­პუ­ლი­რე­ბი­სა­და­მა­თი­კონ­
ტრო­ლის­სურ­ვი­ლი.

ტრე­ნერი­უნ­და­გა­იხ­სნას­ჯგუ­ფის­წი­ნა­შე;­გა­უ­ხარ­დეს­სხვი­სი­წარ­მა­ტე­ბა;­და­იც­ვას­
ში­ნა­გა­ნი­წო­ნას­წო­რო­ბა;­არ­ეში­ნო­დეს­აუ­დი­ტო­რი­ის.

ტრე­ნინ­გის­ეფექ­ტუ­რო­ბი­სათ­ვის­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა,­რომ­გარ­კვე­უ­ლი­ცოდ­ნი­სა­და­
გან­წყო­ბე­ბის­გარ­და,­ტრე­ნე­რი­ფლობ­დეს­გარ­კვე­ულ­ტექ­ნი­კა­საც.

გა­მო­ი­მუ­შა­ოს­სენ­სი­ტი­უ­რო­ბა­­­უნა­რი,­პროგ­ნო­ზი­რე­ბა­გა­უ­კე­თოს,­ჩაწ­ვდეს­სხვის­
გრძნო­ბებს,­აზ­რებ­სა­და­ქცე­ვას.

ჰქონ­დეს­ ადაპ­ტა­ცი­ის­უნა­რი;­ჯგუფ­ში­ მიმ­დი­ნა­რე­ პრო­ცე­სე­ბის­ გა­გე­ბის­უნა­რი;­
ოპ­ტი­მის­ტუ­რი­და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა­ცხოვ­რე­ბის­მი­მართ.

შე­ეძ­ლოს­ფუნ­ქცი­ე­ბი­სა­და­მოვ­ლე­ნე­ბის­ურ­თი­ერ­თკავ­ში­რის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა;­ავ­
ტო­ნო­მი­უ­რო­ბის­წა­ხა­ლი­სე­ბა;­სა­კუ­თა­რი­მო­თხოვ­ნი­ლე­ბე­ბი­სა­და­­ინ­ტე­რე­სე­ბის­დაც­ვა­
ჯგუ­ფის­მო­თხოვ­ნი­ლე­ბე­ბი­სა­და­ინ­ტე­რე­სე­ბის­შე­ვიწ­რო­ვე­ბის­გა­რე­შე.

ტრე­ნერ­მა­ წი­ნას­წარ­ უნ­და­ და­ათ­ვა­ლი­ე­როს­ ის­ ად­გი­ლი­ და­ დარ­წმუნ­დეს,­ რომ­
ოთა­ხი,­სა­დაც­ტრე­ნინ­გი­ტარ­დე­ბა,­არის­გა­ნა­თე­ბუ­ლი,­გა­ნი­ა­ვე­ბუ­ლი,­ტემ­პე­რა­ტუ­რა­
შე­სა­ფე­რი­სი­ა;­ კარ­გი­აკუს­ტი­კა­ა;­ აღ­ჭურ­ვი­ლო­ბა­ად­გილ­ზე­ა;­თვალ­სა­ჩი­ნო­დამ­ხმა­რე­
მა­სა­ლა­სრუ­ლა­და­ა;­სკა­მე­ბი­­საკ­მა­რი­სია­­და­კარ­გად­არის­და­წყო­ბი­ლი;­სა­უზ­მი­სა­და­
სა­დი­ლის­სა­კი­თხი­მოგ­ვა­რე­ბუ­ლი­ა.

რო­გორ­დავ­გეგ­მოთ­რე­სურ­სე­ბი­
(მა­სა­ლე­ბი­და­აღ­ჭურ­ვი­ლო­ბა)?

უნ­და­ გვახ­სოვ­დეს,­ რომ­ რე­სურ­სე­ბის­ გარ­კვე­უ­ლი­ რა­ო­დე­ნო­ბის­ გა­რე­შე­ რთუ­
ლია­ტრე­ნინ­გის­ ჩა­ტა­რე­ბა.­რე­სურ­სე­ბის­ სა­ნი­მუ­შო­ სია­ ასე­ გა­მო­ი­ყუ­რე­ბა:­ტრე­ნინ­
გის­პროგ­რა­მა,­სა­მუ­შაო­ფურ­ცლე­ბი­მო­ნა­წი­ლე­თათ­ვის,­მარ­კე­რე­ბი,­ფლო­მას­ტე­რე­ბი,­
ფლიპ­ჩარ­ტე­ბი,­ სხვა­დას­ხვა­ ზო­მის­ ფურ­ცლე­ბი,­ სკო­ჩი,­ მაკ­რა­ტე­ლი,­ ფე­რა­დი­ ფურ­
ცლე­ბი,­სტი­კე­რე­ბი,­ზა­რი,­ბურ­თე­ბი,­ბუშ­ტე­ბი,­ეკ­რა­ნი,­ნო­უთ­ბუ­ქი­და­ა.შ.

სა­ჭი­რო­ე­ბის­შემ­თხვე­ვა­ში,­უნ­და­მომ­ზად­დეს­და­სა­რი­გე­ბე­ლი­მა­სა­ლე­ბი.­ის,­ჩვე­უ­
ლებ­რივ,­სამ­შემ­თხვე­ვა­ში­გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა:

1)­თუ­ტრე­ნე­რი­ვერ­ას­წრებს­მთე­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ის­გა­და­ცე­მას­და­მო­ნა­წი­ლე­ებს­
ური­გებს­ბეჭ­დუ­რი­სა­ხით.

2)­თუ­ტრე­ნერს­უნ­და,­რომ­მო­ნა­წი­ლე­ებ­მა­გა­ნამ­ტკი­ცონ­მი­ღე­ბუ­ლი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა.
3)­ტრე­ნე­რი­ით­ვა­ლის­წი­ნებს­ჯგუ­ფის­მო­ნა­წი­ლე­თა­მო­და­ლო­ბებს.­ზო­გი­მათ­გა­ნი­

ვი­ზუ­ა­ლი­ა,­ზო­გი­­­აუ­დი­ა­ლი,­ზო­გიც­­­კი­ნეს­ტე­თი.
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კონ­ტაქ­ტი­ჯგუფ­თან

ტრე­ნერ­მა­თა­ვი­დან­ვე­უნ­და­მო­ახ­დი­ნოს­ჯგუფ­ზე­შთა­ბეჭ­დი­ლე­ბა.­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­
ნი­ა,­იყოთ­ბუ­ნებ­რი­ვი,­არ­იფო­რი­ა­ქოთ,­არ­მო­ი­ღუ­შოთ,­ჯგუფს­მი­მარ­თოთ­თა­ვა­ზი­ა­
ნად,­გა­ი­ღი­მოთ.­მოკ­ლედ,­სა­სი­ა­მოვ­ნო­ადა­მი­ა­ნი­უნ­და­იყოთ.­თავ­ი­დან­შე­ი­ძლე­ბა­გა­
ი­ხუმ­როთ,­ოღონდ­არა­უ­ად­გი­ლოდ.­შემ­დეგ­შიც­ტრე­ნე­რი­თა­ვა­ზი­ა­ნად­და­კო­რექ­ტუ­
ლად­უნ­და­იქ­ცე­ო­დეს.

ტრე­ნინ­გზე­ტრე­ნე­რის­ძი­რი­თა­დი­ამო­ცა­ნაა­­­არ­შე­უ­შა­ლოს­ჯგუფს,­მხო­ლოდ­და­
ეხ­მა­როს.­ტრე­ნიგ­ზე­ ის­ კი­ არა,­ჯგუ­ფი­ მუ­შა­ობს.­ტრე­ნე­რი,­რო­გორც­ კარ­გი­ ხელ­
მძღვა­ნე­ლი,­ჯგუფს­აძ­ლევს­მი­მარ­თუ­ლე­ბას.

ტრე­ნე­რის­ძი­რი­თა­დი­თვი­სე­ბე­ბი

მოქ­ნი­ლო­ბა შე­ეძ­ლოს­ჯგუ­ფის­სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე­რე­ა­გი­რე­ბა,­ტრე­ნინ­გის­
ძი­რი­თა­დი­და­ვა­ლე­ბე­ბის­შეს­რუ­ლე­ბას­თან­ერ­თად.­

ადა­მი­ა­ნის­მი­მართ­
ინ­ტე­რე­სი

ჰქონ­დეს­ გულ­წრფე­ლი­ ინ­ტე­რე­სი­ ყვე­ლა­ მო­ნა­წი­ლის­ მი­
მართ,­გახ­სნი­ლი­იყოს­ადა­მი­ა­ნებ­თან­ურ­თი­ერ­თო­ბი­სას.

ყუ­რა­დღე­ბა პი­როვ­ნუ­ლად­მი­ი­ღოს­ყვე­ლა­მო­ნა­წი­ლე,­შე­ეძ­ლოს­გა­ი­გოს­
სხვე­ბის­გრძნო­ბე­ბი­და­უთხ­რას­მათ­ამის­შე­სა­ხებ.

ტო­ლე­რან­ტო­ბა შე­ეძ­ლოს­ მრა­ვალ­ფე­როვ­ნე­ბის­ აღ­ქმა,­ იმის­ მი­ღე­ბა,­ რომ­
ადა­მი­ანს­აქვს­უფ­ლე­ბა,­სხვა­ნა­ი­რად­იფიქ­როს.

კო­მუ­ნი­კა­ბე­ლო­ბა ჰქონ­დეს­ნი­ჭი,­თა­ვი­სუფ­ლად­გა­მო­ხა­ტოს­მო­საზ­რე­ბა­მსჯე­
ლო­ბე­ბის­დროს,­შეძ­ლოს­და­სა­ბუ­თე­ბა,­სხვებს­არ­მო­ახ­ვი­
ოს­თა­ვი­სი­აზ­რი,­არ­მო­ახ­დი­ნოს­სხვებ­ზე­ზე­წო­ლა.

კე­თილ­მო­სურ­ნე­ო­ბა მშვი­დად­აღიქ­ვას­შე­საძ­ლო­შეც­დო­მე­ბი.­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­გა­
ნა­წყოს­იმის­კენ,­რომ­მათ­ახ­სნან­და­და­ა­ზუს­ტონ­მო­საზ­
რე­ბე­ბი,­ერ­თმა­ნეთს­არ­გა­აწყ­ვე­ტი­ნონ­სა­უ­ბა­რი.

კონ­სტრუქ­ცი­უ­ლო­ბა ჰქონ­დეს­უნა­რი,­და­ი­ნა­ხოს­და­მო­ი­წო­ნოს­ცო­ცხა­ლი­მო­საზ­რე­
ბა,­დე­ლი­კა­ტუ­რად­მი­მარ­თოს­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­შე­დე­გე­ბის­ძი­ე­
ბის­კენ,­ეფექ­ტუ­რი­პე­რიფ­რა­ზი­რე­ბა­გა­უ­კე­თოს­მოს­მე­ნილს.

პო­ზი­ტი­უ­რო­ბა და­დე­ბი­თი­ და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა­ გა­მო­ხა­ტოს­ მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის­
მი­მართ.­ შეძ­ლოს­ აზ­რე­ბის,­ შე­ხე­დუ­ლე­ბე­ბის,­ გე­მოვ­ნე­ბის­
და­წი­ნა­და­დე­ბე­ბის­მი­ღე­ბა­ეჭ­ვე­ბის­გა­რე­შე.

ენ­თუ­ზი­აზ­მი გულ­გრი­ლად­ არ­ მო­ე­კი­დოს­ ჯგუ­ფურ­ პრო­ცესს,­ ტრე­
ნინ­გის­თე­მებს.­სი­ა­მოვ­ნე­ბა­მი­ი­ღოს­ამ­სა­მუ­შა­ოს­გან.­სა­
კუ­თა­რი­ენ­თუ­ზი­აზ­მით­­აან­თოს­ჯგუ­ფი,­სა­უბ­რი­სას­ხმა­
ში­ ნა­პერ­წკლე­ბი­ ჰქონ­დეს,­ არ­ იყოს­ ერ­თფე­რო­ვა­ნი­ და­
მო­ნო­ტო­ნუ­რი.



79

რა­უნ­და­გა­ა­კე­თოს­ტრე­ნერ­მა?

სა­გულ­და­გუ­ლოდ­მო­ემ­ზა­დოს!­წი­ნას­წარ­გა­ი­ა­როს­პრაქ­ტი­კა!

კომ­ფორ­ტუ­ლი­გა­რე­მო­შე­უქ­მნას­მო­ნა­წი­ლე­ებს.

ჩა­მო­ა­ყა­ლი­ბოს­ტრე­ნინ­გის­და­მი­სი­ყო­ვე­ლი­ბლო­კის­მიზ­ნე­ბი.

უზ­რუნ­ველ­ყოს­არა­ფორ­მა­ლუ­რი­ატ­მოს­ფე­რო.

მო­ამ­ზა­დოს­მა­სა­ლე­ბი­და­მო­წყო­ბი­ლო­ბე­ბი.

დას­ვას­ღია­შე­კითხ­ვე­ბი.

ას­წავ­ლოს­დის­კუ­სი­ე­ბით­და­სა­ვარ­ჯი­შო­ე­ბით.

რო­ცა­სა­ჭი­რო­ა,­შე­კითხ­ვა­მი­მარ­თოს­ინ­დი­ვი­დი­დან­ჯგუ­ფის­კენ.

იყოს­მოქ­ნი­ლი,­და­ი­ჭი­როს­ჯგუ­ფის­თვის­მო­სა­ხერ­ხე­ბე­ლი­ტემ­პი.

გა­მო­ავ­ლი­ნოს­ენ­თუ­ზი­აზ­მი.

მო­ი­თხო­ვოს­და­თა­ვა­დაც­მის­ცეს­უკუ­კავ­ში­რი.

წა­ა­ხა­ლი­სოს­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი,­იყოს­ნე­იტ­რა­ლუ­რი.

არ­მო­ე­რი­დოს­იმის­თქმა,­რომ­რა­ღაც­არ­იცის.

ხა­ზი­გა­უს­ვას­ძი­რი­თა­დი­ცნე­ბე­ბის­და­უნა­რე­ბის­ღი­რე­ბუ­ლე­ბას.

უს­მი­ნოს­აქ­ტი­უ­რად.

პა­ტი­ვის­ცე­მით­მო­ე­კი­დოს­ყვე­ლა­კო­მენ­ტარს.

მად­ლო­ბა­გა­და­ი­ხა­დოს­პა­სუ­ხე­ბის­თვის.

იყოს­ის,­ვინც­არის!

­რა­­არ­უნ­და­გა­ა­კე­თოს­ტრე­ნერ­მა?

lარ­ და­არ­ღვი­ოს­ დრო­ი­თი­ შე­თან­ხმე­ბა­ ­­ დრო­უ­ლად­და­ი­წყოს­ და­ და­ას­რუ­ლოს­­
­ ­ ტრე­ნინ­გი.­
lარ­და­ხარ­ჯოს­მო­ნა­წი­ლე­თა­დრო­ფუ­ჭად.
lარ­ილა­პა­რა­კოს­ძა­ლ­იან­ბევ­რი.
lარ­იკი­თხოს­თა­ვი­სი­მა­სა­ლე­ბი.
lარ­გა­აწყ­ვე­ტი­ნოს­მო­ნა­წი­ლე­ებს­სა­უ­ბა­რი.
lარ­და­აკ­ნი­ნოს­ტრე­ნინ­გი­და­ტრე­ნინ­გის­მა­სა­ლე­ბი.
lარ­გა­აკ­რი­ტი­კოს,­არ­და­ამ­ცი­როს­და­არ­და­სცი­ნოს­მო­ნა­წი­ლე­ებს.
lარ­მო­ახ­ვი­ოს­მო­ნა­წი­ლე­ებს­თა­ვი­სი­აზ­რი.
lარ­და­ა­ვიწყ­დეს,­რომ­ტრე­ნინ­გი­სა­ხა­ლი­სო­უნ­და­იყოს­ყვე­ლა­მო­ნა­წი­ლის­თვის!
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წყვილში­მუშაობა

ძა­ლი­ან­ხში­რად­ტრე­ნე­რებს­უწევთ­ტრე­ნინ­გის­წყვი­ლებ­ში­ჩა­ტა­რე­ბა,­რაც­გარ­
კვე­ულ­საფ­რთხეს­შე­ი­ცავს,­გან­სა­კუთ­რე­ბით­­­დამ­წყე­ბი­ტრე­ნე­რე­ბი­სათ­ვის.

ტრე­ნე­რებ­მა­ამ­დროს:

lჯგუ­ფის­წი­ნა­შე­არ­უნ­და­და­ი­წყონ­ურ­თი­ერ­თო­ბე­ბის­გარ­კვე­ვა.
lარ­უნ­და­გა­აწყ­ვე­ტი­ნონ­ერ­თმა­ნეთს.
lერ­თად­უნ­და­იდ­გნენ­და­ფას­თან.­გარდა­იმ­შემ­თხვე­ვისა,­რო­ცა­ერ­თი­ეკი­თხე­ბა,­

მე­ო­რე­კი­იწერს.
lთუ­რა­ღაც­ისე­ვერ­წა­ვი­და,­როგორც­დაიგეგმა,­ორი­ვემ­ერ­თად­უნ­და­შეც­ვა­

ლოს­სე­მი­ნა­რის­დი­ზა­ი­ნი.
lარ­უნ­და­გა­დად­გას­რა­ი­მე­ნა­ბი­ჯი­ისე,­რომ­არ­შე­ა­თან­ხმოს­პარ­ტნი­ორ­თან.
lარ­უნ­და­და­არ­ღვი­ოს­მი­ღე­ბუ­ლი­შე­თან­ხმე­ბე­ბი.
lჯგუ­ფის­წი­ნა­შე­არ­გა­მო­ი­ტა­ნო­ს­უთან­ხმო­ე­ბე­ბი­ტრე­ნე­რებს­შო­რის.
lარ­უჩ­ვე­ნოს­თა­ვი­სი­უპი­რა­ტე­სო­ბა,­თუნ­დაც­თა­ვად­იყოს­ძი­რი­თა­დი­წამ­ყვა­ნი.

რა­ეხ­მა­რე­ბა?

lნდო­ბა­ერ­თმა­ნე­თის­მი­მართ
lტრე­ნინ­გის­ერ­თობ­ლი­ვი­შე­მუ­შა­ვე­ბა
lფუნ­ქცი­ე­ბის­და­რო­ლე­ბის­გა­ნა­წი­ლე­ბა
lმხო­ლოდ­ერ­თმა­ნე­თის­თვის­ცნო­ბი­ლი­სპე­ცი­ა­ლუ­რი­ნიშ­ნე­ბი­და­ჟეს­ტე­ბი
lთა­მა­ში­გუნ­დის­თვის­და­არა­თქვენ­თვის
lპარ­ტნი­ო­რის­მი­ღე­ბის­სურ­ვი­ლი
lიუ­მო­რის­გრძნო­ბა
lცოდ­ნა­და­უნა­რე­ბი,­რომ­ლე­ბიც­ავ­სე­ბს­ერ­თმა­ნეთს

რა­უშ­ლის­ხელს?

lტრე­ნინ­გის­ერ­თი­ა­ნი­ხედ­ვის­არარ­სე­ბო­ბა
lრო­ცა­­ერ­თ­ერ­თი­წამ­ყვა­ნი­„თა­ვის­კენ­ქა­ჩავს­სა­ბანს“
lვარ­სკვლა­ვუ­რი­სე­ნი
lდა­ბა­ლი­პრო­ფე­სი­უ­ლი­დო­ნე
lფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი­შე­უ­თავ­სებ­ლო­ბა

ტრე­ნინ­გის­დას­რუ­ლე­ბის­შემ­დეგ,­ტრე­ნერ­მა­სა­კუ­თარ­თავს­უნ­და­და­უს­ვას­კითხ­ვე­ბი:
lმი­ვაღ­წიე­თუ­არა­და­სა­ხულ­მი­ზანს?
lთა­ვი­დან­რომ­ვა­ტა­რებ­დე­ამ­ტრე­ნინგს,­რას­შევ­ცვლი­დი?
lრა­მო­მე­წო­ნა­ყვე­ლა­ზე­მე­ტად?
lრი­თი­ვარ­უკ­მა­ყო­ფი­ლო?
lრა­შე­ვი­ძი­ნე­მე­თვი­თონ­ამ­ტრე­ნინ­გი­სა­გან?
lრა­გა­ვა­კე­თე,­რომ­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­ჩა­მერ­თო­მუ­შა­ო­ბა­ში?
lპროგ­რა­მის­რო­მე­ლი­ნა­წი­ლი­მუ­შა­ობ­და­უკეთ?­რა­უნ­და­და­ვა­მა­ტო/­შევ­ცვა­ლო?
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lრა­უნ­და­გა­ვა­კე­თო­მო­მა­ვალ­ში?
ამ­კითხ­ვებ­ზე­პა­სუ­ხის­გა­ცე­მა­და­ეხ­მა­რე­ბა­ტრე­ნერს,­უკეთ­მო­ამ­ზა­დოს­და­ჩა­ა­ტა­

როს­შემ­დე­გი­ტრე­ნინ­გი.

კო­მუ­ნი­კა­ცია

რად­გან­ ტრე­ნინ­გის­ წარ­მა­ტე­ბუ­ლად­ წარ­მარ­თვა,­ ძი­რი­თა­დად,­ და­ფუძ­ნე­ბუ­ლია­
ტრე­ნერ­სა­და­ტრე­ნინ­გის­მო­ნა­წი­ლე­ებს­შო­რის­ეფექ­ტურ­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა­ზე,­უნ­და­გა­
ვაც­ნო­ბი­ე­როთ,­ რომ­ ობი­ექ­ტურ­ რე­ა­ლო­ბას­ ყო­ვე­ლი­ ადა­მი­ა­ნი­ ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რად­
აღიქ­ვამს.­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა,­გვახ­სოვ­დეს:
lერ­თი­და­იგი­ვე­ადა­მი­ა­ნი­გან­სხვა­ვე­ბულ­სი­ტუ­ა­ცი­ებ­ში­გან­სხვა­ვე­ბუ­ლად­აღიქ­

ვამს­მოვ­ლე­ნებს.
lსხვა­დას­ხვა­ადა­მი­ა­ნი­ერ­თსა­და­იმა­ვე­სი­ტუ­ა­ცი­ა­ში­გან­სხვა­ვე­ბუ­ლად­აღიქ­ვამს­

ერ­თსა­და­იმა­ვე­მოვ­ლე­ნას.
lხში­რად­ობი­ექ­ტუ­რი­და­სუ­ბი­ექ­ტუ­რი­რე­ა­ლო­ბა­ერ­თმა­ნეთ­ში­ირე­ვა,­რაც­მნიშ­

ვნე­ლო­ვა­ნი­ბა­რი­ე­რი­ხდე­ბა­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­პრო­ცეს­ში.­
lხში­რად­ ადა­მი­ა­ნე­ბი­ ერ­თმა­ნეთ­ში­ ურე­ვენ­ სა­კუ­თარ­ მიდ­გო­მებს,­ სუ­ბი­ექ­ტურ­

შე­ხე­დუ­ლე­ბებ­ს/ხედ­ვას­და­ფაქ­ტებს,­რაც,­შე­საძ­ლე­ბე­ლი­ა,­კონ­ფლიქ­ტუ­რი­სი­ტუ­ა­ცი­
ის­მი­ზე­ზი­გახ­დეს.
lამი­ტომ­სა­ჭი­როა­ტრე­ნე­რის­რო­ლის­გაც­ნო­ბი­ე­რე­ბა­ჯგუ­ფურ­პრო­ცე­სებ­ში.
lსა­ჭი­როა­ეფექ­ტუ­რი­მუ­შა­ო­ბა­რთულ­მო­ნა­წი­ლე­ებ­თან­(ა­რა­მო­ტი­ვი­რე­ბუ­ლი,­პა­

სი­უ­რი­ან­კონ­ფლიქ­ტუ­რი­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი/ჯგუ­ფე­ბი)

რა­თე­მაც­არ­უნ­და­იყოს,­ტრე­ნერს­ყო­ველ­თვის­უწევს­ურ­თი­ერ­თო­ბა­ტრე­ნინ­გის­
მო­ნა­წი­ლე­ებ­თან.­ამი­ტომ­აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­ა,­რომ­მას­ჰქონ­დეს­შე­სა­მა­ბი­სი­უნარ­­ჩვე­ვე­ბი.­
კო­მუ­ნი­კა­ცი­უ­რი­უნარ­­ჩვე­ვე­ბი­შე­იძ­ლე­ბა­ორ­ჯგუ­ფად­და­ი­ყოს:
lპი­როვ­ნე­ბათ­შო­რი­სი­ურ­თი­ერ­თო­ბე­ბის­უნარ­­ჩვე­ვე­ბი
lჯგუ­ფის­მარ­თვის­უნარ­­ჩვე­ვე­ბი

პი­როვ­ნე­ბათ­შო­რი­სი­ ურ­თი­ერ­თო­ბე­ბის­ უნარ­-ჩვე­ვებს­ გა­ნე­კუთ­ვნე­ბა:­ კონ­
ტაქ­ტე­ბის­დამ­ყა­რე­ბა,­ ნაკ­ლე­ბი­სა­უ­ბა­რი,­ არ­გუ­მენ­ტი­რე­ბა,­და­მა­ჯე­რე­ბე­ლი­ქცე­ვა,­
აქ­ტი­უ­რი­მოს­მე­ნა,­შე­კითხ­ვე­ბის­დას­მა,­არა­ვერ­ბა­ლურ­გა­მოვ­ლი­ნე­ბებ­ზე­დაკ­ვირ­ვე­
ბა,­სენ­სი­ტი­უ­რო­ბა­ემო­ცი­უ­რი­მდგო­მა­რე­ო­ბის­მი­მართ,­ემ­პა­თი­ა,­თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის­
სტრა­ტე­გი­ა,­კონ­სტრუქ­ცი­უ­ლი­უკუ­კავ­ში­რი,­კონ­ფლიქ­ტე­ბის­დი­აგ­ნოს­ტი­კა­და­მოგ­
ვა­რე­ბა.
ჯგუ­ფის­მარ­თვის­ეფექ­ტუ­რო­ბა­გა­ნი­საზ­ღვრე­ბა­იმით,­რომ­ტრე­ნერს­შე­ეძ­ლოს­

არა­მხო­ლოდ­სატ­რე­ნინ­გო­ჯგუ­ფის­მო­ნა­წი­ლე­ცალ­კე­უ­ლი­ადა­მი­ა­ნე­ბის­და­ნახ­ვა,­არა­
მედ­აღიქ­ვას­ჯგუ­ფი,­რო­გორც­­ერ­თი­მთლი­ა­ნი,­რო­მე­ლიც­უფ­რო­მე­ტი­ა,­ვიდ­რე­უბ­
რა­ლოდ­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლო­ბე­ბის­შეკ­რე­ბა.­სატ­რე­ნინ­გო­ჯგუ­ფის­ნა­ყო­ფი­ე­რი­მუ­შა­ო­ბა­და­
მო­კი­დე­ბუ­ლია­ჯგუ­ფურ­რო­ლებ­ზე,­ამი­ტომ­ტრე­ნე­რი­ვალ­დე­ბუ­ლი­ა,­ჯგუ­ფის­მუ­შა­ო­
ბა­რო­ლურ­კომ­პო­ზი­ცი­ა­ზე­აა­გოს.­

ჯგუ­ფის­მარ­თვა­გუ­ლის­ხმობს:­მო­დე­რა­ცი­ის­ტექ­ნი­კას­და­ფა­სი­ლი­ტა­ცი­ის­უნარ­­
ჩვე­ვებს.
მო­დე­რა­ცია­ არის­ ჯგუფ­თან­ ურ­თი­ერ­თო­ბა­ დის­კუ­სი­ე­ბის,­ გო­ნებ­რი­ვი­ იე­რი­შის,­
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თა­მა­შე­ბის­თუ­ჯგუ­ფუ­რი­მუ­შა­ო­ბის­ორ­გა­ნი­ზე­ბი­სას.­ჯგუ­ფის­მო­დე­რი­რე­ბა­ნიშ­ნავს­
ჯგუ­ფუ­რი­პრო­ცე­სის­სტუ­რუქ­ტუ­რი­რე­ბას­და­ჯგუ­ფის­მი­მარ­თვას­და­გეგ­მი­ლი­შე­დე­
გის­მი­საღ­წე­ვად.
ფა­სი­ლი­ტა­ცია­ არის­ ტრე­ნე­რის­ მოქ­მე­დე­ბის­ უნა­რი,­ რო­მე­ლიც­ აჩ­ქა­რებს­ სატ­

რე­ნინ­გო­ ჯგუ­ფის­ გან­ვი­თა­რე­ბის­ პრო­ცესს,­ აღ­ვი­ძებს­ სწავ­ლის­ მო­ტი­ვა­ცი­ას,­ ხელს­
უწყობს­ჯგუფ­ში­კონ­ფლიქ­ტე­ბის­მოგ­ვა­რე­ბას­და­უსაფ­რთხო,­კომ­ფორ­ტუ­ლი­ატ­მოს­
ფე­როს­შექ­მნას,­რაც­აუ­ცი­ლე­ბე­ლია­სწავ­ლი­სა­და­გან­ვი­თა­რე­ბის­თვის.

ფა­სი­ლი­ტა­ცი­ის­ უნა­რი­ შე­საძ­ლებ­ლო­ბას­ აძ­ლევს,­ ისე­ გ­რძნობდეს­თა­ვს­ გა­უთ­ვა­
ლის­წი­ნე­ბელ,­მო­უ­ლოდ­ნელ­და­და­ძა­ბულ­სი­ტუ­ა­ცი­ა­ში,­რო­გორც­თევ­ზი­წყალ­ში.­

ფა­სი­ლი­ტა­ტო­რი­­­არის­ადა­მი­ა­ნი,­რო­მე­ლიც­აკონ­ტრო­ლებს­შეხ­ვედ­რის­მიმ­დი­ნა­რე­
ო­ბას­და­უზ­რუნ­ველ­ყოფს­მი­სი­წე­სე­ბი­სა­და­პრო­ცე­დუ­რე­ბის­დაც­ვას.­ეს­სა­შუ­ა­ლე­ბას­აძ­
ლევს­მო­ნა­წი­ლე­ებს,­კონ­ცენ­ტრი­რე­ბა­მო­ახ­დი­ნონ­შეხ­ვედ­რის­მიზ­ნებ­სა­და­ში­ნა­არ­სზე.

ტრე­ნე­რი­ფა­სი­ლი­ტა­ტო­რის­როლ­ში

თქვენ­უნ­და­გა­ა­ად­ვი­ლოთ­ტრე­ნინ­გის­პრო­ცე­სი.­ჯგუფ­თან­ერ­თად­გა­ი­ა­როთ­ყვე­
ლა­ეტა­პი­და­მი­აღ­წი­ოთ­ფი­ნალს.­უნ­და­შე­ი­ნარ­ჩუ­ნოთ­ობი­ექ­ტუ­რო­ბა.­თქვე­ნი­მი­ზა­ნია,­­
და­ეხ­მა­როთ­ჯგუფს­გუნ­დურ­მუ­შა­ო­ბა­ში­თი­თო­ე­უ­ლის­მო­საზ­რე­ბი­სა­და­ინ­დი­ვი­დუ­ა­
ლუ­რი­აქ­ტი­უ­რო­ბის­გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით.

რო­გორც­ფა­სი­ლი­ტა­ტორ­მა,­ტრენერმა­უნ­და­გა­ა­კე­თოს­შემ­დე­გი:
lუზ­რუნ­ველ­ყოს,­რომ­ტრე­ნინ­გი­გეგ­მის­მი­ხედ­ვით­წა­რი­მარ­თოს.
lმხა­რი­და­უ­ჭი­როს­ქცე­ვის­სწორ­მო­დელს,­მათ­შო­რის­­­აქ­ტი­ურ­მო­ნა­წი­ლე­ო­ბას.­
lდას­ვას­ღია­შე­კითხ­ვე­ბი.
lპო­ზი­ტი­უ­რი­რე­აქ­ცია­ჰქონ­დეს­ჯგუ­ფის­ყო­ველ­სიგ­ნალ­ზე.
lწა­ა­ხა­ლი­სოს­მო­ნა­წი­ლე­თა­ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი­გა­მო­ნათ­ქვა­მე­ბი.
lდა­ეხ­მა­როს­ჯგუფს­დას­კვნე­ბის­გა­კე­თე­ბა­ში.
lმზად­იყოს,­წარ­მო­ად­გი­ნოს­სა­ჭი­რო­ინ­ფორ­მა­ცი­ა.
lხე­ლი­შე­უ­წყოს­გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის­მი­ღე­ბა­ში.

კიდევ­რამდენიმე­რჩე­ვა­ტრე­ნერს

სა­ხე­ლით­მი­მარ­თეთ­ყვე­ლას­და­არა­ცალ­კე­ულ­მო­ნა­წი­ლე­ებს.­ნე­ბის­მი­ერს­ეწყი­ნე­
ბა,­რომ­ტრე­ნერ­მა­სხვე­ბის­სა­ხე­ლი­და­ი­მახ­სოვ­რა,­მი­სი­კი­არ­იცის.­თუ­­გა­მო­ი­ყე­ნებთ­
სა­ი­დენ­ტი­ფი­კა­ციო­ ბა­რა­თებს,­ ეს­და­გეხ­მა­რე­ბათ,­თქვენც­და­ მო­ნა­წი­ლე­ებ­საც,­რომ­
ყვე­ლა­დამ­სწრის­სა­ხე­ლი­იცო­დეთ­­­და­მახ­სოვ­რე­ბის­ყვე­ლა­ზე­კარ­გი­ხერ­ხია­წა­ი­კი­
თხოთ,­რო­გორ­და­წე­რა­მო­ნა­წი­ლემ­თა­ვი­სი­სა­ხე­ლი.

და­ი­ცა­ვით­ ნე­იტ­რა­ლი­ტე­ტი.­თუ­ჯგუ­ფის­ მო­ნა­წი­ლე­თა­ მო­საზ­რე­ბე­ბი­ გა­ი­ყო­ ­­ არ­
და­უ­ჭი­როთ­მხა­რი­იმათ,­ვი­საც­ეთან­ხმე­ბით,­არა­მედ­ნე­იტ­რა­ლუ­რი­პო­ზი­ცია­და­ი­კა­
ვეთ­და­ობი­ექ­ტუ­რად­გა­ნი­ხი­ლეთ­ორი­ვე­მხა­რის­არ­გუ­მენ­ტე­ბი.­

თქვე­ნი­რე­პუ­ტა­ცია­ არა­ მხო­ლოდ­პრო­ფე­სი­ულ­გა­მოც­დი­ლე­ბა­ზეა­და­მო­კი­დე­ბუ­
ლი,­არა­მედ­იმა­ზეც,­შე­გიძ­ლი­ათ­თუ­არა­გა­უთ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­ლი­სი­ტუ­ა­ცი­ი­დან­გა­მოს­
ვლა­ხმა­უ­რის­გა­რე­შე,­იუ­მო­რით,­ღირ­სე­უ­ლად.

და­ა­კა­ნო­ნეთ­გა­უთ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­ლი­ სი­ტუ­ა­ცი­ა.­თუ­„მო­უ­ლოდ­ნე­ლად“­ შე­ე­ჯა­ხეთ­
სე­რი­ო­ზულ­პრობ­ლე­მებს,­ისი­ნი­შე­გიძ­ლი­ათ­მიმ­დი­ნა­რე­მე­ცა­დი­ნე­ო­ბის­თე­მად­აქ­ცი­
ოთ.­
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ყო­ველ­თვის­ იქო­ნი­ეთ­გეგ­მა­ „ბ“.­რო­ცა­ ხე­დავთ,­რომ­ მო­უ­ლოდ­ნე­ლი­ ვი­თა­რე­ბის­
გა­მო­ შე­უძ­ლე­ბე­ლია­ გა­ა­კე­თოთ­ ის,­რაც­თა­ვი­დან­ გქონ­დათ­ ჩა­ფიქ­რე­ბუ­ლი,­ ანა­ხეთ,­
რომ­მა­რაგ­ში­გაქვთ­ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი­გზა,­რი­თაც­მი­აღ­წევთ­ტრე­ნინ­გის­მი­ზანს.

არა­ფე­რია­იმა­ზე­უა­რე­სი,­რო­ცა­იგ­რძნო­ბა,­რომ­ტრე­ნინ­გი­თით­ქოს­ჩუ­მად­კვდე­
ბა.­ ან­ ბო­ლო­ მე­ცა­დი­ნე­ო­ბა­ზე­ მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი­ ერ­თმა­ნე­თის­ მი­ყო­ლე­ბით­ტო­ვე­ბენ­ აუ­
დი­ტო­რი­ას­და­მხო­ლოდ­ყვე­ლა­ზე­მი­ზან­და­სა­ხუ­ლე­ბი­რჩე­ბი­ან­ბო­ლომ­დე.­ასე­თი­რამ­
ტრე­ნერ­მა­შე­იძ­ლე­ბა­მხო­ლოდ­კოშ­მა­რულ­სიზ­მარ­ში­ნა­ხოს.

აი,­რამ­დე­ნი­მე­ხერ­ხი,­რომ­ტრე­ნინ­გის­ფი­ნა­ლი­წარ­მა­ტე­ბუ­ლი­გა­მო­ვი­დეს:
თვალ­ყუ­რი­ადევ­ნეთ­დროს­­­დრო­უ­ლად­და­ას­რუ­ლეთ.­ეს­ნიშ­ნავს­იმას,­რომ­ბო­

ლოს­თვის­არ­მო­ი­ტო­ვოთ­ყვე­ლა­ფე­რი,­რი­სი­თქმაც­გინ­დო­დათ­და­ვერ­მო­ას­წა­რით.
თა­ვი­აა­რი­დეთ­ხან­გრძლივ,­არაფ­რის­მომ­ცემ­დის­კუ­სი­ებს­ზო­გად­სა­კი­თხებ­ზე,­არ­

და­უბ­რუნ­დეთ­სა­კი­თხებს,­რომ­ლე­ბიც­შემ­დე­გის­თვის­მო­ი­ტო­ვეთ.­ამის­გა­კე­თე­ბა­ბო­
ლოს­შე­იძ­ლე­ბა,­მაგ­რამ,­მთა­ვა­რი­ა,­ძა­ლი­ან­არ­გა­ი­წე­ლოს.

ეცა­დეთ,­ ყვე­ლამ­ შე­ი­ტა­ნოს­თა­ვი­სი­ წვლი­ლი­სა­ერ­თოჯ­გუ­ფურ­მე­ცა­დი­ნე­ო­ბა­ში­ ­­
არ­და­უშ­ვათ,­რომ­უმ­რავ­ლე­სო­ბა­დუმ­დეს­და­თი­თო­­ო­რო­ლა­ადა­მი­ა­ნი­გა­უ­თა­ვებ­ლად­
და­ მო­მა­ბეზ­რებ­ლად­ ლა­პა­რა­კობ­დეს.­ დას­ვით­ მოკ­ლე­ შე­კითხ­ვე­ბი­ და­ გა­ნა­ცხა­დეთ,­
რომ­ყვე­ლა­მო­ნა­წი­ლემ­რიგ­რი­გო­ბით­გას­ცეს­პა­სუ­ხი.

ტრე­ნინ­გის­ბო­ლოს­თვის­შე­მო­ი­ნა­ხეთ­რა­ი­მე­მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ინ­ფორ­მა­ცი­ა.­და­ა­რი­

აქტიური­სწავლების­მეთოდი­-­სპირალური­სწავლება

მონაწილეები­აანალიზებენ
ახალ

უნარებს/შესაძლებლობებს
და­მოქმედების­

გეგმას/სტრატეგიას

მონაწილეები­პრაქტიკაში
ახორციელებენ­იმას,­რაც­
შეისწავლეს/აითვისეს

სწავლება­იწყება
მონაწილეთა­ცოდნისა­და

გამოცდილებაზე
დაყრდნობით

გააანალიზეთ
გამოცდილება­და

გამოყავით­მყარი­მოდელი

შემატეთ­ახალი­ცოდნა­და­
გამოცდილება
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გეთ­სა­მუ­შაო­მა­სა­ლე­ბი­­­სჯო­ბია­ისე­თე­ბი,­რომ­ლებ­შიც­შე­ჯა­მე­ბუ­ლია­გა­სუ­ლი­ტრე­
ნინ­გი.

ურ­ჩი­ეთ­მო­ნა­წი­ლე­ებს,­გა­აგ­რძე­ლონ­კონ­ტაქ­ტი­ერ­თმა­ნეთ­თან.­თუ­ისი­ნი­სხვა­დას­
ხვა­ქა­ლა­ქი­დან­ჩა­მო­ვიდ­ნენ,­სთხო­ვეთ,­ჩა­მო­წე­რონ­თა­ვი­ან­თი­ტე­ლე­ფო­ნის­ნომ­რე­ბი­
ერთ­ფურ­ცელ­ზე,­მე­რე­კი­გა­და­ე­ცით­თი­თო­ე­ულ­მო­ნა­წი­ლეს.

მი­ი­ღეთ­მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის­გან­უკუ­კავ­ში­რი.­გა­ი­გეთ­მა­თი­შთა­ბეჭ­დი­ლე­ბე­ბი.­
და­უბ­რუნ­დით­ ტრე­ნინ­გის­ მიზ­ნებს­ და­ მო­ლო­დი­ნებს.­ და­ეხ­მა­რეთ­ მო­ნა­წი­ლე­ებს­

იმის­გა­გე­ბა­ში,­რას­მი­აღ­წი­ეს.­თუ­სა­ჭი­რო­ა,­ფლიპ­ჩარ­ტზე­და­წე­რეთ­იმ­სა­კი­თხე­ბის­
სი­ა,­რომ­ლე­ბიც­ვერ­გა­ნი­ხი­ლეთ­და­რომ­ლებ­ზეც­­შემ­დეგ­იმ­სჯე­ლებთ.
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ბის­მი­საღ­წე­ვად.
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