
ძალადობის მსხვერპლთა მხარდაჭერის სერვისების შესახებ
ინფორმირებულობა და ხელმისაწვდომობა 1

მოკ ლე შე ჯა მე ბა

ქალთაფონდი„სოხუმის“მიერ2024წლის
მარტი-მაისის პერიოდში „ქალთა მიმართ
ძალადობის რისკების ინდიკატორის“ შეს-
წავლისმიზნითგანხორციელებულიკვლე-
ვისფარგლებში 10 სა მიზ ნე მუ ნი ცი პა ლი
ტეტ ში  ზუგ დი დი, წა ლენ ჯი ხა, სე ნა კი, 
წყალ ტუ ბო, ხო ნი, ქუ თა ი სი, ბაღ და თი, 
ჩო ხა ტა უ რი სამ ტრე დი ა, ქო ბუ ლე თი  რა
ო დე ნობ რი ვი კვლე ვის მე თო დით  გა მო ი
კი თხა 1027 რეს პონ დენ ტი (ქა ლი).

ძა ლა დო ბის ფაქ ტე ბის, ძა ლა დო ბის რის
კე ბის იდენ ტი ფი ცი რე ბი სა და მა თი რა ო
დე ნო ბის და გავ ლე ნის შემ ცი რე ბი სათ ვის
მნიშვნელოვანი როლი აქვს ძა ლა დო ბის 
მსხვერ პლთა მხარ და ჭე რის სერ ვი სე
ბის გა მო ყე ნე ბას. ამისათვის აღნიშნული
სერვისები უნდა იყოს ადვილად ხელმი-
საწვდომი და მოსახლეობა მათ შესახებ
- ფართოდ ინფორმირებული. კვლე ვამ 
აჩ ვე ნა, რომ ამ ორი მი მარ თუ ლე ბით არ
სე ბობს ხარ ვე ზე ბი, რაც მო ი თხოვს არ სე
ბუ ლი მხარ და ჭე რის სერ ვი სე ბის შე სა ხებ 
სა ზო გა დო ე ბის ინ ფორ მი რე ბუ ლო ბი სა 
და ცნო ბი ე რე ბის ამაღ ლე ბას და მომ სა
ხუ რე ბებ ზე ხელ მი საწ ვდო მო ბის (მათ 
შო რის  გე ოგ რა ფი უ ლი) გაზ რდას. 

https://sosfsokhumi.ge/map

რამდენად ხელმისაწვდომია მხარდაჭერის სერვისები?

ძალადობის მსხვერპლთა მხარდაჭერის რომელ სერვისს იცნობთ ყველაზე კარგად?

დიაგრამა #2

დიაგრამა #3

გაქვთ თუ არა ინფორმაცია სერვისების შესახებ?

დიაგრამა #1

ხელმისაწვდომია

არასდროს მსმენია მსგავსი 
სერვისების შესახებ

მაქვს ძალზე მწირი ინფორმაცია

მაქვს ინფორმაცია რამდენიმე 
მხარდაჭერის სერვისის შესახებ

მაქვს სრული ინფორმაცია

სახელმწიფო კრიზისული ცენტრები

სახელმწიფო  თავშესაფრები

სახელმწიფო იურიდიული სამსახურები

მანდატურის სამსახურის ფსიქოსოციალური მომსახურების ცენტრი

ცხელი ხაზი (116 001)

ბავშვთა დახმარების ცხელი ხაზი (111)

არასამთავრობო ორგანიზაციები და მათი სერვისები

მუნიციპალური სერვისები

მაქვს სრული  სხვა

უფრო ხელმისაწვდომია

უფრო არახელმისაწვდომია

არახელმისაწვდომია



მიგ ნე ბე ბი

	ძალადობის მსხვერპლთა მხარდაჭერის
სერვისების შესახებ არა ინ ფორ მი რე
ბულ /ნაკ ლე ბად ინ ფორ მი რე ბულ ქალ
თა მაჩ ვე ნე ბე ლი თით ქმის იდენ ტუ რია 
2023 (დაახლ.38%); და 2024 წლებ ში(და-
ახლ.39%);რესპონდენტთაუმრავლესო-
ბა(2024წ.43%)იცნობსმხოლოდრამდე-
ნიმესერვისს;

	ძალადობის მსხვერპლთა მხარდაჭერის
სერვისებიდანქალებიყვე ლა ზე კარ გად 
იც ნო ბენცალსახადორ სერ ვისს:სახელ-
მწიფო თავშესაფრები (შემთხვევათა
46.3%)დასახელმწიფოიურიდიულისამ-
სახურები (შემთხვევათა 37.1%). მესამე
ადგილზე დასახელდა არასამთავრობო
ორგანიზაციებიდაცხელიხაზი(116006)
(შემთხვევათადაახლ30%);

	2023 წლის ტენ დენ ცია არ შეც ვლი ლა
ძალადობის მსხვერპლთა მხარდაჭერის
სერვისების შესახებ ინ ფორ მი რე ბის 
წყა როს გან საზ ღვრი სასარც2024წელს:
მხარდაჭერის სერვისების შესახებ ინ-
ფორმაციის გავრცელების თვალსაზრი-
სით მნიშვნელოვანია არასამთავრობო
ორგანიზაციების როლი (შემთხ. 63.3%
(2023);შემთხ.59%(2024))დასოციალუ-
რიქსელები(შემთხ.57.5%(2023);შემთხ.
48.1% (2024)); ინფორმაციას არსებული
მომსახურებებისშესახებქალებიყველა-
ზე ნაკლებად ცენტრალური ხელისუფ-
ლებისწარმომადგენლებთანშეხვედრე-
ბისასიღებენ(შემთხ.11,7%,2024წ.);

	2023 წ. რეს პონ დენ ტი ქა ლე ბის ნა ხე
ვარ ზე მე ტი (55%) მი უ თი თებ და ძა
ლა დო ბის მსხვერ პლთა მხარ და ჭე რის 
სერ ვი სე ბის ნაკ ლე ბად ან სრუ ლად 
არა ხელ მი საწ ვდო მო ბას; 2024 წ. ოდ
ნავ შემ ცირ და მა თი რა ო დე ნო ბა და შე
ად გენს 46.1%ს;

	სერვისებისადმი ხელმისაწვდმობის
შემაფერხებელ მიზეზებს შორის 2024
წელს ცალსახად გამოიკვეთა სამი: შეზ-
ღუდული და არაადეკვატური სატრან-
სპორტო ინფრასტრუქტურა (26.4%),
ხელმისაწვდომისერვისებისშესახებინ-
ფორმაციისნაკლებობადაარაკვალიფი-
ციური/უხარისხო მომსახურება (დაახლ.
25%%).

გაქვთ თუ არა ინფორმაცია ძალადობის მსხვერპლთა 
მხარდაჭრის სერვისების შესახებ? 

რა აფერხებს თქვენს არეალში  სერვისებისადმი 
ხელმისაწვდომობას? 

დიაგრამა #4

დიაგრამა #5

მაქვს სრული ინფორმაცია

მაქვს ინფორმაცია რამდენიმე
მხარდაჭერის სერვისის შესახებ

მაქვს ძალზე მწირი ინფორმაცია

არასდროს მსმენია 
მსგავსისერვისების შესახებ

შეზღუდული ან 
არაადეკვატური 
სატრანსპორტო 

ინფრასტრუქტურა

 არაკვალიფიციური/
უხარისხო მომსახურება

ხელმისაწვდომი 
სერვისების შესახებ 

ინფორმაციის ნაკლებობა

კონკრეტულ საჭიროებას 
მორგებული სერვისის 

არარსებობა

მომსახურების 
მიმწოდებლებს 

შორის არასაკმარისი 
თანამშრომლობა და 

კოორდინაცია

სხვა



რე კო მენ და ცი ე ბი

სა ინ ფორ მა ციო კამ პა ნი ე ბი არ სე ბუ ლი სერ ვი სე ბის შე სა ხებ

	ძალადობისმსხვერპლთადახმარებისშესახებმოსახლეობისმეტიინტენსივობითინფორმირება
  (მაგ: შეხ ვედ რე ბი, ინ დი ვი დუ ა ლუ რი სა უბ რე ბი, სა ინ ფორ მა ციო კამ პა ნი ის წარ მო ე ბა სო ცი ა ლუ რი ქსე

ლე ბით, ფლა ე რე ბის /ბუკ ლე ტე ბის სა შუ ა ლე ბით და ა.შ.);

	ინფორმაციის სხვადასხვა გზით გავრცელების შედეგად, ბენეფიციარების დაფარვის არეალის გა-
ფართოება-მეტიბენეფიციარისმოზიდვა;

	ქალთა მიმართძალადობის საკითხებზე პასუხისმგებელირეფერირების სუბიექტების, მათშორის
ექიმების, პედაგოგების, პოლიციის, სოციალურიმუშაკების მეტიინფორმირებაოჯახში/ქალთამი-
მართძალადობისარსებულსერვისებზე(მუნიციპალური,არასამთავრობოსერვისები)დამათიდახ-
მარებითინფორმაციისფართოდგავრცელებამოსახლეობაში.

სერ ვი სე ბის ხა რის ხის გაზ რდა

	არსებულიბენეფიციარებისსაჭიროებათა კვლევისგანხორციელება.უკუკავშირისმიღებისშემდეგ,
პროგრამების და დახმარებების ძალადობაგამოვლილი ქალების საჭიროებებზე მაქსიმალურად
მორგება;

	არასამთავრობოორგანიზაციებისმიერგანხორციელებულიძალადობისმსხვერპლთადახმარების
შესახებ მეტი ინფორმაციის მიწოდება მოსახლეობისთვის, განსაკუთრებით მოწყვლადიოჯახების
წარმომადგენლებისთვის;

	არსებულიპროგრამების/დახმარებებისმონიტორინგისდაშეფასებისუზრუნველყოფა,მათშორის
ბენეფიციარებისკმაყოფილებისდონისგაზომვადამხარდაჭერისსერვისებისშესაბამისადგაუმჯო-
ბესება.

სერ ვი სე ბის ხელ მი საწ ვდო მო ბის გაზ რდა

	ძალადობისმსხვერპლთადახმარებისპროგრამებისხელმისაწვდომობისგაზრდა(როგორცფინან-
სური,ასევეგეოგრაფიულითვალსაზრისით);

	მოწყვლადი კატეგორიის ქალებისა და მათი შვილებისათვის ისეთი სქემის შემუშავება, რომელიც
მხარდაჭერისსერვისებისმისაღებადმობილობისშეზღუდვისპრობლემასგადაჭრის.

ქალთა მიმართ 
ძალადობა!


