
ძალადობაგამოვლილი ქალების მიერ მხარდაჭერის სერვისების 
არჩევისა და შეფასების კრიტერიუმები: 

ეფექტიანობა და საჭიროებებზე მორგებულობა 

დიაგრამა #1

 თავი იგრძნო 
     დაცულად

 არ გრძნობდა 
     თავს დაცულად

 არ მიუღია
     მომსახურება

შ ე ს ა ვ ა ლ ი
წი­ნამ­დე­ბა­რე მოკ­ლე ან­გა­რი­ში წარ­მო­ად­გენს ქალ­თა ფონ­დი „სო­ხუ­მის“ მი­ერ მო­ნი­ტო­რინ­გის ფარ­გლებ­ში ჩა­ტა­
რე­ბუ­ლი კვლე­ვის ნა­წილს, რო­მე­ლიც ფო­კუ­სი­რე­ბუ­ლია ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ქა­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­
ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბი­სად­მი მა­თი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბის შე­ფა­სე­ბა­ზე. ან­გა­რიშ­ში გა­ა­ნა­ლი­ზე­ბუ­ლია რეს­პონ­დენ­ტე­ბის 
პრე­ფე­რენ­ცი­ე­ბი სერ­ვი­სე­ბის არ­ჩე­ვი­სას - სა­ხელ­მწი­ფო, მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი თუ არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის 
მი­ერ მი­წო­დე­ბუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის მი­მართ. ასე­ვე შეს­წავ­ლი­ლი­ა, რამ­დე­ნად და­ცუ­ლად გრძნო­ბენ თავს ქა­ლე­ბი ამ 
სერ­ვი­სე­ბით სარ­გებ­ლო­ბი­სას და, რამ­დე­ნად მოხ­და აღ­ნიშ­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის შე­დე­გად მა­თი პრობ­ლე­მე­ბის 
გა­დაჭ­რა; ხო­ლო სერ­ვი­სე­ბით და­უკ­მა­ყო­ფი­ლებ­ლო­ბის შემ­თხვე­ვა­ში, რა იყო ამის მი­ზე­ზი. მას­ში ასე­ვე შე­ფა­სე­ბუ­
ლი­ა, რამ­დე­ნად ეფექ­ტი­ა­ნად და­ეხ­მა­რა თი­თო­ე­უ­ლი სერ­ვი­სი ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლილ ქა­ლებს და რო­გორ აფა­სე­
ბენ ისი­ნი სხვა­დას­ხვა მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვისს მიმ­წო­დებ­ლე­ბი­სა და სხვა­დას­ხვა პა­რა­მეტ­რის მი­ხედ­ვით.

კვლე­ვის მიგ­ნე­ბე­ბი მნიშ­ვნე­ლო­ვან ინ­ფორ­მა­ცი­ას გვაწ­ვდის არ­სე­ბუ­ლი მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბის ძლი­ე­რი და 
სუს­ტი მხა­რე­ე­ბის შე­სა­ხებ, რაც სა­ბო­ლო­ოდ შე­საძ­ლებ­ლო­ბას იძ­ლე­ვა მა­თი ხა­რის­ხის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის­თვის და 
ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბის გაზ­რდის­თვის კონ­კრე­ტუ­ლი ნა­ბი­ჯე­ბის გა­და­სად­გმე­ლად.

აღ­ნიშ­ნუ­ლი მოკ­ლე ან­გა­რი­ში ეფუძ­ნე­ბა ქალ­თა ფონ­დი „სო­ხუ­მის“ მი­ერ 2024 წლის მა­ი­სი­-ოქ­ტომ­ბრის თვე­ებ­ში 
ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი თვი­სებ­რი­ვი და რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის მო­ნა­ცე­მებს. კვლევამ მოიცვა 11 სამიზნე მუნიციპა­
ლიტეტი: ჩოხატაური, ქობულეთი, წყალტუბო, ქუთაისი, ხონი, თერჯოლა, სამტრედია, სენაკი, ზუგდიდი, 
წალენჯიხა და ხობი. თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის მე­თო­დით (ინ­ტერ­ვი­უ­ე­ბი, ფო­კუს­-ჯგუ­ფე­ბი) გა­მო­ი­კი­თხა 52 რეს­პონ­
დენ­ტი, მათ შო­რის რო­გორც სერ­ვი­სის მიმ­წო­დებ­ლე­ბი, ასე­ვე სერ­ვი­სის მიმ­ღე­ბე­ბი. რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის 
ფარ­გლებ­ში გა­მო­ი­კი­თხა 553 ქა­ლი.

მიგნებები:

	რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის მო­ნა­ცე­მე­ბით, ძა­ლა­
დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ქა­ლე­ბი სერ­ვი­სე­ბის მი­ღე­
ბი­სას (ბო­ლო 3 წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში) ყვე­ლა­ზე 
მე­ტად და­ცუ­ლად და უსაფ­რთხოდ თავს არა­
სამთავრობო ორგანიზაციების სერვისების 
მიღებისას გრძნო­ბენ, რაც სან­დო­ო­ბის მა­ღალ 
მაჩ­ვე­ნე­ბელ­ზე (შემთხვევათა 72%) მი­უ­თი­თებს 
(დი­აგ­რა­მა #2). მე­ო­რე ად­გილ­ზეა ადგილობრი­
ვი ხელისუფლება (შემთხვევათა 55,6%), ხო­ლო 
მე­სა­მე ად­გილს პოლიცია (შემთხვევათა 52,6%) 
იკა­ვებს. აღ­ნიშ­ნუ­ლი მო­ნა­ცე­მე­ბი ცხად­ყოფს, 
რომ ძა­ლა­დო­ბას­თან გამ­კლა­ვე­ბის პრო­ცეს­ში 
ქა­ლე­ბი ძი­რი­თა­დად სწო­რედ ამ სერ­ვი­სებს მი­
მარ­თა­ვენ;

	რაც შე­ე­ხე­ბა იურიდიული დახმარების სამ­
სახურის, სა­ხელ­მწი­ფო თავ­შე­საფ­რე­ბი­სა და 
კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტრე­ბის სერ­ვი­სებს, კვლე­ვის 
შე­დე­გად გა­მოჩ­ნდა, რომ გა­მო­კი­თხუ­ლი ქა­ლე­
ბი მათ ნაკ­ლე­ბად მი­მარ­თა­ვენ. იგი­ვე იკ­ვე­თე­ბა 
მანდატურის სამსახურის ფსიქოსოციალური 
მომსახურების ცენტრების შემ­თხვე­ვა­შიც, რაც 
შე­საძ­ლოა და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი იყოს იმას­თან, რომ 
აღ­ნიშ­ნუ­ლი ცენ­ტრე­ბი უმე­ტეს­წი­ლად ბავ­შვებ­
ზე არი­ან ორი­ენ­ტი­რე­ბულ­ნი. მშობ­ლებ­თან 
მუ­შა­ო­ბა, ძი­რი­თა­დად ბავ­შვის სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის 
პრიზ­მით ხდე­ბა, რაც ნაკ­ლე­ბად პა­სუ­ხობს დე­
დე­ბის, რო­გორც ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პლთა, სპე­
ცი­ფი­კურ სა­ჭი­რო­ე­ბებს.

რამდენად დაცულად იგრძენით თავი  მხარდაჭერის 
სერვისის მომსახურების მიღებისას 

(შეფასდა ის სერვისი, რომელიც ქალმა მიიღო/იღებს
ბოლოს 3 წლის განმავლობაში (N=167) 

შე­ნიშ­ვნა: კითხვაზე შესაძლებელი იყო მაქსიმუმ 3 პასუხის არჩევა. 
შესაბამისად, ცხრილში მოცემულია შემთხვევათა და არა რესპონ­
დენტების რაოდენობა

მანდატურის 
ფსიქოსოციალური 

მომსახურების ცენტრი

პოლიცია (ზარი 112-ში) 20.9%
8.9%

52.6%

37.1%
16.1%

23.9%

19.7%
11.3%

55.6%

31.1%
20.3%

27.5%

15.5%
5.9%

71.8%

32.9%
16.1%

29.3%

46.1%
14.3%
15.5%

ცხელი ხაზი 116 006

ადგილობრივი ხელისუფლება

სახელმწიფო თავშესაფარი/
კრიზისული ცენტრი

არასამთავრობო 
ორგანიზაციები

იურიდიული დახმარების 
სამსახური



მიგნებები:

	კვლე­ვის შე­დე­გებ­მა ცხად­ყო, რომ ძა­ლა­დო­ბა­გა­
მოვ­ლი­ლი ქა­ლე­ბის­თვის პრობ­ლე­მის გა­დაჭ­რა­ში 
დახ­მა­რე­ბის გა­წე­ვის თვალ­საზ­რი­სით, არასამ­
თავრობო ორგანიზაციები გა­მო­ირ­ჩე­ვი­ან ყვე­ლა­
ზე მა­ღა­ლი ეფექ­ტი­ა­ნო­ბით (შემთხვევათა 67.6%). 
შე­და­რე­ბით და­ბა­ლი მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბით ხა­სი­ათ­დე­
ბა ადგილობრივი ხელისუფლების სერვისები 
(შემთხვევათა 49,7%) და პოლიციის მიერ გაწეუ­
ლი დახმარება (შემთხვევათა 46,7%). ეს მიგ­ნე­ბა 
მი­უ­თი­თებს, რომ არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­
ბი უფ­რო მორ­გე­ბულ­ნი არი­ან ქა­ლე­ბის სა­ჭი­რო­ე­
ბებს, რაც მათ მი­მართ უფ­რო მა­ღა­ლი ნდო­ბის და 
ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის გან­ცდას აჩენს (ცხრი­ლი #1); 

	მათ შო­რის, ვინც ვერ იგ­რძნო თა­ვი და­ცუ­ლად ან 
ვერ მი­ი­ღო სა­თა­ნა­დო დახ­მა­რე­ბა, ძი­რი­თად მი­
ზე­ზე­ბად ასა­ხე­ლებს სერვისის ნაკლებად მორ­
გებულობას ბენეფიციარის საჭიროებებზე (43 
შემ­თხვე­ვა) და სერვისის მიმწოდებლის ზედა­
პირულ და არაემპათიურ დამოკიდებულებას 
(39 შემ­თხვე­ვა). სხვა ფაქ­ტო­რებს შო­რი­საა პრობ­
ლემის გადაჭრის შეუძლებლობა (31 შემ­თხვე­
ვა) და სერვისის მიღების პროცედურების გა­
ჭიანურება (30 შემ­თხვე­ვა). ეს შე­დე­გე­ბი მი­უ­თი­
თებს მომ­სა­ხუ­რე­ბის მიმ­წო­დებ­ლე­ბის მხრი­დან 
ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ქა­ლე­ბის ინ­დი­ვი­დუ­ა­
ლურ სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე მორ­გე­ბუ­ლო­ბის და მათ მი­
მართ უფ­რო მგრძნო­ბი­ა­რე და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბის 
აუ­ცი­ლებ­ლო­ბა­ზე.

მიზეზები, რატომ ვერ იგრძნეს
 თავი დაცულად /უსაფრთხოდ, 

ან ვერ მიიღეს დახმარება (N=167)
ცხრილი #1

რაოდე­
ნობა

1 გა­ჭი­ა­ნურ­და/­დაგ­ვი­ან­და სერ­ვი­
სის მი­ღე­ბა

30

2 სერ­ვი­სი არ იყო მორ­გე­ბუ­ლი 
ჩემს სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე

43

3 სერ­ვი­სის მომ­წო­დებ­ლის და­მო­
კი­დე­ბუ­ლე­ბა იყო ზე­და­პი­რუ­ლი 

და არა მგრძნო­ბი­ა­რე

39

4 არ მო­მა­წო­დეს ინ­ფორ­მა­ცია 
დრო­უ­ლად

17

5 არ მო­მა­წო­დეს ინ­ფორ­მა­ცია 
სწო­რად

11

6 ვერ მო­ხერ­ხდა ჩე­მი პრობ­ლე­
მის მოგ­ვა­რე­ბა

31

7 მქონ­და სა­ბუ­თებ­თან და­კავ­ში­
რე­ბუ­ლი პრობ­ლე­მე­ბი, და ვერ 

გა­დაწყ­და დრო­უ­ლად

23

8 „მსხვერ­პლის სტა­ტუ­სის“ არ ქო­
ნის გა­მო ვერ მი­ვი­ღე დახ­მა­რე­ბა

10

ქალთა მიმართ 
ძალადობა!

დიაგრამა #2
რამდენად დაგეხმარათ მხარდაჭერის სერვისი 

პრობლემასთან გამკლავებაში 
(ბოლო 3 წლის განმავლობაში)  (N=167)

 დამეხმარა
 არ დამეხმარა
 არ მიმიღია მომსახურება

მანდატურის 
ფსიქოსოციალური 

მომსახურების ცენტრი

პოლიცია (ზარი 112-ში)
17.3%

13.1%
46.7%

37.7%
17.9%
20.3%

20.3%
11.9%

49.7%

31.7%
14.9%

28.1%

13.7%
10.7%

67.6%

31.7%
14.9%

30.5%

44.3%
14.9%
16.6%
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ადგილობრივი 
ხელისუფლება

სახელმწიფო 
თავშესაფარი/კრიზისული 

ცენტრი

არასამთავრობო 
ორგანიზაციები

იურიდიული დახმარების 
სამსახური

შე­ნიშ­ვნა: კითხვაზე შესაძლებელი იყო მაქსიმუმ 3 პასუხის არჩე­
ვა. შესაბამისად, ცხრილში მოცემულია შემთხვევათა და არა რეს­
პონდენტების რაოდენობა

შე­ნიშ­ვნა: კითხვაზე შესაძლებელი იყო მაქსიმუმ 3 პასუხის 
არჩევა. შესაბამისად, ცხრილში მოცემულია შემთხვევათა 
და არა რესპონდენტების რაოდენობა



მ ი გ ნ ე ბ ე ბ ი :

	თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის შე­დე­გებ­მა ცხად­ყო, 
რომ ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ქა­ლე­ბის­თვის 
არასამთავრობო ორგანიზაციების თავ­
შესაფრები გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი მნიშ­ვნე­ლო­
ბი­საა ხანგრძლივი დახმარების გაწევის 
თვალ­საზ­რი­სით. ერ­თ-ერ­თი რეს­პონ­დენ­ტის 
გან­ცხა­დე­ბით, მან თავ­შე­საფ­რის მომ­სა­ხუ­
რე­ბით ორი წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში ისარ­გებ­
ლა, რაც მი­ა­ნიშ­ნებს, რომ არა­სამ­თავ­რო­ბო 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი უზ­რუნ­ველ­ყო­ფენ სტა­ბი­
ლურ და უწყ­ვეტ მხარ­და­ჭე­რას. ამას­თან, ქა­
ლე­ბი ხან­გრძლი­ვად ინარ­ჩუ­ნე­ბენ ურ­თი­ერ­
თო­ბას არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის 
სპე­ცი­ა­ლის­ტებ­თან, რაც ამ სერ­ვი­სე­ბი­სად­მი 
ნდო­ბის მა­ღალ დო­ნე­ზე მი­უ­თი­თებს;

	 არასამთავრობო ორგანიზაციები გა­მო­
ირ­ჩე­ვი­ან მოქნილობით და ბიუროკრა­
ტიული ბარიერების არარსებობით, რაც 
ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებს სერ­ვი­სე­ბის მი­ღე­ბას უმარ­
ტი­ვებს. უფ­რო მე­ტიც, თუ არა­სამ­თავ­რო­ბო 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებს არ გა­აჩ­ნი­ათ კონ­კრე­ტუ­ლი 
სერ­ვი­სე­ბი, ისი­ნი კოორდინირებულად თა­
ნამშრომლობენ სხვა ორგანიზაციებთან 
ან მომსახურების მიმწოდებლებთან, რაც 
ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბის­თვის ჰო­ლის­ტურ­/მრა­ვალ­
მხრივ მხარ­და­ჭე­რას უზ­რუნ­ველ­ყოფს; 

	 მუნიციპალიტეტებში ფსიქოლოგიური 
დახმარების სერვისები პრაქ­ტი­კუ­ლად მი­
უწ­ვდო­მე­ლი­ა. სა­ხელ­მწი­ფო სის­ტე­მა ფო­კუ­
სი­რე­ბუ­ლია მხო­ლოდ სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის იდენ­
ტი­ფი­ცი­რე­ბა­ზე და ვერ უზ­რუნ­ველ­ყოფს 
ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ბის რე­ა­ლურ 
მი­წო­დე­ბას, რაც ხში­რად კვა­ლი­ფი­ცი­უ­რი 
კად­რე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბი­თაა გა­მოწ­ვე­უ­ლი. ამ 
პი­რო­ბებ­ში ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი დახ­მა­რე­ბის 
გა­წე­ვის სივ­რცეს ძი­რი­თა­დად არა­სამ­თავ­
რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი ავ­სე­ბენ, რაც ხაზს 
უს­ვამს მათ შე­უც­ვლელ როლ­სა და მნიშ­ვნე­
ლო­ბას ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ქა­ლე­ბის 
მხარ­და­ჭე­რის პრო­ცეს­ში;

	 სახელმწიფო სერვისები ხშირად ფრაგმენ­
ტულად მიეწოდება ბენეფიციარებს, რაც 
არ­თუ­ლებს პრობ­ლე­მე­ბის კომ­პლექ­სუ­რად 
გა­დაჭ­რას. ამას­თან, ქა­ლე­ბი სა­ხელ­მწი­ფო 
სერ­ვი­სე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ას ხში­რად 
არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის­გან იღე­
ბენ, რაც მი­უ­თი­თებს ინ­ფორ­მა­ცი­ის გავ­რცე­
ლე­ბის სის­ტე­მუ­რი ხარ­ვე­ზებ­ზე.

„ყვე­ლა სი­ტუ­ა­ცი­ა­ში ჩვე­ნი ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რის 
პო­ზი­ცია არის მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი. ყვე­ლა­ნა­ი­
რი სირ­თუ­ლის საქ­მეს ვკი­დებთ ხელს. მა­ში­
ნაც კი ვიბ­რძვით რო­დე­საც რა­ღაც სის­ტე­მურ 
ხარ­ვეზს ვხე­დავთ, თუ არის სამ­სა­ხუ­რე­ობ­რი­
ვი გულ­გრი­ლო­ბა და ეს შე­იძ­ლე­ბა იყოს შსს 
მხრი­დან, ამა­საც არ ვუვ­ლით გვერდს.“ – „საი­
ა“-ს წარმომადგენელი.

„სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო სერ­ვი­სებ­თან და­კავ­ში­
რე­ბით არის ბი­უ­როკ­რა­ტია და ეს გა­მოწ­ვე­ვაა 
მსხვერ­პლე­ბის­თვის. ბევ­რად მარ­ტი­ვია ჩვენ­
თან სერ­ვი­სე­ბის მი­ღე­ბა. არ არის დროში გა­
ხანგრძლივებული, ნდობის ხარისხი და გამარ­
ტივებული ურთერთობები არის იმის მიზეზი 
რის გამოც მეტად მოგვმართავენ.“ - არასამთავ­
რობო ორგანიზაციის წარმომადგენელი.

„არასამთავრობო და სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­
ცი­ე­ბის თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა იყო ჩემს შემ­თხვე­
ვა­ში მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი... არასამთავრობოს თავ­
შესაფარმა უდიდესი როლი ითამაშა ჩემს დახ­
მარებაში... მათ შეძლეს გამოეძერწათ ჩემგან 
ქალი, რომელიც დღეს მე ვარ“ -  „მერკურის“ 
ზუგდიდში მაცხოვრებელი ბენეფიციარი (გა­
ლიდან).

„სახელმწიფო კრიზისულ ოჯახებთან არ მუშა­
ობს - ეს არის ერ­თ-ერ­თი ძი­რი­თა­დი გან­მას­ხვა­
ვე­ბე­ლი ჩვე­ნი სერ­ვი­სე­ბის. მნიშვნელოვანია, 
რომ ყველა მსხვერპლი არ არის მზად აღიაროს, 
რომ ძალადობის მსხვერპლია და მიმართოს 
პოლიციას. არასამთავრობო ორგანიზაციები 
კი არ სთხოვენ მას „მსხვერპლობის დამადას­
ტურებელი“ დოკუმენტის წარდგენას. ვერცერთ 
სახელმწიფო სერვისს ვერ მიიღებ, თუ არ გაქვს 
შემაკავებელი ორდერი და ბოლო დრომდე მო­
თხოვნილი იყო მსხვერპლის სტატუსი. ქვეყანა­
ში სახლემწიფოს მხრიდან ძალზე ნაკლები მუ­
შაობა მიმდინარეობს პრევენციის მიმართულე­
ბით.“ - ფონდი „სოხუმის“ ქალთა მხარდაჭერის 
ცენტრის წარმომადგენელი.



მიგნებები:

	სა­ხელ­მწი­ფო, მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი და არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­
გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის სერ­ვი­სე­ბის სხვა­დას­ხვა კრი­ტე­რი­უ­მის 
მი­ხედ­ვით შე­ფა­სე­ბამ (სწრა­ფი რე­ა­გი­რე­ბა, კომ­პე­ტენ­
ტუ­რო­ბა და პრო­ფე­სი­ო­ნა­ლიზ­მი, ანო­ნი­მუ­რო­ბის დაც­
ვა, ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბა და ნდო­ბა) აჩ­ვე­ნა, რომ ყვე­ლა 
პა­რა­მეტ­რით, ყველაზე მეტად პოზიტიურად აღიქ­
მება არასამთავრობო ორგანიზაციების სერვისები, 
რაც მათ მა­ღალ ეფექ­ტი­ა­ნო­ბა­სა და ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა სა­
ჭი­რო­ე­ბებ­თან მორ­გე­ბუ­ლო­ბა­ზე მი­უ­თი­თებს (ი­ხი­ლეთ 
დი­აგ­რა­მა #4). მუნიციპალური სერვისები საშუალო 
პოზიციას იკავებს, ხო­ლო სა­ხელ­მწი­ფო სერ­ვი­სე­ბის 
შემ­თხვე­ვა­ში გა­მოვ­ლინ­და ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბი­სა და 
ხა­რის­ხის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი სა­ჭი­რო­ე­ბა;

	მხარ­დამ­ჭე­რი სერ­ვი­სე­ბის შე­ფა­სე­ბი­სას რეს­პონ­დენ­
ტთა უმე­ტე­სო­ბამ სერ­ვი­სებს სა­შუ­ა­ლო („3“) ქუ­ლა მი­ა­
ნი­ჭა, რაც ასახავს საკმარის, თუმცა გასაუმჯობესებელ 
მონაცემს (იხ. ცხრი­ლი #2). საშუალო მაჩვენებლით 
(Mean) ყვე­ლა­ზე მა­ღა­ლი ქუ­ლე­ბი მი­ი­ღეს მუ­ნი­ცი­პა­
ლურ­მა (3.7) და არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­მა (3.5), 
რაც მათ­და­მი შე­და­რე­ბით მა­ღალ ნდო­ბა­სა და მი­მარ­
თვი­ა­ნო­ბა­ზე მი­უ­თი­თებს. მედიანური მაჩვენებელი 
(Median) არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის­თვის ყვე­
ლა­ზე მა­ღა­ლი იყო („4“ ქუ­ლა), რაც რეს­პონ­დენ­ტთა 
მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი ნა­წი­ლის მი­ერ და­დე­ბი­თი და მა­ღა­ლი 
შე­ფა­სე­ბე­ბის არ­სე­ბო­ბას აჩ­ვე­ნებს („4“ და „5“). მო­ნა­
ცე­მე­ბი მი­უ­თი­თებს სერ­ვი­სე­ბის ხა­რის­ხი­სა და ხელ­მი­
საწ­ვდო­მო­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის აუ­ცი­ლებ­ლო­ბა­ზე, რა­თა 
სხვა­დას­ხვა მიმ­წო­დე­ბელ­მა უკეთ და­აკ­მა­ყო­ფი­ლოს ბე­
ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბის მრა­ვალ­მხრი­ვი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი.

რეკომენდაციები

სერვისების მორგებულობის და ხელმისაწვდომობის გაუმჯობესება: ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი და კრი­ზი­სუ­ლი 
დახ­მა­რე­ბის სერ­ვი­სე­ბის ხა­რის­ხის ამაღ­ლე­ბა და გე­ოგ­რა­ფი­უ­ლი თუ ფი­ნან­სუ­რი ბა­რი­ე­რე­ბის შემ­ცი­რე­ბა.

ინტერსექტორული თანამშრომლობის და კოორდინაციის გაძლიერება: არა­სამ­თავ­რო­ბო და სა­ხელ­
მწი­ფო სექ­ტო­რე­ბის თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის და კო­ორ­დი­ნა­ცი­ის გაძ­ლი­ე­რე­ბა და არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­
ცი­ე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნი პრაქ­ტი­კე­ბის, მათ შო­რის ბი­უ­როკ­რა­ტი­უ­ლი ბა­რი­ე­რე­ბის შემ­ცი­რე­ბა და ნდო­ბა­ზე და­
ფუძ­ნე­ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბა, ინ­ტეგ­რი­რე­ბა სა­ხელ­მწი­ფო სერ­ვი­სებ­ში.

ქალთა მიმართ ოჯახში ძალადობის მხარდამჭერი სერვისების შეფასება, 
ცხრილი #2

საშუალო
(Mean)

მოდა 
(Mode)

მედიანა
(Median)

1 პოლიცია 3.2 3 3

2 ცხელი ხაზი - 116 006 3.05 3 3

3 ადგილობრივი ხელისუფლება 3.7 3 3

4 ცენტრალური ხელისუფლება (თავშესაფარი / კრიზისული ცენტრი) 3.04 3 3

5 არასამთავრობო (უფლებადამცველი) ორგანიზაციები 3.5 3 4

6 იურიდიული დახმარების სამსახური 3.08 3 3

7 მანდატურის სამსახურის ფსიქოსოციალური მომსახურების ცენტრი 2.8 3 3

შენიშვნა: Mean არის სერ­ვი­სე­ბის შე­ფა­სე­ბის სა­შუ­ა­ლო მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი, რო­მე­ლიც ზო­გად ტენ­დენ­ცი­ას ასა­ხავს. Mode 
ყვე­ლა­ზე ხში­რად გან­მე­ო­რე­ბა­დი ქუ­ლა­ა, რაც უმ­რავ­ლე­სო­ბის ტი­პურ შე­ფა­სე­ბას აჩ­ვე­ნებს. Median კი შე­ფა­სე­ბე­ბის 
შუა წერ­ტი­ლი­ა, რო­მე­ლიც გა­ნა­წი­ლე­ბის ცენ­ტრა­ლურ პო­ზი­ცი­ას მი­უ­თი­თებს

დიაგრამა #3
მხარდაჭრის სერვისების შეფასება სხვადასხვა 
პარამეტრით, მხოლოდ დადებითი პასუხების 

(“დიახ”) მიხედვით (N=553)

64.9%

64.1%

64.1%

84.9%

84.9%

56.7%

52.8%

57.3%

52.6%

55.5%

80.2%

86.7%

69.4%

61.8%

63.2%
მუნიციპალური 

სერვისები

სწრაფი რეაგირება

ნდობა

კომპეტენტურობა და პროფესიონალიზმი
ანონიმურობის დაცვა
ხელმისაწვდომობა (გეოგრაფიული/ფინანსური)

არასამთავრობო 
სერვისები

სახელმწიფო 
სერვისები


