
არასამთავრობო  ორგანიზაციებისა  და  სახელმწიფო  
თავშესაფრების/კრიზისული  ცენტრების  მომსახურების  შეფასება 

შესავალი
ძალადობისმსხვერპლქალთამხარდაჭერისსისტემასაქართველოშიკვლავმრავალიგამოწვევისწინაშედგას. 
2023 წლის 1 ივ ლი სი დან „ქალ თა მი მართ ძა ლა დო ბის ან /და ოჯახ ში ძა ლა დო ბის აღ კვე თის, ძა ლა დო ბის 
მსხვერ პლთა დაც ვი სა და დახ მა რე ბის შე სა ხებ“ სა ქარ თვე ლოს კა ნონ ში შე ტა ნი ლი ცვლი ლე ბე ბის შე დე
გად, „მსხვერ პლის სტა ტუ სი“ აღარ წარ მო ად გენს თავ შე საფ რებ სა და სხვა სერ ვი სებ ზე წვდო მის წი ნა პი
რო ბას, რაც მიზ ნად ისა ხავ და მხარ და ჭე რის სერ ვი სებ ზე ხელ მი საწ ვდო მო ბის გა მარ ტი ვე ბა სა და ზრდას. 
თუმ ცა, ამ სა კა ნონ მდებ ლო ცვლი ლე ბის და ნერ გვა ძი რი თა დად სირ თუ ლე ებს აწყ დე ბა მუ ნი ცი პა ლი ტე
ტებ ში, რო მელ თა უმე ტე სო ბამ არ მო ახ დი ნა სა კუ თა რი პროგ რა მე ბის ადაპ ტი რე ბა კა ნონ ში შე ტა ნი ლი 
ცვლი ლე ბე ბის შე სა ბა მი სად, რაც სე რი ო ზუ ლად არ თუ ლებს ად გი ლობ რივ სერ ვი სებ ზე წვდო მას და ამ
ცი რებს თავ შე საფ რებ სა და ად გი ლობ რივ თვით მმარ თვე ლო ბებს შო რის კო ორ დი ნა ცი ის ეფექ ტი ა ნო ბას.
გარ და ამი სა, პრობ ლე მად რჩე ბა თავ შე საფ რე ბის გე ოგ რა ფი უ ლი ხელ მი საწ ვდო მო ბის სიმ ცი რე, ძა ლა
დო ბა გა მოვ ლი ლი ქა ლე ბის მცი რეწ ლო ვა ნი ბავ შვე ბის მოვ ლის სერ ვი სე ბის არარ სე ბო ბა და მო ნი ტო რინ
გი სა და მხარ და ჭე რის მე ქა ნიზ მე ბის ნაკ ლე ბო ბა თავ შე საფ რის და ტო ვე ბის შემ დეგ. კვლე ვის შე დე გებ მა 
ასე ვე ცხად ყო, რომ არა სამ თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ებ თან პარ ტნი ო რო ბა მნიშ ვნე ლო ვან როლს ას რუ ლებს 
თავ შე საფ რის მუ შა ო ბის გა უმ ჯო ბე სე ბა ში, რაც კრი ტი კუ ლად მნიშ ვნე ლო ვა ნია სერ ვი სე ბის ეფექ ტი ა ნო ბი
სა და ხელ მი საწ ვდო მო ბის გა საზ რდე ლად, და ძა ლა დო ბა გა მოვ ლი ლი ქა ლე ბის თვის მრა ვალ მხრი ვი და 
მათ სა ჭი რო ე ბებ ზე მორ გე ბუ ლი მხარ და ჭე რის უზ რუნ ველ ყო ფად.
მოკ ლე ან გა რი ში ეფუძ ნე ბა ქალ თა ფონ დი „სო ხუ მის“ მი ერ 2024 წლის მა ის ოქ ტომ ბერ ში ჩა ტა რე ბულ 
კვლე ვას, რო მე ლიც მო ი ცავ და 11 მუ ნი ცი პა ლი ტეტს (ჩო ხა ტა უ რი, ქო ბუ ლე თი, წყალ ტუ ბო, ქუ თა ი სი, ხო ნი, 
თერ ჯო ლა, სამ ტრე დი ა, სე ნა კი, ზუგ დი დი, წა ლენ ჯი ხა, ხო ბი). თვი სებ რი ვი მე თო დე ბით (ინ ტერ ვი უ ე ბი, 
ფო კუს ჯგუ ფე ბი) გა მო ი კი თხა 52 რეს პონ დენ ტი, ხო ლო რა ო დე ნობ რივ მა კვლე ვამ მო იც ვა 553 ქა ლი.

სამართლებრივიჩარჩო
სტამბულისკონვენციის23ე მუხ ლი ად გენს, რომ სა ხელ მწი ფო ვალ დე ბუ ლი ა, უზ რუნ ველ ყოს საკ მა რი სი 
რა ო დე ნო ბის შესაფერისიდაიოლადხელმისაწვდომითავშესაფრებისგახსნამსხვერპლისთვის,გან
სა კუთ რე ბით, ქალებისადამათიშვილებისთვის,უსაფრთხოსაცხოვრებლისშეთავაზებისადასაკუ
თარიინიციატივით,მათთანურთიერთობისდამყარებისმიზნით.

თავშესაფრებისსერვისისა ხელ მწი ფო მხარ და ჭე რის სის ტე მის ფუნ და მენ ტუ რი ნა წი ლი ა, რო მე ლიც მო
ი ცავს ქალ თა მი მართ ძა ლა დო ბი სა და ოჯახ ში ძა ლა დო ბის მსხვერ პლთა დაც ვას, დახ მა რე ბას და რე ა ბი
ლი ტა ცი ას. ამ სერ ვისს სსიპ სა ხელ მწი ფო ზრუნ ვი სა და ტრე ფი კინ გის მსხვერ პლთა დახ მა რე ბის სააგენტო
(„ზრუნ ვის სა ა გენ ტო“) უზ რუნ ველ ყოფს.
სა ქარ თვე ლო ში ფუნ ქცი ო ნი რებს 7კრიზისულიცენტრი: თბი ლი სი, ქუ თა ი სი, გო რი, ოზურ გე თი, მარ ნე უ
ლი, თე ლა ვი, ზუგ დი დი და 5თავშესაფარი: თბი ლი სი, ბა თუ მი, სიღ ნა ღი, ქუ თა ი სი, გო რი.
კრიზისულიცენტრებისდათავშესაფრებისფუნქციები:
	კრიზისულიცენტრებიუზ რუნ ველ ყო ფენ ძა ლა დო ბა გა მოვ ლი ლი ქა ლე ბის ფსი ქო ლო გი ურ სო ცი ა ლურ 

დახ მა რე ბას, ხო ლო სა ჭი რო ე ბის შემ თხვე ვა ში დრო ე ბით სა ცხოვ რებ ლით მომ სა ხუ რე ბას.
	თავშესაფრები სთა ვა ზო ბენ დრო ე ბით სა ცხოვ რე ბელს (4 თვი დან10 თვემ დე), ფსი ქო ლო გი ურ, იუ რი

დი ულ და სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბას, ასე ვე დაც ვას.
	2023 წლის 1 ივ ლისს „ქალ თა მი მართ ძა ლა დო ბის ან /და ოჯახ ში ძა ლა დო ბის აღ კვე თის შე სა ხებ“  

განხორციელებული ცვლილების  თანახმად, „მსხვერპლის სტატუსი“ მხარდაჭერის სერვისებზე
წვდომისწინაპირობააღარარის.

	თავ შე საფ რის სერ ვი სებ ზე წვდო მა არ მო ი თხოვს სა მარ თალ დამ ცავ ორ გა ნო ებ თან თა ნამ შრომ ლო ბას, 
შე მა კა ვე ბელ ან დამ ცავ ორ დერს (მუხ. 18.2), და „ძა ლა დო ბის ფაქ ტის“ და სა დას ტუ რებ ლად მსხვერ
პლის სტა ტუ სის გან მსაზ ღვრე ლი ჯგუ ფის თვის მი მარ თვა (მუხ. 161 ამო ღე ბუ ლი ა).

	თავ შე საფ რის სერ ვი სის მი წო დე ბა ან უა რის თქმა ხდე ბა ობი ექ ტუ რი კრი ტე რი უ მე ბი სა და სპე ცი ა ლუ
რად შე მუ შა ვე ბუ ლი ინ სტრუ მენ ტის სა ფუძ ველ ზე (მუხ. 18.3).

	თავ შე სა ფარ ში ყოფ ნის ვა და გა ი ზარ და 3დან 4 თვემ დე, რაც სა ჭი რო ე ბის შემ თხვე ვა ში შე საძ ლოა გაგ
რძელ დეს  (მუხ. 18.4).

https://www.matsne.gov.ge/ka/document/view/3789678?publication=0
https://atipfund.moh.gov.ge/geo/static/27/mizani
https://atipfund.moh.gov.ge/geo/static/427/dzaladobis-mskhverplta-krizisuli-tsentrebi
https://atipfund.moh.gov.ge/geo/list/211/odjakhshi-dzaladobis-mskhverplta-tavshesafari
https://atipfund.moh.gov.ge/geo/static/427/dzaladobis-mskhverplta-krizisuli-tsentrebi
https://atipfund.moh.gov.ge/geo/list/211/odjakhshi-dzaladobis-mskhverplta-tavshesafari
https://www.matsne.gov.ge/ka/document/view/26422?publication=24


მიგნებები
	კვლე ვის მო ნა ცე მე ბი ცხად ყოფს, რომ ძა ლა დო ბა გა მოვ ლი

ლი ქა ლე ბი ბევ რად უფ რო ხში რად მი მარ თა ვენ არა სამ თავ
რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ებს დაც ვის მიზ ნით (52.3%) და უფ რო 
ეფექ ტი ა ნია მა თი დახ მა რე ბა პრობ ლე მებ თან გამ კლა ვე ბა
ში (67.6%), ვიდ რე სა ხელ მწი ფო თავ შე საფ რე ბის გან (28.1%). 
არა სამ თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ებ მა ასე ვე უფ რო მე ტად შეძ
ლეს ბე ნე ფი ცი ა რე ბის თვის უსაფ რთხო და და ცუ ლი გა რე
მოს შექ მნა (71.8%). ასე ვე, მა თი ცნო ბა დო ბაც უფ რო მა ღა
ლია (125 შემ თხვე ვა) სა ხელ მწი ფო სერ ვი სებ თან შე და რე
ბით (86 შემ თხვე ვა)  (იხ. მატ რი ცა #1);

	 თვი სებ რი ვი კვლე ვის მო ნა ცე მე ბის თა ნახ მად, სერვისების
გეოგრაფიულიხელმისაწვდომობაკვლავმნიშვნელოვან
გამოწვევადრჩება, გან სა კუთ რე ბით მა ღალ მთი ან და იზო
ლი რე ბულ რე გი ო ნებ ში. გე ოგ რა ფი უ ლი სი შო რის გა მო, ქა
ლებს სირ თუ ლე ე ბი ექ მნე ბათ სერ ვი სებ ზე დრო უ ლი წვდო
მის მხრივ, რაც აფერ ხებს მა თი სა ჭი რო ე ბე ბის ეფექ ტი ა ნად 
დაკ მა ყო ფი ლე ბას. მი უ ხე და ვად იმი სა, რომ ონ ლა ინ სერ ვი
სე ბის, მა გა ლი თად კრი ზი სუ ლი ცენ ტრე ბის მი ერ შე თა ვა ზე
ბუ ლი ფსი ქო ლო გი უ რი კონ სულ ტა ცი ე ბის ონ ლა ინ რე ჟიმ
ში მი წო დე ბამ გარ კვე ულ წი ლად შე ამ სუ ბუ ქა პრობ ლე მა, ის 
სრუ ლად ვერ პა სუ ხობს არ სე ბულ სა ჭი რო ე ბებს;

	არასამთავრობოორგანიზაციებიგამოირჩევიანმეტიმო
ბილურობითადამოქნილობით,რაც მათ სა შუ ა ლე ბას აძ
ლევს, რე გი ო ნებ ში, სოფ ლებ სა და მა ღალ მთი ან ზო ნებ ში 
ქა ლებს ფსი ქო ლო გი უ რი და იუ რი დი უ ლი დახ მა რე ბა ად
გილ ზე მი ა წო დონ. მა გა ლი თად, მო ნი ტო რინ გის დროს გა
მო კი თხუ ლი არა სამ თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ე ბი: „მერ კუ რი,“ 
ფონ დი „სო ხუ მი“ და „სა ფა რი“, GCRTი, აქ ტი უ რად მუ შა ო ბენ 
იმ ტე რი ტო რი ებ ზე, სა დაც სერ ვი სებ ზე წვდო მა გე ოგ რა ფი
უ ლი და სხვა პი რო ბე ბის გა მო შეზ ღუ დუ ლი ა, რაც მნიშ ვნე
ლოვ ნად ამარ ტი ვებს ქა ლე ბის თვის დახ მა რე ბის მი ღე ბას;

	სა ხელ მწი ფო თავ შე საფ რე ბით მო სარ გებ ლე ქა ლე ბის თვის 
ერ თერ თი მთავარიგამოწვევათავშესაფრითსარგებლო
ბისვადაა (4დან 10 თვემ დე), რაც უმე ტეს შემ თხვე ვა ში არ 
არის საკ მა რი სი და მო უ კი დე ბე ლი ცხოვ რე ბის და სა წყე ბად. 
თუმცაქუთაისისთავშესაფრისწარმომადგენლისთქმით,
ესინდივიდუალურიადადამოკიდებულიაქალისმოტი
ვაციასა და შესაძლებლობებზე  „ზოგი მაქსიმალურად
იყენებსხელმისაწვდომრესურსებსდასწრაფადიძენსდა
მოუკიდებლობისთვისსაჭიროუნარებს,ზოგიინერტულად
ამჯობინებსთავშესაფარშიდროებითკომფორტსშრომისა
დაგანვითარებისგარეშე“;

	 ქუ თა ი სის სა ხელ მწი ფო თავ შე საფ რი სა და კრი ზი სუ ლი 
ცენ ტრის წარ მო მად გენ ლის თქმით, ისი ნი აქ ტი უ რად ეხ
მარებიანქალებსდასაქმებაში, რაც მო ი ცავს სა მუ შაო ად
გი ლე ბის მო ძი ე ბას, ვებ გვერ დებ ზე რე გის ტრა ცი ას და პრო
ფე სი ულ კურ სებს (მაგ., ფონდ „სო ხუმ თან“ მე მო რან დუ მის 
ფარ გლებ ში, ბე ნე ფი ცი ა რებს სთა ვა ზობს ფონ დის კურ სებს, 
რო გო რი ცაა ჭრა კერ ვა, პო ლი მე რუ ლი თი ხის ნა კე თო ბე ბი, 
კომ პი უ ტე რის სა ფუძ ვლე ბი და მა ნი კი უ რი/ ში ლა კი და ა.შ.). 
თუმ ცა, ქალების უმრავლესობა მცირეწლოვან ბავშვებ
თანერთადიმყოფება,რაცდასაქმებისთვისმნიშვნელო
ვანდაბრკოლებასწარმოადგენს.

შე ნიშ ვნა 1:რაოდენობრივიკვლევისრამდენიმემონა
ცემი,რომლებიცეხებამხოლოდარასამთავრობოორ
განიზაციებსდასახელმწიფოთავშესაფრებს.

შე ნიშ ვნა 2: გასათვალისწინებელია, რომ არასამთავ
რობო ორგანიზაციების შემთხვევაში არ მოიაზრება
მხოლოდ თავშესაფრები, თუმცა მნიშვნელოვან ნა
წილსწამოადგენენმისიბენეფიციარირესპოდენტები.

„რთულია მცირეწლოვანი ბავშვების დე
დებისდასაქმება,მაგრამამისხელშეწყო
ბაროგორცკერძობიზნესს,ისესახელმწი
ფო ბიუჯეტზე მყოფ დამსაქმებლებს შე
უძლიათ.როდესაცჩვენგანხდებამიმარ
თვა, სამუშაო ადგილები იძებნება, თუმ
ცა ქალებისთვის ხშირად ანაზღაურება
არასაკმარისია, ხოლო სამუშაო საათების
ხანგრძლივობაარახელსაყრელი,რადგან
პატარაბავშვებისდატოვებაუჭირთ.მნიშ
ვნელოვანია, რომ დამსაქმებლებმა შეს
თავაზონ ნახევარ განაკვეთიანი პოზიცი
ები, რაც განსაკუთრებით შეუძლია გააკე
თოს სახელმწიფო ააიპებმა. ასევე, აუცი
ლებელია ქალებთან მუშაობა, რათა მათ
უკეთ გაიაზრონ დამოუკიდებელი ცხოვ
რებისმნიშვნელობადააქტიურადგამოი
ყენონშეთავაზებულიშესაძლებლობები.“
– ქუთაისის თავშესაფრის სოციალური
მუშაკი

მატრიცა#1
(რაოდენობრივიმონაცემები)

თავისდაცვის
მიზნითმიმართეს:
არასამთავრობო
ორგანიზაციები

(52.3%)
სახელმწიფო

თავშესაფრები/
კრიზისული
ცენტრები
(17.7%)

დახმარება
პრობლემებთან
გამკლავებაში:

არასამთავრობო
ორგანიზაციები

(67.6%)
სახელმწიფო

თავშესაფრები/
კრიზისული
ცენტები
(28.1%)

თავიიგრძნეს
დაცულად:

არასამთავრობო
ორგანიზაციები

(71.8%)
სახელმწიფო

თავშესაფრები/
კრიზისული
ცენტრები
(27.5%)

ყველაზეკარგად
იცნობენ:

არასამთავრობო
ორგანიზაციები
(125შემთხვევა)
სახელმწიფო

თავშესაფრები/
კრიზისული
ცენტრები

(86შემთხვევა)



მიგნებები:
	თვი სებ რივ მა მო ნა ცე მებ მა ცხად ყო, რომ სახელ

მწიფო თავშესაფრებში არასაკმარისია მცი
რეწლოვანი შვილების დედებისათვის სპეცი
ფიკურისაჭიროებებისგათვალისწინება. ფსი
ქო ლო გი უ რი და სო ცი ა ლუ რი დახ მა რე ბის მი ღე
ბის პრო ცეს ში დე დებს ხში რად უწევთ შვი ლე ბის 
მუდ მი ვი ზე დამ ხედ ვე ლო ბა, რაც ამ ძი მებს მათ 
ისე დაც რთულ ფსი ქო ლო გი ურ მდგო მა რე ო ბას 
და აფერ ხებს ეფექ ტი ან რე ა ბი ლი ტა ცი ას. მნიშ
ვნე ლო ვა ნია ბავშვის მოვლის სპეციალური
სერვისებისშექმნადაშესაბამისიკვალიფიცი
ური პერსონალის შეთავაზება,რომელიცუზ
რუნველყოფსმცირეწლოვანბავშვებზეზრუნ
ვას იმ პერიოდში, როდესაც დედები გადიან
ფსიქოლოგიურ, სოციალურ დახმარებას, ან
ესწრებიანგადამზადებისკურსებს; 

	ძა ლა დო ბა გა მოვ ლი ლი ქა ლე ბის მცი რეწ ლო ვან 
შვი ლებ ზე ზრუნ ვის სა ჭი რო ე ბა ზე არასამთავ
რობოორგანიზაციებიგაცილებითმოქნილად
და ოპერატიულად რეაგირებენ. მა გა ლი თად, 
ფონ დი „სო ხუ მის“ სა რე ა ბი ლი ტა ციო ცენ ტრში 
გამოყოფილიაკვალიფიციურისპეციალისტი,
რომელიც ზრუნავს მცირეწლოვან ბავშვებზე
იმ პერიოდში, როდესაც დედა გადის ფსიქო
ლოგიურანსოციალურდახმარებას;

	სერიოზულგამოწვევას, ქუ თა ი სის თავ შე სა ფარ
სა და კრი ზი სულ ცენ ტრში, ფსიქოლოგისმუდ
მივი კადრის არარსებობა წარმოადგენს. ფსი
ქო ლო გი უ რი დახ მა რე ბა გა რე დან მოწ ვე უ ლი 
სპე ცი ა ლის ტე ბის მეშ ვე ო ბით (outsourcing) ხორ
ცი ელ დე ბა, რაც არ თუ ლებს სერ ვი სის უწყ ვე ტო
ბას. გარ და ამი სა, გა მო იკ ვე თა მრავალენოვანი
სერვისების საჭიროება. მა გა ლი თად, უკ რა ი ნე
ლი ბე ნე ფი ცი ა რის თვის სა ჭი რო გახ და რუ სუ ლე
ნო ვა ნი ფსი ქო ლო გის დახ მა რე ბა, რაც მხო ლოდ 
ფონ დი „სო ხუ მის“ ფსი ქო ლო გის ჩარ თუ ლო ბით 
მო ხერ ხდა;

	თავ შე საფ რის და ტო ვე ბის შემდეგ ქალების
თვისუსაფრთხოსაცხოვრებლისუზრუნველ
ყოფა კვლავ სერიოზულ პრობლემას წარ
მოადგენს. უმე ტეს მუ ნი ცი პა ლი ტეტ ში ბი ნის 
ქი რით უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მა რე გის ტრა
ცი ის კრი ტე რი უმ ზეა და მო კი დე ბუ ლი, რაც გა მო
რი ცხავს იმ ქა ლე ბის მხრი დან სერ ვი სით სარ
გებ ლო ბას, რომ ლე ბიც ძა ლა დო ბის გან თა ვის 
დაღ წე ვის მიზ ნით, ახალ გა რე მო ში ცდი ლო ბენ 
დამ კვიდ რე ბას.

„რაც აქ ვმუშაობ, თითქმის ყველა ბენეფიცი
არისხვარეგიონისმკვიდრია.თუქალსჩარი
ცხავენ ქუთაისის ან ბათუმის თავშესაფარში,
აუცილებლად უნდა მოიძებნოს გამოსავალი
ან მოხდეს გამონაკლისის დაშვება, რათა მას
მიეწოდოს საჭირო დახმარება თავშესაფრის
დატოვებისშემდეგ.მნიშვნელოვანია,რომძა
ლადობისმსხვერპლქალსარშეეზღუდოსბი
ნისქირითდახმარებამხოლოდიმრეგიონში,
სადაც ის არის რეგისტრირებული. მთავარია,
მსხვერპლმა შეძლოს უსაფრთხო და დამოუ
კიდებელიცხოვრებისდაწყებაიქ,სადაცთავს
დაცულად გრძნობს“  ქუთაისის თავშესაფ
რისსოციალურიმუშაკი

„ა რა სამ თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ე ბის თავ შე
საფ რებ ში ქა ლებს აქვთ პრო ფე სი უ ლი გა დამ
ზა დე ბის და და საქ მე ბის სა შუ ა ლე ბა, რაც სა
სი ცოცხ ლოა ყვე ლა მსხვერ პლი ქა ლის თვის.
კომ ბი ნი რე ბუ ლი სერ ვი სი არასამთავრობოს
ჰქონდაჩემსშემთხვევაშიდათუსახელმწიფო
თავშესაფრებსაცაქვსადგილზეესსერვისები,
არისორმაგადდასაფასებელი.თუმცაროგორც
გავიგე იქ შეზღუდულია ყოფნისდროდა ასე
ვე არ არის ადგილზედა საქ მე ბის სერ ვი სი.“ – 
„ძდე ქის“ ბე ნე ფი ცი ა რი

„როგორუნდამივიდეფსიქოლოგთანანდავეს
წრო პროფესიული გადამზადების კურსებს? მი
თუმეტეს, როგორ უნდა დავიწყო მუშაობა, თუ
არვიცი,ვისთანდავტოვოჩემიმცირეწლოვანი
შვილი? ძალიან მჭირდება, რომ თავშესაფარ
შიიყოსბავშვთაოთახიანცენტრი,სადაცჩემს
შვილსმიმიხედავენ,მისგანვითარებასდამეცა
დინეობასშეუწყობენხელს,სანამმეჩემსცხოვ
რებასვალაგებ.“  ძალადობაგამოვლილიქალი

„მას შემდეგ, რაც დავიწყეთ ქალებისთვის სა
დღეღამისო,სარეაბილიტაციოსერვისისმიწო
დება, მალევე გამოჩნდა, თუ რამდენად მნიშ
ვნელოვანია ფსიქოლოგიური ტრავმის ქვეშ
მყოფი ქალისთვის საკუთარი სივრცის შექმნა.
იმდროს,როცა მცირეწლოვანიბავშვებისდე
დასთან მუშაობს ფსიქოლოგი, სოციალური
მუშაკი,თუიურისტი,ანმასუწევსექიმთანვი
ზიტი,თუპროფესიულიგადამზადებისკურსებ
ზესიარული,ბავშვებისმოვლაშესაბამისისპე
ციალისტისმიერხდება. ესეხმარებაროგორც
ქალს,ისებავშვებსსტაბილურიდაუსაფრთხო
გარემოს შექმნაში.“ ქალთა ფონდი „სოხუ
მის“წარმომადგენელი



მიგნებები:
	თვი სებ რი ვი კვლე ვა ადას ტუ რებს, რომ „მსხვერპლის სტა

ტუსის“,როგორცსერვისზეწვდომისწინაპირობისგაუქმე
ბა,ჯერ არ ასა ხუ ლა მუ ნი ცი პა ლურ პროგ რა მებ ში. შე დე გად, 
ძა ლა დო ბა გა მოვ ლილ ქა ლებს, რომ ლებ საც არ გა აჩ ნი ათ 
„მსხვერ პლის სტა ტუ სი“, ან არ აქვთ შე მა კა ვე ბე ლი ორ დე
რი, არ მი უწ ვდე ბათ ხე ლი მუ ნი ცი პა ლუ რი მხარ და ჭე რი სა და 
დახ მა რე ბის სერ ვი სებ ზე; ცალკეული მუნიციპალიტეტი
კიდევ უფრო ზღუდავს სერვისებზე წვდომის კრიტერიე
უმს. მა გა ლი თად, ქუ თა ი სის მუ ნი ცი პა ლი ტე ტის სო ცი ა ლუ რი 
პროგ რა მის ფარ გლებ ში, ძა ლა დო ბა გა მოვ ლილ ქა ლებს ყო
ველ თვი უ რი 200 ლა რი ა ნი დახ მა რე ბის მიღება შეუძლიათ
მხოლოდიმშემთხვევაში,თუისინიიმყოფებოდნენთავ
შესაფარშიდადახმარებასთავშესაფრისდატოვებისშემ
დეგმოითხოვენ. ეს არამ ხო ლოდ მნიშ ვნე ლოვ ნად ზღუ დავს 
დახ მა რე ბის მიმ ღებ თა რიცხვს, არა მედ და მა ტე ბით ბა რი ერს 
უქ მნის ქა ლებს, რო მელ თაც არ აქვთ თავ შე საფ რის გა მოც დი
ლე ბა ან არ სურთ თავ შე სა ფარ ში ცხოვ რე ბა;

	გამოწვევას წარმოადგენს თავშესაფრის დატოვების შემ
დეგმონიტორინგისადაძალადობაგამოვლილიქალების
მხარდაჭერის სისტემის არარსებობა. მი უ ხე და ვად იმი სა, 
რომ ცალ კე ულ შემ თხვე ვებ ში თავ შე საფ რის სო ცი ა ლუ რი მუ
შა კე ბი ინარ ჩუ ნე ბენ კავ შირს ყო ფილ ბე ნე ფი ცი ა რებ თან, ეს 
და მო კი დე ბუ ლია მათ პი რად ინი ცი ა ტი ვა ზე და არ წარ მო ად
გენს სტრუქ ტუ რუ ლად გა მარ თულ ან სის ტე მურ მიდ გო მას, 
რაც ქა ლე ბის რე ინ ტეგ რა ცი ი სა და გაძ ლი ე რე ბის პრო ცესს 
მნიშ ვნე ლოვ ნად არ თუ ლებს. მნიშვნელოვანია,საუკეთესო
პრაქტიკებისგათვალისწინებით,გაძლიერდესძალადობა
გამოვლილიქალებისშემდგომიმხარდაჭერისმექანიზმე
ბი, რო გორც ეს მა გა ლი თად, ნორ ვე გი ის მო დელ ში ხორ ცი ელ
დე ბა, სა დაც ქა ლის მი ერ თავ შე საფ რის და ტო ვე ბის შემ დეგ,  
„ქე ის მე ნე ჯე რე ბი“ კო ორ დი ნა ცი ას უწე ვენ და საქ მე ბას, სა ბი
ნაო მხარ და ჭე რას და ფსი ქო ლო გი ურ დახ მა რე ბას. ანა ლო
გი უ რად, კა ნა დის რე ინ ტეგ რა ცი ის პროგ რა მე ბი ხელს უწყობს 
გრძელ ვა დი ა ნი მხარ და ჭე რის უზ რუნ ველ ყო ფას და ქა ლე ბის 
და მო უ კი დე ბე ლი ცხოვ რე ბი სათ ვის სა ჭი რო უნა რე ბის გან ვი
თა რე ბას; ხო ლო დი დი ბრი ტა ნე თის IDVA მო დე ლი ით ვა ლის
წი ნებს „და მო უ კი დე ბე ლი მრჩევ ლე ბის“ მუდ მივ ჩარ თუ ლო
ბას გაძ ლი ე რე ბის პრო ცეს ში;

	არასამთავრობოორგანიზაციების ბე ნე ფი ცი ა რე ბი ხაზ გას
მით აღ ნიშ ნა ვენ, რომ თავშესაფრიდანგამოსვლისშემდეგ
ინარჩუნებენ მუდმივ კავშირს თავშესაფრის პერსონალ
თან,რაცმათსაშუალებასაძლევსსაჭიროებისშემთხვევა
შიმიიღონდროულიდამიზნობრივიდახმარება;

	მომავლისშიშიდაგაურკვევლობა, ასე ვე ერ თერთ მნიშ ვნე
ლო ვან გა მოწ ვე ვას წარ მო ად გენს,  რაც აფერ ხებს ძალადობა
გამოვლილქალებსთავშესაფარისთვისმიმართვაში.ხშირ 
შემ თხვე ვა ში, ისი ნი არ არი ან დარ წმუ ნე ბულ ნი, შეძ ლე ბენ თუ 
არა საკ მა რი სად გაძ ლი ე რე ბა სა და სა არ სე ბო წყა რო ე ბის უზ
რუნ ველ ყო ფას და მო უ კი დე ბე ლი ცხოვ რე ბის გა საგ რძე ლებ
ლად, უსაფ რთხო გა რე მოს შე საქ მნე ლად სა კუ თა რი შვი ლე
ბის თვის ისე, რომ არ მო უ წი ოთ კვლავ მო ძა ლა დე პარ ტნი ორ
თან დაბ რუ ნე ბა.

„ვიცი ბევრი ფაქტი, როდესაც ძალადობის
მსხვერპლიქალებივერიღებენმუნიციპალი
ტეტის სერვისებს, რადგან ითხოვენ შემაკა
ვებელორდერს ან პოლიციის ჩარევას.თავ
შესაფრებში ჩარიცხვა გამარტივდა, მაგრამ
თუ მსხვერპლ ქალს არ სურს პოლიციასთან
ურთიერთობა ან თავშესაფარში მოხვედ
რა, თვითმმართველობაში დახმარების მო
თხოვნით მაინც ვერაფერს მიიღებს. თით
ქოს რაღაც გამარტივდა, მაგრამ რეალურად
ბევრ რამეში სირთულეები გაიზარდა. მაგა
ლითად, ქუთაისის მუნიციპალიტეტი ცივად
გვაბრუნებს უკან, თუ მსხვერპლი თავშესა
ფარშინამყოფიარარის. მუნიციპალიტეტმა
უნდა მოარგოს სერვისები ბენეფიციარების
საჭიროებებს, რადგან მხოლოდ ბიუჯეტ
ში ჩანაწერი არაფრის მომტანია. ეს შესაძ
ლებლობას მოგვცემს, უფრო თავისუფლად
დავარწმუნოთ ქალები, რომ სახელმწიფო
მათგვერდითდგასდათავშესაფრიდანგას
ვლისშემდეგაცმათზეზრუნვაგრძელდება.“
ქუთაისის თავშესაფრის სოციალური
მუშაკი

„ადგილებზე ოჯახში ძალადობის უამრავ
შემთხვევას ვაწყდებით. ვაწვდით ინფორ
მაციას ქალებს სამართლებრივი დაცვის
მექანიზმებზე და ქვეყანაში არსებულ სერ
ვისებზე, ვთავაზობთ დროებით თავშესა
ფარში გადაყვანას, მაგრამ ბევრს ნაბიჯის
გადადგმა უჭირს, რადგან შიშობს  თავშე
საფარი დროებითია, მერე რა ქნას? სად
წავიდეს? შეძლებს თუ არა გახდეს თვით
კმარი, რომ აღარ მოუწიოს ძალადობრივ
გარემოში დაბრუნება, სადაც არამარტო
მოძალადე ქმარი დახვდება, არამედ ოჯა
ხის წევრების და საზოგადოების განსჯაც?
ხშირად, სწორედ ეს შიში უშლის ხელს
რეალური ნაბიჯების გადადგმისგან.“
  სათემოლიდერი,არასამთავრობოორ
განიზაციის წარმომადგენელი (ზუგდი
დისმუნიციპალიტეტი)

„არცისედიდირაოდენობაამსხვერპლების,
რომლებსაცუნდათთავშესაფარშიშესვლა,
თუმცააქვთსურვილიმიიღონმუნიციპალუ
რისერვისებიდადახმარება...ესბრკოლდე
ბა  „სტატუსის“ არქონის გამო… კანონი ამ
ბობსერთსდაროცაგადავდივართსტრუქ
ტურებში, ვეჯახებით ბარიერს   ვხედავთ,
რომკანონშიცვლილებაპარქტიკაშიარმოქ
მედებს. მუნიციპალიტეტს გაწერილი აქვს,
რომსერვისისმიღებაშეუძლიამსხვერპლს,
რომელსაცაქვსსტატუსი,შემაკავებელიორ
დერიდაა.შ.GCRT  სო ცი ა ლუ რი მუ შა კი



მიგნებები:
	ფიზიკურიდაფსიქოლოგიურიძალადობისშემთხვე

ვებიკვლავუმთავრესიმიზეზებია,რისგამოცქალები
თავშესაფარსმიმართავენ. თუმ ცა, აღ სა ნიშ ნა ვი ა, რომ 
ბო ლო წლებ ში გა ი ზარ და თავ შე სა ფარ ზე მო მარ თვი ა
ნო ბა ეკო ნო მი კუ რი ძა ლა დო ბის შემ თხვე ვებ თან და კავ
ში რე ბით. ეს მი უ თი თებს იმა ზე, რომ ქა ლე ბი უფ რო მე
ტად აღი ა რე ბენ ეკო ნო მი კუ რი ძა ლა დო ბის არ სე ბო ბას. 
თუმ ცა, თვი სებ რი ვი კვლე ვა ცხად ყოფს, რომ ეკო ნო მი
კუ რი და ფსი ქო ლო გი უ რი ძა ლა დო ბა, კვლავ ყვე ლა ზე 
შე უმ ჩნე ვე ლი და ნაკ ლე ბად აღი ა რე ბუ ლი ფორ მა ა, რო
დე საც ქა ლე ბი ხში რად ვერ აც ნო ბი ე რე ბენ, რომ ძა ლა
დო ბის ციკ ლში იმ ყო ფე ბი ან; 

	ზო გა დად, რო გორც არა სამ თავ რო ბო, ასე ვე სა ხელ მწი
ფო თავ შე საფ რე ბის /კრი ზი სუ ლი ცენ ტრე ბის შე ფა სე ბა 
ძი რი თა დად პო ზი ტი უ რი ა. ბე ნე ფი ცი ა რე ბი ხაზს უს ვა
მენ პერ სო ნა ლის მხრი დან „ა და მი ა ნურ და ყუ რა დღე ბი
ან“ მოპყ რო ბას. თვი სებ რი ვი კვლე ვის რეს პონ დენ ტე ბის 
შე ფა სე ბით, არასამთავრობო ორგანიზაციების თავ
შესაფრები უფრო „სახლისტიპისაა“, და უთითებენ
კომფორტულდათბილ,„მშობლიურგარემოზე“;

	რე ფე რი რე ბის სუ ბი ექ ტე ბი დან თავ შე საფ რებს ყველაზე
მყარიდა ეფექტიანი კოორდინაცია აქვთსკოლებსა
დაბაღებთან,რაცბავშვებთანდაკავშირებულისაჭი
როებებისოპერატიულმოგვარებასმნიშვნელოვნად
ამარტივებს. თუმ ცა, თვით მმარ თვე ლო ბის ორ გა ნო
ებ თან კო ორ დი ნა ცია გა მოწ ვე ვად რჩე ბა, გან სა კუთ რე
ბით მა შინ, როდესაცმუნიციპალიტეტებისერვისებზე
წვდომას დამატებითი ბარიერებით ზღუდავენ, რო
გო რი ცაა მსხვერ პლის „სტა ტუ სის“ მო თხოვ ნა, ბი ნის 
ქი რის და ფი ნან სე ბა მხო ლოდ რე გის ტრა ცი ის ად გი ლის 
მი ხედ ვით ან სერ ვი სის მი წო დე ბის თავ შე სა ფარ ში ყოფ
ნის პი რო ბით გან საზ ღვრა. ასე ვე აღ სა ნიშ ნა ვი ა, რომ იმ 
შემ თხვე ვებ ში, რო დე საც სა ხელ მწი ფო თავ შე საფ რე ბი 
ან კრი ზი სუ ლი ცენ ტრე ბი ვერ უზ რუნ ველ ყო ფენ ცალ
კე ულ სერ ვი სებს, მა გა ლი თად, პრო ფე სი ულ გა დამ ზა
დე ბას ან ფსი ქო ლო გი ურ დახ მა რე ბას, ისი ნი აქ ტი უ რად 
თა ნამ შრომ ლო ბენ არა სამ თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ებ
თან. ეს თა ნამ შრომ ლო ბა ბე ნე ფი ცი ა რებს და მა ტე ბით 
მხარ და ჭე რა სა და სა ჭი რო სერ ვი სებ ზე წვდო მის შე საძ
ლებ ლო ბას აძ ლევს;

	არა სამ თავ რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ე ბის თვის თავ შე საფ რე
ბი სა და კრი ზი სუ ლი ცენ ტრე ბის ეფექ ტი ა ნი მარ თვა 
მნიშვნელოვან გამოწვევად რჩება გარე დაფინანსე
ბის ფრაგმენტულობის გამო. „მერ კუ რის“ მა გა ლი თი 
ნათ ლად ცხად ყოფს, რო გორ შე იძ ლე ბა და ფი ნან სე ბის 
არას ტა ბი ლუ რო ბამ შე ა ფერ ხოს სერ ვი სე ბის მი წო დე ბა 
და აი ზი ლოს ორ გა ნი ზა ცია ალ ტერ ნა ტი უ ლი გზე ბის, 
მათ შო რის სა ზო გა დო ე ბის მხარ და ჭე რის მო ბი ლი ზე
ბით Crowdfundingის გა მო ყე ნე ბა ძა ლა დო ბა გა მოვ ლი
ლი ქა ლე ბის თვის უწყ ვე ტი დახ მა რე ბის გა სა წე ვად.

„ძალიან დაბალია ცნობადობა ეკონომიკური
დაფსიქოლოგიურიძალადობისშესახებ.ხში
რია შემ თხვე ვე ბი, რო დე საც ქა ლებს ოჯა ხი არ 
აძ ლევს ელე მენ ტა რუ ლი სა ჭი რო ე ბე ბის თვის, 
რო გო რი ცაა მაგ: ჰი გი ე ნუ რი სა შუ ა ლე ბე ბი, 
საკ მა რის თან ხებს. სა მეგ რე ლო ში ხში რია 
მსგავ სი სი ტუ ა ცი ე ბი, სა დაც ქა ლე ბი და მო კი
დე ბუ ლი არი ან დე დამ თი ლებ ზე, რომ ლე ბიც 
თა ვად წყვე ტენ, რა შე ი ძი ნონ მათ თვის. კი დევ 
ერ თი მა გა ლი თი ა, რო დე საც ქმა რი ზამ თარ
ში ცოლს უკ რძა ლავ და გათ ბო ბის ჩარ თვას, 
რად გან ბავ შვე ბი ბაღ ში იყ ვნენ და „მის თვის 
მარ ტო არ იყო აუცილებელი გათბობა“   
„საფარი“სიურისტი

რეკომენდაციები:
•	 ძალადობაგამოვლილი ქალებისთვის

ინსტიტუციურიმონიტორინგისადაშემ
დგომიმხარდაჭერისსერვისებისდანერ
გვა, რაც ხელს შე უ წყობს მათ რე ინ ტეგ რა
ცი ას, და საქ მე ბა სა და უსაფ რთხო, და მო უ
კი დე ბე ლი ცხოვ რე ბის უზ რუნ ველ ყო ფას.

•	 თავშესაფრებიე მიერ, მცირეწლოვანი
ბავშვების მოვლის სერვისების უზრუნ
ველყოფა, რაც ქა ლებს შე საძ ლებ ლო ბას 
მის ცემს, სრუ ლად გა მო ი ყე ნონ თავ შე
საფ რის ფსი ქო ლო გი უ რი, სო ცი ა ლუ რი და 
პრო ფე სი უ ლი დახ მა რე ბის პროგ რა მე ბი, 
და შე უ ფერ ხებ ლად ჩა ერ თონ და საქ მე ბის 
პრო ცეს ში;

•	 თავშესაფრებშიფსიქოლოგიურიდახმა
რების უწყვეტი სერვისისა და მრა ვა ლე
ნო ვა ნი მხარ და ჭე რის ხელ მი საწ ვდო მო ბა, 
რაც გან სა კუთ რე ბით მნიშ ვნე ლო ვა ნია ეთ
ნი კუ რი უმ ცი რე სო ბე ბი სა და უცხო ე ნო ვა ნი 
ბე ნე ფი ცი ა რე ბის თვის;

•	 მუნიციპალიტეტების სოციალური პრო
გრამების საკანონმდებლო ცვლილე
ბებთან ადაპტირება, რათა სერვისებზე
წვდომა„მსხვერპლისსტატუსის“გარეშე
გახდეს შესაძლებელი. ასე ვე, ბი ნის ქი
რით უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მებ ში რე
გის ტრა ცი ის შეზ ღუდ ვე ბის მოხ სნა, რა თა 
ბე ნე ფი ცი ა რებ მა დახ მა რე ბა მი ი ღონ იმ 
რე გი ონ ში, სა დაც რე ა ლუ რად ცხოვ რო ბენ 
და არა მხო ლოდ რე გის ტრა ცი ის ად გი ლის 
მი ხედ ვით;

•	 არასამთავრობო ორგანიზაციების მი ერ 
თავ შე საფ რე ბი სა და კრი ზი სუ ლი ცენ ტრე
ბის უწყვეტი ფუნქციონირების უზრუნ
ველსაყოფად,ფინანსურიმხარდაჭერის
გრძელვადიანი და სტაბილური მოდე
ლისშექმნა, რა თა თა ვი დან იქ ნას აცი ლე
ბუ ლი სერ ვი სე ბის შე ფერ ხე ბა.


